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Carta de Gerencia
(GRI Contenido 2-22)

2025: Conectar para transformar el futuro de Colombia

El afio 2025 fue decisivo para Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC. En un entorno
macroecondmico desafiante, marcado por presiones inflacionarias, alta competencia y cambios
regulatorios relevantes, la Compafiia demostré resiliencia, foco estratégico y disciplina financiera.
Cerramos el ejercicio con ingresos operacionales aproximados de COP 6,2 billones, un EBITDA cercano
a COP 1,4 billones y una inversién en CAPEX de COP 533 mil millones, concentrada principalmente en
el fortalecimiento de nuestra red movil con la red unica, la fibra dptica y la mejora continua del
servicio al cliente. Estos resultados reflejan una gestién responsable que equilibra el crecimiento
competitivo con un compromiso profundo por la sostenibilidad y el desarrollo del pais. En coherencia
con esta vision, durante 2025 negociamos cerca de COP 1 billén en deuda vinculada a indicadores ESG
—liderazgo femenino, ciberseguridad, eficiencia energética y reduccién de emisiones—, integrando
de manera estructural la sostenibilidad en nuestra estrategia financiera.

Nuestra misién de ofrecer la mejor experiencia digital a todos nuestros clientes, proporcionando
conectividad y servicios avanzados que se adaptan a sus necesidades, orienta cada decisiéon que
tomamos. Este propdsito se sustenta en la innovacion tecnolégica y en la excelencia en el servicio
como pilares para fortalecer la confianza y acompanar el desarrollo digital de las personas, las
empresas y las administraciones publicas en todo el territorio nacional.

Esta apuesta se hace tangible en el despliegue de la fibra dptica y la red de 5G como motores de
conectividad inclusiva; avanzamos de manera significativa en el despliegue de la red 5G, ampliando
la cobertura a 98 municipios y mejorando sustancialmente la capacidad y experiencia del servicio.
Este avance fue reconocido por Ookla como la mejor experiencia de velocidad mévil 5G del pais y se
implementd bajo criterios de eficiencia energética, alineando la expansidén tecnoldgica con los
compromisos de sostenibilidad de la Compaifiia. De igual manera, en 2025 consolidamos nuestro
liderazgo como operador numero uno en fibra en Colombia, con cerca de 1,6 millones de hogares y
empresas conectadas y mds de 6 millones de hogares pasados en 96 municipios. Este liderazgo estuvo
respaldado por reconocimientos relevantes, como el Speedtest Award de Ookla recibido por séptima
vez consecutiva al contar con el internet fijo mas rdpido del pais y el mejor para gamers, reflejo de la
calidad y robustez de nuestra infraestructura.

La innovacion tecnoldgica fue un pilar fundamental para adaptar los servicios a necesidades concretas
de 92 mil empresas clientes, y para acompafiar la transformacion digital de mas de 38 mil que ya
implementan soluciones digitales Movistar. Este enfoque permitié consolidar a la Compaiiia como un
referente en innovacién organizacional y socio estratégico del crecimiento empresarial y del sector
publico.

En la experiencia del cliente, se avanzé de manera decidida hacia modelos mas simples, digitales y
confiables. El fortalecimiento de la atencién en el primer contacto, la digitalizacion de procesos
comerciales y de pago, y la incorporacién transversal de analitica avanzada e inteligencia artificial
mejoraron la capacidad de gestion clientes y la prevencidon de costos relevantes. De forma
complementaria, la formacién en nuevas capacidades digitales fortalecio el talento interno, aceleré
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la innovacién y redujo los tiempos de salida al mercado, consolidando un modelo organizacional mas
agil y orientado a datos.

Estos avances se sustentaron en un sdlido sistema de gobierno corporativo y en Sistemas de Gestidn
certificados bajo estandares internacionales, que refuerzan la gestion de riesgos, la ética, la
transparencia y la proteccién de los derechos humanos vy digitales, pilares irrenunciables de nuestra
actuacién empresarial.

Nada de lo alcanzado seria posible sin el compromiso, la diversidad y el talento de las personas. En
2025, la Compaiiia contd con 4.993 colaboradores directos, consolidando una gestién centrada en
Diversidad, Equidad e Inclusidn (DEIl). El 47,1% de la plantilla estuvo conformado por mujeres, asi
como el 40% de las posiciones directivas, mientras que mas de un tercio de los colaboradores fueron
menores de 35 afos. Gracias a este enfoque, Telefénica Movistar Colombia se posicion6 como
empresa referente en DEI, obteniendo el Sello Oro Equipares Nivel Il y ubicandose en el Top 10 del
ranking AEQUALES. Este desempenio se reflejo también en un eNPS de 82 puntos, evidencia de los
altos niveles de compromiso, bienestar y sentido de pertenencia de su equipo humano.

De manera complementaria, la operacion generé mas de 13.600 empleos indirectos a través de
aliados y proveedores, a quienes se extendieron altos estandares de sostenibilidad, ética y
responsabilidad social. Iniciativas como Mujeres en Red —reconocida por el Foro Econdmico Mundial
como DEI Lighthouse y seleccionada como Top 5 en los UNIDO ONE World Sustainability Awards
2025— demostraron que cuando la conectividad se articula con inclusién, equidad, formacién y
trabajo colaborativo, se generan transformaciones reales y escalables, ampliando oportunidades y
fortaleciendo la economia digital.

Nuestro compromiso social trasciende la conectividad. A través de la Fundacion Telefénica Movistar
Colombia se beneficiaron mas de 1,5 millones de personas mediante iniciativas de educacién digital,
empleabilidad, conocimiento y cultura digital y accion social solidaria, priorizando acciones en
territorios con mayores brechas. En esta agenda, la Compaiiia participé como aliado estratégico en
iniciativas como el Reto Nacional por la Educacidon y el lanzamiento de la Carta de Derechos Digitales.

En materia ambiental, se avanzé de forma decidida hacia la meta de cero emisiones netas en 2040.
Durante el afio se redujo el consumo total de energia en 42%, y se incrementd el uso de fuentes
renovables a 100%, lo que apalancé una reducciéon acumulada del 77% en las emisiones de Alcances
1y 2 desde 2015, evitando mas de 41 mil toneladas de CO..

La economia circular se consolidé como eje del modelo operativo, con una tasa de reciclaje del 98,2%
de los residuos, el reacondicionamiento y remozamiento de mdédems y la maximizacién del valor de
la red a través del proyecto Tierra Libre de Cobre, que permitié replegar mas de 4.596 toneladas de
cobre, generar ingresos para la Compafiia y articular proyectos de alto impacto social como Copper
Skin, reconocidos con los premios Effie y CAMACOES Sostenibilidad. Esta transicion se complementé
con iniciativas de movilidad sostenible, reconocidas con Sellos Oro de la Red Muévete Mejor.

La Compaiiia avanzé de manera relevante en el acuerdo entre Telefénica y Millicom para la venta de
la participacién en Colombia Telecomunicaciones, marcando el inicio de una nueva etapa para la
organizacion. Este proceso se desarrolla con pleno respeto por la regulacidn vigente, los derechos de
los usuarios y la continuidad del servicio, manteniendo intacto nuestro compromiso con Colombia y
con el desarrollo del sector.
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Ante un doble desafio en el sector de telecomunicaciones de Colombia —la necesidad de inversiones
masivas para cerrar la brecha digital y un mercado moévil estructuralmente concentrado—,
impulsamos activamente la consolidacién del sector como la Unica via responsable para un futuro
competitivo. La viabilidad de nuestra integraciéon en 2025 por parte de la autoridad de competencia
no fue solo un hito empresarial, sino el reconocimiento de que Colombia necesita un segundo jugador
con la escala y capacidad financiera para afrontar las inversiones que requieren el 5G y la fibra dptica.
Esta consolidacidn es la respuesta estratégica que el pais necesitaba para iniciar una nueva era de
competencia real e inversion acelerada, garantizando que los colombianos tengan lo que merecen:
un mercado dinamico con opciones reales y una conectividad de clase mundial.

Como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC), integramos explicitamente en nuestra gestion
el impacto en el modelo de negocio, la gobernanza, las prdcticas laborales y ambientales y el
relacionamiento con la comunidad, alineando la generacién de valor econdmico con la contribucién
social y ambiental. Este Informe de Gestidn Responsable 2025 refleja cdmo esta vision se materializa
en coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los Principios del Pacto Global y la estrategia
global de Telefénica Transformar y Crecer 2026—2030, que implementamos localmente a través del
Plan Estratégico GPS.

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC es mas que un operador de telecomunicaciones: es un
habilitador del desarrollo del pais. Cada kilémetro de fibra desplegado, cada antena activada, cada
empresa acompafiada en su proceso de digitalizacién y cada persona incorporada a la economia
digital representan avances concretos hacia una Colombia mds competitiva, mas inclusiva y mas
sostenible.

Miramos al futuro con claridad y conviccién. Nuestro propdsito es seguir conectando a las personas,
las empresas y los territorios para reducir brechas, impulsar la competitividad y liderar una
digitalizacion responsable, inclusiva y sostenible. Agradecemos la confianza depositada en Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP BIC e invitamos a nuestros grupos de interés a leer este informe como
una oportunidad para seguir construyendo, de manera conjunta, un futuro mds conectado y
sostenible, donde la tecnologia esté siempre al servicio de las personas y del desarrollo del pais.

MARIANO ALONSO

Gerente General Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC
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1. Acerca de este Informe

(GRI Contenido 2-2, 2-3)

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC (en adelante Telefénica Movistar Colombia, Movistar, la
“Compaiiia o la “Empresa”), ha elaborado el presente informe conforme a los Estandares GRI para el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025. Este informe se enmarca
dentro de los lineamientos de la Ley 1901 de 2018, el Decreto 2046 de 2019, y la Resolucién 200-
004394 de 2018 emitida por la Superintendencia de Sociedades de Colombia, aplicables a las
Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo (BIC).

El documento incluye informacidn sobre la gestion financiera (econdmica) y no financiera (ambiental,
social y de gobierno corporativo, ASG) de la Compaiiia, cumpliendo ademas con lo estipulado en los
articulos 46 y 47 (modificado por el articulo 1° de la Ley 603 de 2000), el articulo 446 de la Ley 222 de
1995 (Cddigo de Comercio Colombiano) y el articulo 87 de la Ley 1876 de 2013.

Algunos apartados hacen
referencia a otras entidades del
Grupo Telefdnica que operan en

Convenciones

. ., En el recorrido de este Informe se podran encontrar las convenciones
Colombia, como la Fundacion  ;cociadasa la gestion de las actividades de Sociedad BIC priorizadas
Telefénica Movistar Colombia, por Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC y los indicadores de
cuyos resultados no se reflejan en sostenibilidad vinculados a Financiacion Sostenible

‘ Gobierno

los estados financieros de la
Compaiiia. 1 2

Este informe adopta las / cia: B

. . d rporati

recomendaciones establecidas en R S
la Guia para la Elaboracion de
Informes ASG para Emisores en Actividad priorizada Actividad priorizada Actividad priorizada
Colombia, documentando la como Sociedad BIC como Sociedad BIC como Sociedad BIC

.2 . en la dimension Modelo en la dimension en la dimensio
gestion de Movistar en el marco s Y el feond

de negocio Gobierno Corporativo Practicas laborales

de los Principios del Pacto Global,

el aporte a la Agenda 2030 4 5
mediante los Objetivos de ,{f _ \ ,p,.m.“ \
[:. Practicas \

con la

Desarrollo Sostenible (ODS), y los {, 2mbientales comunidad JJ
resultados alcanzados en los Key N ~
Performance Indicators  (KPI) . )

laci d | 2 di Actividad priorizada Actividad priorizada Indicador de sostenibilidad
relacionados con los créditos como Sociedad BIC como chmdad BiCenlz asociado a compromisos
vinculados al desempefio de en la dimension dimension Practicas con  con créditos con bancos
. e 3 S comunidad
indicadores de  sostenibilidad Practicas amblentales
acordados con entidades
financieras.
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1.1. Proceso para la elaboracion del Informe

(GRI Contenido 2-3, 2-5)

La Compaiiia considera los Estandares GRI para reportar dando respuesta a los requerimientos como
Sociedad BIC. El Informe de Gestidon Responsable incluye las siguientes etapas para su elaboracién:
preparacion, recoleccién de la informacién, redaccidn, revisiéon y aprobacién, y publicacion y
comunicacion.

2. Recoleccion 3. Construccién 4. Revision y 5. Publicacién y

Informe aprobacion comunicacion

1. Preparacion dela
informacion

Preparacion

El Representante Legal de la Compaiiia lidera la elaboracién del Informe de Gestiéon Responsable —
Reporte Gestion BIC, sin embargo, designa a la Direccion de Asuntos Publicos y a la Coordinacién de
Sostenibilidad para avanzar en la recoleccion de informacion y construcciéon del Informe.

Recoleccion de la informacion

Se recopila y analiza informacidon cualitativa y cuantitativa de diversas dreas, considerando
compromisos con el Pacto Global, entidades financieras y otros grupos de interés. Herramientas como
Workiva y GreTel ayudan a sistematizar indicadores de sostenibilidad. También se revisa la
materialidad, KPI de sostenibilidad y otros compromisos adquiridos.

Construccion

El Informe de Gestién Responsable — Reporte Gestidn BIC tiene una periodicidad anual. La
informacion se suministra en el mes de enero y, una vez se hayan cerrado los indicadores e
informacion del afio inmediatamente anterior, se procede a documentar la gestion. Este informe da
cuenta del avance en las actividades BIC priorizadas, del cumplimiento de los compromisos adquiridos
con otras organizaciones y de los principios de Estandares GRI.

Es revisado por el equipo directivo, el Comité de Auditoria, la Junta Directiva y aprobado por la
Asamblea General de Accionistas. Ademds, incluye cifras auditadas de la operacién en Colombia para
el Informe de Telefénica S.A.

Revisar y aprobar

El Informe de Gestién Responsable — Reporte de Gestidn BIC es presentado por el Representante
Legal para revisién de la Junta Directiva y es revisado y aprobado por la Asamblea General de
Accionistas.

Publicar y comunicar

Tras su aprobacion, el informe se publica en la pagina web y se envia a entidades como Global
Reporting Initiative, la Superintendencia de Sociedades, Pacto Global y otros interesados.
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2. Organizacion: Movistar Colombia

(GRI Contenido 2-1, 2-2, 2-6, 2-7)

M

Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. BIC (la “Compafiia”, la “Empresa”, “Telefénica Movistar
Colombia” o “Movistar”), fue constituida en Colombia como sociedad comercial mediante Escritura
Publica No. 1331 del 16 de junio de 2003 con una duracién hasta el 31 de diciembre de 2092 y con
domicilio principal en Bogota D.C. ubicado en la Transversal 60 No. 114 A - 55. Se encuentra sometida

al régimen juridico previsto en la Ley 1341 de 2009 y demas normas aplicables.

Desde el 2021 la Compaiiia incluyd en su razon social la expresion “BIC”, luego de haber adoptado la

condicidn legal de Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo.

La Compaiiia opera en Colombia bajo la marca comercial Movistar. Ofrece los servicios de telefonia y
conectividad mavil, servicios de banda ancha, fibra dptica al hogar, television de pago, telefonia fijay
una completa oferta de soluciones digitales para pequefias, medianas y grandes empresas y

corporaciones.

Principales cifras:

e Directos:
4,993**

¢ Indirectos
(Aliados y
Agentes

13.633

comerciales):

Accesos - Clientes

0e®
Pt
26,5 millones
e Movil:
23.068.639
e LB: 1.068.309

* BA: 1.600.076
*TV:771.772

Ingresos

Operacionales

/
_

6.189 Mil
Millones

EBITDA*

T

N

1.387 Mil
Millones

Cifras en pesos colombianos (COP)

** Empleos Directos y Temporales. No incluye némina de Fundacion Telefonica Movistar
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2.1.Composicion accionaria

Durante el aino 2025 no se presentaron cambios en la estructura del capital social ni otras operaciones
relacionadas con el capital de la Compaiiia.

La composicién accionaria de la Compafiia es:

Porcentaje de

Accionista Nit/C.C. N.° de Acciones Participacion

Telefdnica Hispanoamérica, S.A. 900.847.726-9 2.301.779.819 67,49937427

La Nacion - Mi”iSte;LObﬁceoHade”da yCrédito | g99.999.000-2 |  1.108.269.271 32,49984282
Radio Television NRa]rc\i/%naI de Colombia — 900.002.583-6 10.000 0,00029325
Shirley Puentes Mercado 32.771.179 9.950 0,00029178
Adriana Cepeda Rodriguez 32.797.578 2.488 0,00007296
Patricia Cepeda Rodriguez 22.656.420 1.493 0,00004378

Dario Cardenas Navas 17.066.629 885 0,00002595

Eduardo Cardenas Caballero 19.210.431 826 0,00002422

Jhon Jairo Gutiérrez Torres 72.225.428 498 0,00001460

Kira Torrente Albor 32.732.749 349 0,00001023

Canal Reg'?;@'Ei‘;lTDT:\TX'S'O” Ltda. 830.005.370-4 200 0,00000586
Area Metropolitana de Bucaramanga 890.210.581-8 2 0,00000006

Instituto de Vivienda de Interés Social y
Reforma Urbana del Municipio de 804.001.897-0 2 0,00000006
Bucaramanga — INVISBU

Caja de Prevision Social Municipal de

890.204.851-7 2 0,00000006
Bucaramanga
Coopera’tlv.a de Empleados de las Empresas 800.093.901-1 5 0,00000006
Pdblicas de Bucaramanga Ltda.
Central de Inversiones S.A. - CISA- 860.042.945-5 1 0,00000003
Total 3.410.075.788 100,00000000%
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2.2.Misiodn, Vision y Pilares

(GRI Contenido 2-22)

Mision

Telefénica tiene como misidn “ofrecer la mejor experiencia digital a todos sus clientes,
proporcionando conectividad y servicios avanzados que se adapten a sus necesidades”. La Compaiiia
fundamenta este propdsito en la innovacion tecnoldgica y la excelencia en el servicio, como pilares

para fortalecer la confianza y acompaiar el desarrollo digital de personas, empresas y
administraciones publicas.

Visidn

Telefdnica aspira a consolidarse como una operadora europea de referencia a nivel mundial, con una
escala rentable y una presencia sélida en mercados estratégicos como Espafia, Alemania, Reino Unido
y Brasil. Su objetivo es crecer de manera sostenible y eficiente, apalancandose en sus capacidades

tecnolégicas, un modelo operativo simplificado y un equipo de talento altamente cualificado, para
generar valor a largo plazo para clientes y accionistas.

Nuestros pilares

Este posicionamiento estratégico se sustenta en una cultura de alto impacto, basada en tres actitudes
gue guian la forma de trabajar de todos los profesionales de Telefénica:

Damos lo mejor de nosotros Cuestionamos nuestros propios .
s Nos superamos juntos
limites
Crecimiento basado en la
colaboracion, la

Enfoque en la
simplicidad, el cliente y la

Innovacién y
transformacion mediante

responsabilidad
compartida y el
desarrollo continuo.

decisiones valientes,
riesgos inteligentes y
ejecucion agil.

excelencia para generar
impacto y valor
sostenible.

2.3.Estrategia
(GRI Contenido 2-22, 2-23, 2-24)

Telefénica culmind un profundo proceso de reflexion estratégica a nivel global, presentado en el
Capital Markets Day 2025, que dio origen al plan “Transformar y Crecer 2026—-2030". Esta hoja de
ruta reafirma la mision de ofrecer la mejor experiencia digital y la visiéon de consolidarse como una
operadora de referencia con escala rentable, apostando por la simplificaciéon, la eficiencia y el
crecimiento sostenible.

En Colombia, la Compafiia alineé su Plan de Negocio a esta vision para responder a las nuevas
dindmicas del mercado y de la sociedad. Durante 2025, el Plan Estratégico GPS se consolidé como el
principal habilitador del crecimiento rentable y sostenible, orientando la gestidn a la creacion de valor
y al fortalecimiento del flujo de caja. Un pilar fundamental de nuestra estrategia en 2025 fue abordar

15
Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC

*** Clasificado PUBLICO por TELEFONICA. *** Classified PUBLIC by TELEFONICA.
*** Classificado como PUBLICO pela TELEFONICA. *** \Von TELEFONICA als OFFENTLICH eingestuft.



INFORME DE GESTION RESPONSABLE 2025
Reporte de Gestion BIC con Estandares GRI

la estructura del mercado para asegurar la sostenibilidad a largo plazo, en un entorno de competencia
insostenible que limitaba la capacidad de inversion de los actores del sector, la consolidacion se
convirtié en un objetivo estratégico ineludible, la materializacion de esta visién se obtuvo con la
autorizacién de la autoridad de competencia, creando un operador con la escala necesaria para
competir eficazmente, equilibrar el mercado e impulsar una operaciéon mas eficiente que genere valor
para todo el sector. A través de cinco iniciativas estratégicas, la Compafiia impulsé mejoras
significativas en rentabilidad, eficiencia operativa y experiencia del cliente.

Mas Mdvil: La iniciativa fortalecio la rentabilidad

del negocio movil, apoyada en el cumplimiento Mas

de ingresos, la optimizacién de costos y el Mévil
aprovechamiento de la red dUnica y la N
convergencia. Se logro revertir la Ganancia Neta Analytics e
en .pospago haC|§ valores positivos me.dlante la ::;:;?: V:liz::“
mejora en la calidad de las altas, acciones de GPS

retencibn proactiva y la incorporacion de

productos, servicios y estrategias

diferenciales como VoWiFi, VoLTE y analitica e !
predictiva. En prepago, el ARPU crecié un 6,7 Vueltaal Movistar
%, con un crecimiento de $1mil. De otro lado, cre,::':“e Total

con el lanzamiento de la eSIM virtual se tuvo un

crecimiento del 480% en altas méviles (Pre y pos) con chip digital pasando de 3,685 desde
su lanzamiento en septiembre a 21.360 al cierre de diciembre de 2025, generando eficiencias
logisticas relevantes.

Mas Valor en Fibra: Se avanzé en la mejora del margen operativo del negocio FTTH y en el
incremento del valor del cliente a largo plazo, con eficiencias operativas cercanas a COP 42 mil
millones, derivadas de la optimizacidon de costos en mano de obra, equipamiento y materiales,
costo por alta y pago de conectividad. El Customer Lifetime Value de las nuevas altas de fibra
aumento 14,6%, apoyado en un modelo reforzado de aseguramiento de la calidad desde la venta
hasta la instalacién.

Somos Movistar Total: La estrategia de convergencia se fortalecié por el crecimiento de la planta
Movistar Total, que aumenté un 22,5% anual, generando COP 208 mil millones adicionales frente
al afo anterior. Esto permitié incrementar en 5 p.p. la participacion de estos ingresos, pasando de
30,6% en 2024 a 36,7% en 2025. Este resultado estuvo apalancado en el fortalecimiento del
programa de fidelizacion y en la optimizacidn de los procesos comerciales.

B2B de Vuelta al Crecimiento: El segmento empresarial retomdé una senda sostenida de
crecimiento, destacandose un aumento interanual del 83% en la actividad comercial del sector
publico, un crecimiento del 25% en los ingresos por altas del producto PDTI y un incremento del
40% en el FAV del producto Office, sustentado en una estrategia de excelencia comercial que elevd
la productividad y la efectividad del funnel.

Analytics para los Negocios: La incorporacion de modelos de datos e inteligencia artificial en los
procesos de B2C y B2B permitié automatizar la toma de decisiones y potenciar el desempefio
comercial. El 91% de los desarrollos analiticos fue integrado en la operacién, contribuyendo a

16

Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC

*** Clasificado PUBLICO por TELEFONICA. *** Classified PUBLIC by TELEFONICA.
*** Classificado como PUBLICO pela TELEFONICA. *** Von TELEFONICA als OFFENTLICH eingestuft.



INFORME DE GESTION RESPONSABLE 2025
Reporte de Gestion BIC con Estandares GRI

evitar mas de 80.000 bajas, a reducir el churn y a prevenir costos cercanos a COP 50 mil millones
mediante modelos predictivos, deteccion de practicas irregulares y soluciones de IA aplicadas a la
atencion y gestion comercial.

2.3.1. Plan Operativo de Eficiencias

El Plan Operativo de Eficiencias se consolidé como un eje estratégico para fortalecer la competitividad
y la sostenibilidad financiera de la Compafiia, mediante la optimizacidn de recursos, la mejora de la
rentabilidad y el fortalecimiento del flujo de caja.

e Durante el periodo, se alcanzé una reduccion del OPEX del 6,4% (excluyendo terminales
moviles), resultado de un enfoque integral que incluyd la renegociacion de contratos, la
optimizacion del uso de materiales, equipos y servicios de soporte y mantenimiento, asi como la
mejora del mix de canales comerciales, priorizando aquellos con mayor eficiencia operativa y
productividad de la fuerza de ventas.

e Asimismo, se avanzd en la transformacidn organizacional, a través de la unificacién de
actividades, la generacién de sinergias con areas transversales y la automatizacién de procesos
criticos, complementada con el fortalecimiento de capacidades internas mediante programas de
reskilling y reconversion de perfiles, orientados al desarrollo de talento digital.

e En materia energética, se logré una reduccion del consumo del 21%, impulsada por el apagado
de la red de cobre y de equipos legados, la optimizacién de sistemas de climatizacién y la
incorporacidn de soluciones de generacion solar bajo esquemas PPA.

e Adicionalmente, la puesta en operacidn de la red unificada de acceso mévil junto a Tigo permitié
ampliar la cobertura a mas de 98 municipios, mejorar la calidad del servicio y generar eficiencias
operativas relevantes mediante el modelo de comparticiéon de infraestructura, beneficiando a
los clientes y al desempefio financiero de la Compafiia.

2.3.2.  Estrategia de Sostenibilidad

(GRI Contenido 2-22, 2-23, 2-24)

Para la Compaiiia, la sostenibilidad implica pensar en la sociedad y en el planeta y orientar la actividad
empresarial para ser parte de la solucion a los grandes desafios globales, reconociendo que ser una
empresa sostenible es, ademas, una condicidn esencial para el futuro del negocio.

De manera transversal, Telefénica desarrolla una estrategia de sostenibilidad que integra palancas
gue anaden valor al negocio:
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Transformar la
relacién con el
cliente, fortaleciendo
la fidelizacion
mediante productos y
servicios
responsables,
alineados con sus
expectativas sociales

Transformar el
modelo operativo,
impulsando la
descarbonizacion, la
eficiencia energética,
la circularidad y la
resiliencia financiera.

Impulsar el valor a
largo plazo, liderando
los principales ratings

ESG, con una
gobernanza sélida y
una cadena de valor y
talento
comprometidos con
la sostenibilidad.

y ambientales.

Telefénica asume el compromiso de aprovechar las capacidades de la conectividad y la digitalizacién
no solo para generar valor a sus clientes, sino también para contribuir activamente a retos como el
cambio climatico, la desigualdad, la empleabilidad y la desinformacidn, impulsando una digitalizacion
responsable con impacto positivo para todos sus grupos de interés. Este enfoque se articula en tres
ejes estratégicos:

e Construir un futuro mas verde.
e Ayudar a la sociedad a prosperar.
e Liderar con el ejemplo.

La sostenibilidad es, asi, un habilitador clave del desempefio econémico de largo plazo. La gestion ESG
(Ambiental, Social y de Gobernanza) es transversal y forma parte del ADN corporativo. En Colombia,
este compromiso se formalizé en 2021 con la adopcién de la figura de Sociedad de Beneficio e Interés
Colectivo (BIC), integrando cinco dimensiones: modelo de negocio, gobierno corporativo, practicas
laborales, practicas ambientales y practicas con la comunidad.

2.3.2.1. Aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(GRI Contenido 2-22)

En Telefénica Movistar Colombia, la sostenibilidad es un eje central del modelo de negocio y de la
generacion de valor. Desde esta visidn, integra de manera explicita los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en su estrategia. Como actor relevante del sector TIC, contribuye de manera directa
al ODS 9 (Industria, Innovacidn e Infraestructura) y genera impactos positivos en otros objetivos
clave, como ODS 4, 5, 7, 8, 10, 11, 12,13, 16 y 17, integrando estos compromisos en su estrategia y
operacion.
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Ambiental

Gobernanza

Incrementar la contribucién a la sociedad
y al medioambiente para un desarrollo
mas sostenible y respetuoso con el
planeta.

e Contar con unared de
telecomunicaciones mas
eficiente alimentada por
energia renovable.
Proveedor de soluciones
digitales que ayudan a los
clientes a reducir  sus
emisiones de CO, e impulsar
la Movilidad Sostenible.

e Promover la economia
circular y el consumo

13 B °

LGN
ESHGIE responsable en el uso de
00 dispositivos electrénicos a

través de la reutilizacidon y el

| Social

Promover una conectividad inclusiva que
acerque la digitalizacion a todas las
personas, favoreciendo el desarrollo
social y econémico de las comunidades en
las que se opera.

-5 e Proporcionar Internet mas

- rapido y de calidad a
personas y empresas.

e Gestionar el talento
promoviendo la equidad
laboral, la inclusion de
personas con discapacidad, y
el impulso del talento Digital
alineado con la economia
del futuro.

-

L e .

" o Abordar las desigualdades
!!Jl invirtiendo en educacion,

competencias digitales y

1 n REDUCCIONDELAS
DESIGUALOADES
-~

Generar confianza con acciones vy
compromisos, y garantizando la confianza
digital y el impulso de la sostenibilidad en
todos los grupos de interés.

e Mejorar la confianza
mediante un uso éticoy
responsable de la tecnologia,
un gobierno corporativo
robusto y garantizar la
salvaguarda de la seguridad y
la privacidad de los datos de
los clientes.

Compromiso con los mas
altos estandares de
principios y ética
comerciales, al promover la
sostenibilidad en la cadena
de suministro.

I P ASTCU
[IETITHCAE
ot

accesibilidad con una oferta

reciclaje. =)
v

diferencial.

2.4.Modelo de Negocio

(GRI Contenido 2-6)

En coherencia con su misidén de ofrecer la mejor experiencia digital, Telefonica opera en Colombia
bajo un modelo de operador de telecomunicaciones integrado, posicionando a Movistar como un
actor clave de la economia digital del pais. La Compafiia invierte directamente en el despliegue y
operacion de sus redes y en el desarrollo de productos y servicios basados en conectividad, lo que le
permite ofrecer soluciones integrales, de alta calidad y adaptadas a las necesidades cambiantes de
sus clientes y del mercado tecnoldgico.

2.4.1.

Telefdénica invierte de manera sostenida en el despliegue, operacion y mantenimiento de
infraestructuras de telecomunicaciones fijas y moviles, garantizando una amplia cobertura vy
servicios de conectividad de alta calidad para clientes residenciales, empresariales y corporativos. La
Compania impulsa el uso de tecnologias de ultima generacién, como la fibra dptica y las redes
moviles de alta velocidad, para asegurar capacidades de banda ultra ancha que respondan a la
creciente demanda de datos.

Despliegue, operacion y mantenimiento de redes

Para la prestacion de estos servicios, Telefonica adquiere y gestiona licencias de espectro,
cumpliendo estrictamente con los marcos regulatorios aplicables y asegurando la continuidad,
estabilidad y calidad de sus operaciones. En paralelo, la evolucion hacia redes virtualizadas y
definidas por software (SDN), junto con la apertura de APls, permite una mayor flexibilidad operativa,

19
Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC

*** Clasificado PUBLICO por TELEFONICA. *** Classified PUBLIC by TELEFONICA.
*** Classificado como PUBLICO pela TELEFONICA. *** \Von TELEFONICA als OFFENTLICH eingestuft.



INFORME DE GESTION RESPONSABLE 2025
Reporte de Gestion BIC con Estandares GRI

la personalizacion de servicios y la optimizacion del uso de la red, con impactos positivos en eficiencia
energética.

La Compafiia implementa modelos de comparticion de infraestructura con otros operadores,
especialmente en zonas de menor densidad poblacional, maximizando la eficiencia del capital
invertido y reduciendo el impacto ambiental. Asimismo, explora esquemas innovadores de inversion,
como joint ventures y alianzas con fondos de infraestructura, para acelerar el despliegue de redes.

2.4.2. Productos y servicios

Telefdénica desarrolla una oferta convergente e integrada que combina conectividad fija y movil,
servicios digitales, televisién y soluciones avanzadas, adaptadas a las necesidades de hogares,
empresas y administraciones publicas. La Compania ofrece servicios de Internet de alta velocidad,
datos mdviles, television por suscripcién (IPTV) y contenidos OTT, tanto propios como de terceros,
accesibles desde multiples dispositivos.

M3ds alla de la conectividad, Telefénica impulsa un portafolio de productos y servicios digitales en
ambitos como ciberseguridad, cloud, analisis de datos, 10T, entretenimiento, educacién y energia,
apoyandose en alianzas estratégicas con empresas lideres del sector tecnolégico. En el segmento
corporativo, ofrece soluciones integrales que combinan conectividad, servicios en la nube y
capacidades profesionales especializadas.

Adicionalmente, la Compafiia cuenta con una oferta mayorista, dirigida a otros operadores, en
cumplimiento de la regulacion vigente y mediante acuerdos comerciales que fortalecen el ecosistema
del sector.

Telefénica Movistar Colombia ofrece un amplio portafolio de productos y servicios para la
conectividad y transformacién digital de las personas, emprendedores, pymes, empresas vy
corporaciones (ver mas en el capitulo 5.4. Desempefio y Crecimiento del Segmento B2B).

Productos y servicios

. . Servicios fijos Servicios digitales
moviles
—. I N
U0 0 & O @ % = @ w
Internet Telefonia Internet de Ciber
Prepago Pospago Terminales Banda Ancha Television fiia las Cosas Big Data Advertising seauridad Cloud
(Fibra/Cobre) ! (10T) g

Television Dedicado

Prepago Pospago FTTH

17.713.766 | 5.354.873

1.068.309 | 1.596.020 771.772 26.529.166
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2.4.3. Relacion con clientes

Telefénica mantiene una relacién directa y multicanal con sus clientes a lo largo de todo el customer
journey, apoyada en canales presenciales y digitales, con el objetivo de garantizar la calidad del
servicio y maximizar la satisfaccién, medida a través del Net Promoter Score (NPS).

La Compaiiia utiliza analitica avanzada e inteligencia artificial para comprender mejor a sus clientes y
ofrecer propuestas personalizadas que fortalecen la experiencia y la fidelizacion, asegurando a su vez
altos estandares de proteccién de datos, privacidad y ciberseguridad.

En coherencia con su compromiso con la inclusién digital, amplia la cobertura de sus redes, adapta
sus ofertas a distintos segmentos de la poblacidon y promueve la reutilizacion y reciclaje de equipos al
final de su ciclo de vida.

2.4.4, Cadena de Valor

(GRI Contenido 2-6)

La cadena de valor de Telefénica comprende el conjunto de actividades, recursos y relaciones que
sustentan su modelo de negocio y su interaccion con el entorno en el que opera. Abarca todo el ciclo
de creacion de valor, desde la concepcion de los productos y servicios, pasando por su desarrollo,
prestacion y consumo, hasta su fin de vida util.

Para su analisis, la cadena de valor se estructura en tres grandes dimensiones: fases anteriores
(upstream), operaciones y fases posteriores (downstream). Estas dimensiones se desarrollan a lo
largo de ocho fases, que integran actividades y subactividades especificas, los principales actores
involucrados y las geografias mads representativas en las que opera la Compaiiia.
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Dimensiones Fases Actividades y subactividades

Bienes para el desarrollo del
negocio:

+ Infraestructura

« Equipamiento

Servicios y obras:

+ Red e infraestructura
+ Logistica y transporte
+ Consultoria

Alquileres y comparticion
de infraestructuras:
+ Acuerdos con agentes

Suministros:
oo

FASES ANTERIORES
(UPSTREAM)

APROVISIONAMIENTO D'Spoﬁ'F'Vés(mOV' es, routers...) Otros servicios Energia
+ Inmobiliario + Agua
« Mobility (equipos terminales)
- Software

b

INVESTIGACION Y

Desarrollo de nuevas tecnologias
Mejora de productos existentes

DESARROLLO
Instalacion de infraestructuras Gestion de redes, sistemas Produccidn de servicios
de red, cliente y data center: y cloud: audiovisuales:
B « Planificacion y disefio + Monitorizacion y + Creacion-disefio y
= + Despliegue y operacién supervision captacion de contenido
3 - Instalacién de equipamiento - Operaciones red y - Distribucion, operacion y
OPERACIONES (routers...) mantenimiento transmision de contenido
+ Desmantelamiento de red - Servicios de seguridad
2 « Gestion de residuos
z
9 — 0] aua
2 3) Actividades de soporte:
o — - RRHH.
& ACTIVIDADES DE . Financiacién
o SOPORTE
Servicios de Comunicaciones: Venta e instalacion de Servicios audiovisuales:
+ Redes Moéviles dispositivos: - Plataforma digital
« Redes Fijas « Moviles, ordenadores... « Canales television
P « Otros servicios (por ejemplo, « Routers + Producciones (cine,

programas...)

L roaming)

Servicios digitales y Cloud: Otros productos y

PRODUCTOS Y - Servicios Cloud servicios:
SERVICIOS + Soluciones Digitales (loT, Big -+ Movistar Prosegur Alarmas
Data, IA..) + Reloj TeCuida
- Ciberseguridad « Solar 360...
+ Consultoria

Logistica y distribucion
Marketing y
comunicacion

Canales asistidos:
+ Venta en tienda, atencion
telefonica y red de comerciales

Canales no asistidos:
- Plataformas digitales

=

(7} COMERCIALIZACION
w e 3
ES
o3 Uso de productos y servicios:
& & {h + Servicios de comunicaciones
@ 5 + Servicios digitales y cloud
8 § uso « Servicios audiovisuales
& o - Dispositivos
08
E Servicio de atencion al cliente e -
O i Soporte técnico y reparacion
(presencial y en remoto): e
= S ; Logistica inversa
+ Gestion de reclamaciones % 2 :
POSTVENTA « :Sérvicio de consulta Gestion de residuos de cliente

La cadena de valor de Telefdnica involucra diversos agentes que participan en sus distintas etapas. En
las fases anteriores (upstream) se encuentran los proveedores de bienes y servicios, otros
suministradores y entidades financieras, clave para el inicio de la actividad.

En la fase de operaciones intervienen los empleados propios, empresas colaboradoras y otras
operadoras, responsables del desarrollo y prestaciéon de los servicios.

En las fases posteriores (downstream) participan los clientes B2B y B2C, los centros de atencion y las
agencias de marketing, esenciales para la distribucién, el uso y el servicio postventa. De forma
transversal, la Compafiia gestiona canales de distribucién y atencion —tiendas, atencion telefdénicay
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M

plataformas digitales— asi como soporte técnico y servicios de reparacién, garantizando una
experiencia integral al cliente.

2.5.Participacion en Iniciativas

Con el fin de fortalecer y aunar esfuerzos en materia de desarrollo sostenible, la Compafiia promueve

y participa en distintas iniciativas con organizaciones nacionales e internacionales:

Pacto Global Red
Colombia: Mesa
Anticorrupcion, Mesa
de Inclusion, WEPs,
Mesa Derechos
Humanos

Acuerdo para la
Sostenibilidad —
ANDESCO

My Game My Name,
iniciativa internacional

equidad en la industria
del gaming

Comision de Empresas
Sosteniblesy
Responsables ESG —
CAMACOES

Guias Colombia en
Derechos Humanos y
Derecho Internacional

Humanitario

Espacios Laborales
Seguros Sin Acoso
(ELSA) — GenderLab y
Banco Interamericano
de Desarrollo

Alianza Unidos por los
ODS

Pride Connection
Colombia (Comunidad
LGBTQ+)

1.000 Lider por
Colombia — Fundacidn
ORIGEN

Achievers Lab-
Universidad de los
Andes y la Universidad
Nacional de Colombia

VIGUIAS - Centro de
Internet Seguro (Te
Protejo, T Lideras, Te
Guio y Centro de
Conocimiento)

De Empresas Para
Empresas (DEPE) —
Alliance for Integrity y
Pacto Global.

Visién 30/30 Gestidn
de Envasesy
Empaques.

Guardianes del Paramo
- Inter Rapidisimo

Buenas practicas en
liderazgo agil y
Marketing Challenge —
Universidad del
Rosario

2.6.Participacion en Asociaciones

(GRI Contenido 2-28)

Compromiso
Empresarial
Anticorrupcion (CEA) —
Transparencia por
Colombia.

Espacios Seguros —
Alcaldia Mayor de
Bogota D.C.

We Take Action —
Alliance for Integrity

#EstarParakllas -
Fundacién Instituto
Natura y Avon

Workshop Creatividad
en Escuela de
Innovacion Interna
MOVE — Universidad
del Rosario

La Compaiiia participa en los siguientes gremios y asociaciones:
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G12 —Exito, Bavaria, ISA,
Postobodn, Enel,
Ecopetrol, Terpel, Sura,
Nutresa, Argos y
Bancolombia.

Mesa de Gobernanza
de Internet para
Colombia

Reto Nacional por la
Educacién - Colombia
Lider

Laboratorio de
Experiencias -
Universidad de La
Sabana

EcoCémputo- Gestion
de los Residuos de
Aparatos Eléctricos y
Electronicos (RAEE)
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Asociacion de la
Industria Moévil de
Colombia -
ASOMOVIL

Corporacion
Excelenciaen la
Justicia — CEJ

Asociacion
Interamericana de
Empresas de
Telecomunicaciones
- ASIET

Corporacion Red
Local del Pacto
Global en Colombia

Asociacion Nacion al
de Empresarios de
Colombia — ANDI

Fundacién Carolina

Asociacion Nacional
de Empresas de
Servicios Publicos y
Comunicaciones —
ANDESCO

Global System for
Mobile
Communications
Association - GSMA

Camara Oficial de
Comercio de Espafia
en Colombia

PROBOYACA Regién
Libertadora

2.7.Reconocimientos, Premios y Rankings

1° Puesto Speedtest Awards

de Ookla: el operador con el

Internet fijo mas rapido de
Colombia

Premio Bronce EFFIE
Awards Colombia 2025 -
Categoria Positive Change
Bien Social Marcas —
Servicios: Copper Skin

AEQUALES distincion
especial: “Mejor practica en
sostenibilidad — Paridad de

género”

1° Puesto Speedtest Awards
de Ookla: el mejor internet
fijo para gamers

Premio de Sostenibilidad
CAMACOES al proyecto
Copper Skin / Tierra Libre
de Cobre

AEQUALES 8.2 puesto en el
Ranking PAR.

Top 5 UNIDO ONE Awards

2025 Categoria Mujeres en

la Industria: Mujeres en Red
Movistar

Sello Oro - Red Muévete
Mejor: Programa de
Promocién del Uso de la
Bicicleta.

Merco Responsabilidad
ESG: 1.2 lugar en el sector
Telco y 80.2 en el ranking

general.

Foro Econémico Mundial —

DEI Lighthouses: Mujeres en

Red Movistar como
iniciativa referente en
Diversidad, Equidad e

Inclusién.

Sello Oro - Red Muévete
Mejor: Mejor Programa de
Carro Compartido — Sede
Morato.

Merco Talento: 1.2 lugar en
Telcoy 62.2 en el ranking
general.

Camara Colombiana
de Comercio
Electrénico

Centro de
Investigacion y
Desarrollo en TIC —
CINTEL

Premio Plata EFFIE Awards
Colombia 2025 - Categoria
Internet y/o
Telecomunicaciones:
Copper Skin

Finalista Premio Andesco —
Categoria Ambiental: Tierra
Libre de Cobre

Reconocimiento de
TransUnion: 1° operador en
Colombia en calidad de
datos y reportes centrales
de riesgo.

Red Latinoamericana de Cumplimiento y el
Banco de Desarrollo de América Latina y el
Caribe (CAF), en el marco de Ethics in
Business Latam 2025: Mejor Estrategia de
Comunicacion en Integridad

Sello Oro Equipares - Nivel Il, otorgado por el
Ministerio del Trabajo y el PNUD, con
recertificacion en tres ocasiones, por el
compromiso con la equidad de género.

4° puesto en el Top 10 Open
Corps Connect

2.8.Gestion Certificada

Telefénica Movistar Colombia cuenta con un Sistema de Gestidn Integrado (SGI), estructurado bajo
estandares internacionales I1SO, que constituye un pilar fundamental para asegurar la excelencia
operativa, la sostenibilidad del negocio y el cumplimiento de las necesidades y expectativas de sus
grupos de interés.

El Sistema de Gestion Integrado esta conformado por los siguientes sistemas certificados:
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e Sistema de Gestion de Calidad (SGC), certificado desde 2007 bajo la norma ISO 9001, orientado
a controlar y mejorar de manera continua el desempefio de la Compaiiia, promoviendo la
eficiencia, la excelencia operativa y la satisfaccion del cliente en la prestacion de los servicios.

e Sistema de Gestion Ambiental (SGA), certificado desde 2007 conforme a la norma I1SO 14001,
enfocado en la proteccion del medio ambiente, la prevenciéon de impactos ambientales y la
adaptacion a condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades
socioecondmicas.

e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), certificado desde 2015 bajo la
norma ISO 45001, que permite identificar, gestionar y controlar los riesgos asociados a la
seguridad y salud de los trabajadores, promoviendo entornos laborales seguros y saludables.

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidn (SGSI), certificado desde 2016 y alineado
con la norma ISO 27001, cuyo propdsito es proteger los activos de informacién de la Compaiiia
y preservar sus principios fundamentales de confidencialidad, integridad y disponibilidad,
previniendo accesos no autorizados, alteraciones indebidas, pérdida o indisponibilidad de la
informacion.

e Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS), certificado desde 2022 bajo la norma ISO 37001,
orientado a prevenir, detectar y mitigar riesgos de corrupcién y soborno, fortaleciendo una
cultura de integridad, transparencia y cumplimiento de la normativa anticorrupcion.

e Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio (SGCN), certificado desde 2022 conforme a la
norma ISO 22301, que busca preparar, mantener y mejorar las capacidades necesarias para
garantizar la continuidad de los servicios criticos ante eventos disruptivos, reafirmando el
compromiso de la Compafiia con la resiliencia operativa y la sostenibilidad del negocio.

El Sistema de Gestion Integrado es revisado al menos una vez al aiio por la Alta Direccién, con el fin
de evaluar su conveniencia, adecuacién y eficacia, asi como de definir decisiones estratégicas
relacionadas con acciones de mejora, asignacion de recursos y necesidades de cambio.

Como parte del ciclo de mejora continua, Telefénica Movistar Colombia realiza auditorias internas
anuales al Sistema de Gestidn Integrado, las cuales permiten evaluar el cumplimiento de politicas,
procedimientos, controles e indicadores, asi como la eficacia de la gestidon de riesgos. De manera
complementaria, se llevan a cabo auditorias externas de certificacidn por parte del ente certificador,
de acuerdo con el alcance de cada norma.

Durante 2025, se realizaron 20 auditorias internas a nivel nacional, incluyendo evaluaciones a
procesos propios y a terceros estratégicos (proveedores), con el objetivo de identificar
oportunidades de mejora, definir planes de accidn y fortalecer el desempefio de los sistemas de
gestidon. Adicionalmente, se desarrollaron siete auditorias externas por parte de AENOR CONFIA,
cuyos resultados satisfactorios ratificaron la vigencia de las certificaciones bajo estdndares
internacionales, evidenciando un nivel adecuado de madurez, solidez institucional y mejora
continua.

En el marco del Sistema de Gestidn Integrado, la Compafiia incorpora de manera sistematica el
analisis de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, a partir de los ejercicios de
didlogo y del proceso de doble materialidad liderado por el equipo de Sostenibilidad.
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Para cada uno de estos asuntos materiales, Telefénica Movistar Colombia define y ejecuta planes
de accidn especificos, orientados a fortalecer la gestién, mejorar la percepcién y confianza de las
partes interesadas y asegurar una creacion de valor sostenible en el largo plazo.

2.9.Modelo de Gestion de Riesgos

(GRI Contenidos 201-2)

La Compaiiia dispone de un Modelo de Gestidn de Riesgos basado en COSO (Committee of Sponsoring
Organizations, de la Comisiéon Treadway). El mismo se encuentra implantado de forma homogénea
en las principales operaciones del Grupo y los responsables de la Compafiia, en su ambito de
actuacién, realizan la oportuna identificacidn, evaluacidn, respuesta y seguimiento de los principales
riesgos.

Este modelo, inspirado en las mejores practicas, facilita la priorizacién y el desarrollo de actuaciones
coordinadas frente a los riesgos, tanto desde una perspectiva global del Grupo, como especifica en
Colombia.

De otra parte, los Principios de Negocio Responsable establecen de forma especifica que:
“Establecemos controles adecuados para evaluar y gestionar todos los riesgos relevantes para la
Compaiiia”. En este sentido, la Compafiia dispone de una Politica de Gestidén de Riesgos, aprobada
por el Consejo de Administracion, y un Procedimiento de Gestidon de Riesgos del Grupo Telefdnica,
basados ambos en la experiencia, las mejores practicas y las recomendaciones de Buen Gobierno
Corporativo; contribuyendo asi a la mejora continua en el desempefio de los negocios.

El Modelo se adapta a los cambios del entorno y analiza periédicamente el contexto interno y externo
de la Compaiiia, asi mismo “Se vinculan los principales riesgos a los objetivos estratégicos de la
Compaiiia”.

Resultado de ello y para facilitar a los gestores de la Compaifiia el proceso de identificacion de los
riesgos, el Grupo Telefénica dispone de un catdlogo de riesgos que se actualiza de forma periddica y
gue permite homogeneizar y consolidar la informacién y atender los requerimientos de reporte
interno y externo sobre los principales riesgos. El catalogo de riesgos considera cuatro categorias de
riesgos:

e Riesgos de Negocio — riesgos relacionados con el sector y especialmente con la estrategia de la
Compaiiia, como son la evolucion de la competencia y la consolidacién del mercado, el marco
regulatorio, la cadena de suministro, la innovacién tecnoldgica, la privacidad de datos, la
gestion del talento, la adaptacion a las demandas cambiantes de los clientes y/o al desarrollo
de nuevos estandares éticos o sociales.

¢ Riesgos Operacionales — riesgos relacionados con la ciberseguridad; el cambio climatico, las
catdstrofes naturales y otros factores que pueden provocar dafos fisicos a la infraestructura
técnica que pueden causar fallos en la red, interrupciones del servicio o pérdida de calidad;
riesgos relacionados con el cliente; con las personas, asi como la gestidn operativa.

¢ Riesgos Financieros — riesgos derivados de movimientos adversos del entorno econédmico o de
las variables financieras, y de la capacidad de la empresa para hacer frente a sus compromisos,
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W

hacer liquidos sus activos y tener capacidad de financiacidon para llevar a cabo el plan de

negocio, incluyendo los temas fiscales.

e Riesgos Legales y de Cumplimiento Normativo — riesgos relacionados con los litigios y el
cumplimiento normativo, incluyendo la legislacion contra la corrupcién; asi como el
cumplimiento de las obligaciones legales y de los propios objetivos de la Compaiiia en materia

ambiental, social y de gobernanza (ESG).

2.9.1.

El proceso de Gestidn de Riesgos toma
como referencia la estrategia vy
objetivos de la Compafiia, como base
para la identificacién de los principales
riesgos que pudieran afectar a su
consecucion. Este proceso se realiza en
las principales operaciones del Grupo
dos veces al afio. Asimismo, se
contempla un proceso de reporte de
urgencia, en el caso de que se tenga
conocimiento de un nuevo riesgo o de
algin cambio significativo en los
riesgos ya existentes.

El proceso consta de cuatro etapas, las
cuales se describen a continuacion:

Identificacion de los riesgos

Proceso de Gestion de Riesgos

lad

Evaluacion

@ Estrategia y
objetivos de la
Identificacion Compania

Q

Seguimiento y
reporte

Los riesgos son identificados por los gestores atendiendo tanto a los factores que los causan como los
efectos que puedan tener en la consecucidn de los objetivos. En esta identificacidon de riesgos se
consideran tanto aquellos riesgos asociados al plan estratégico como los potenciales 'riesgos
emergentes', entendiéndose por tales riesgos los que eventualmente pudieran tener un impacto
adverso en el desempefio futuro, si bien su resultado y horizonte temporal es incierto y dificil de

predecir.

Evaluacion de los riesgos

El objetivo de la evaluacion de riesgos es dar un orden de magnitud o relevancia de estos,
considerando tanto su eventual impacto como su probabilidad de ocurrencia.

Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC

*** Clasificado PUBLICO por TELEFONICA. *** Classified PUBLIC by TELEFONICA.
*** Classificado como PUBLICO pela TELEFONICA. *** Von TELEFONICA als OFFENTLICH eingestuft.

27



INFORME DE GESTION RESPONSABLE 2025
Reporte de Gestion BIC con Estandares GRI

Respuesta y planes de actuacion frente a los riesgos

El Modelo de Gestidon de Riesgos contempla procedimientos para dar respuesta a los riesgos
generalmente a través de planes de mitigacion. En este sentido, contempla procedimientos para dar
respuesta a los desafios. A continuacion, se describen los distintos tipos de respuesta al riesgo:

En relacion con los mecanismos de respuesta ante

; ; ; ; MITIGAR EVITAR
los rleisgos, Ien‘el cas:) de ITS .r!esioslfmarmuerc;s, Toma”gedidlas ,‘E,"'“"‘g;"’cm
como los relativos a la evolucién de los tipos para reducir la rma de actuar
° . os re . € O_ ° ; P € probabilidad de 0 no proceder
cambio o de los tipos de interés, se acometen ocurrencia del con la actividad
. , riesgo, su impacto que ocasiona el
actuaciones globales, fundamentalmente a través potencial, 0 ambos. riesgo.

del uso de derivados financieros. En relacion con los
riegos fiscales, se realiza un seguimiento de los

incinal identificados. Asimi ACEPTAR TRANSFERIR
principales asuntos identificados. Asimismo, para goma,,adelcisién Aunatememd
H H e asumir algun parte a través de
gran parte de los riesgos operacionales, el Grupo owgo aiknihucdc kbl
dispone de Programas Multinacionales de seguros a criterios de de seguros o
; i gestion, siendo externalizacion
0 seguros negociados localmente en cada pais, necesario de actividades.
, . . justificar el motivo
segln el tipo de riesgo y cobertura. de dicha decisién.

Seguimiento y reporte

De acuerdo con la diversa tipologia de los riesgos, los mecanismos de seguimiento y respuesta ante
los mismos incluyen iniciativas globales y/o actuaciones especificamente orientadas a atender riesgos
concretos en Colombia.

2.9.2. Roles yresponsabilidades

Todas las personas dentro de la organizacién tienen la responsabilidad de contribuir a la gestién de
riesgos, lo que conlleva integrar tal concepto dentro de la organizacién y a la descripcién de las
responsabilidades del trabajo de cada persona. De cara a la coordinacidn de estas actividades, se
distribuyen los siguientes roles y responsabilidades:

e Supervision del sistema de gestidn de riesgos: la Junta Directiva, a través de su Comité de
Auditoria supervisa la eficiencia del Sistema de Gestién de Riesgos

e Responsables de los riesgos: estos participan activamente en la estrategia de riesgos y en las
decisiones sobre su gestion. A cada uno de los riesgos identificados se le asignard un gestor
(normalmente directivo), elaborando un plan para su mitigacidon y realizando un seguimiento
efectivo de su evolucion.

e Funcion de Gestidn de Riesgos: como soporte al desarrollo de las actividades de supervisién
por parte de la Comisién de Auditoria, se ha establecido una funcién de gestion de riesgos,
dentro del area de Auditoria Interna, independiente de la gestidon, con el fin de impulsar,
soportar, coordinar y verificar la aplicacion de lo establecido en la Politica de Gestion de
Riesgos. Esta funcion no es propietaria de los riesgos ni asume responsabilidad, pues esta
misidn es encomendada a las dreas responsables de los riesgos.
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2.9.3. Principales impactos, riesgos y oportunidades

Los riesgos e incertidumbres mds significativos a los que se enfrenta la Compafiia y que podrian
afectar su negocio, su situacidn financiera y sus resultados, deben ser considerados junto con la
informacion recogida en los estados financieros:

e La Compaiiia opera en un mercado altamente regulado, por lo que cambios desfavorables en
las condiciones regulatorias podrian afectar de forma importante el escenario competitivo que
afronta la empresa.

e La creciente sofisticacion y automatizacion del cibercrimen junto con vulnerabilidades técnicas
presentes en sistemas o redes, podria generar potenciales amenazas de seguridad digital, fuga
de informacién, accesos no autorizados o indisponibilidad de los sistemas, asi como
contingencias por incumplimiento de Normatividad Local e impacto reputacional ante la
ocurrencia de acusaciones medidticas.

e La Compaiiia se ve expuesta a litigios de distinta naturaleza (laborales, de competencia, de
consumidores o regulatorios) cuyos resultados son impredecibles y pueden afectarla, no solo
en términos econdmicos, sino también por su impacto en la imagen y reputacion ante su
posible repercusidn en los medios.

2.10. Gestion y relacion con los grupos de interés
(GRI Contenidos 2-25, 2-26, 2-29)

Telefénica gestiona la relacion con sus partes interesadas y usuarios de la informacién (grupos de
interés) con el propdsito de generar valor mutuo y construir vinculos de confianza que permitan
alinear expectativas, identificar asuntos relevantes y anticipar tendencias en materia de
sostenibilidad. Este enfoque fortalece la perdurabilidad del negocio y contribuye a una toma de
decisiones informada y orientada al largo plazo.

Estrategia de gestion y relacion con los grupos de interés

La Companiia actualizé su proceso de identificacién, segmentacion y priorizacidn de grupos de interés
alolargo de toda su cadena de valor. La priorizacion se realizo a partir de una evaluacién de influencia
e interés, considerando, entre otros criterios: impacto sobre la operacién, nivel de dependencia,
frecuencia de interaccién, participacion en situaciones criticas, y relevancia atribuida a la reputacion
corporativa. Los Grupos de interés son:
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e Accionistas, inversores
y analistas que evaluan
el desempeiio de
Telefdnica, incluidos

inversores con

enfoque ESG.

Analistas e
inversores

eEmpresas que ofrecen
productos y servicios
similares o
relacionados
(directos, indirectos y

nuevos entrantes).

Competidores

ePersonas naturales o
juridicas con contrato
para el uso de
productos y servicios
(B2By B2C).

Consumidores y
usuarios finales

ePersonal contratado
directamente por
Telefénica
(profesionales,
directivos y

representantes de

Empleados

ePersonal de
proveedores directos o
indirectos, incluidos
aquellos catalogados
como de riesgo.

Empleados de la
cadena de valor

*Empresas que
suministran
productos o servicios
(directos/indirectos,
con o sin riesgo).

Proveedores

eEntidades que
protegen activos,
resultados, balance,
responsabilidades y

riesgos de empleados.

Seguros

eOrganismos supervisores
y reguladores, nacionales
y multilaterales;
asociaciones sectoriales y
gobiernos

locales/regionales.

Gobierno y
reguladores

eGrupos influenciados por la
actividad (ONG, academia,
medios, comunidades locales
e indigenas, colectivos
vulnerables, entre otros).

*Grupo de interés “silencioso”:
ecosistemas y recursos
naturales sobre los que la
actividad puede generar
impactos.

e|Instituciones financieras que
proveen capital o
financiamiento.

Gestores de activos y

entidades de crédito Sociedad

Medioambiente

Enfoque de priorizacion y niveles de relacionamiento

A partir de la evaluacién de influencia e interés, la Compafiia define niveles de interaccion
diferenciados, ajustando el tipo de comunicacion y participacién segun las expectativas y necesidades
de cada grupo:

e Grupos principales (alta influencia/alto interés): relacionamiento continuo, bidireccional y
participativo para incorporar expectativas en decisiones estratégicas y politicas de
sostenibilidad.

e Grupos latentes (alta influencia/bajo interés): comunicacion estratégica puntual, enfocada en
asuntos relevantes que puedan impactar su toma de decisiones.

e Grupos informados (baja influencia/alto interés): informacion regulary accesible para facilitar
comprension de impactos y decisiones corporativas.

e Grupos monitorizados (baja influencia/bajo interés): comunicacion puntual y proporcional,
orientada a mantener informacion minima relevante.
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M

Canales de Relacionamiento con Grupos de Interés

Para los grupos de interés principales, se realiza un levantamiento especifico de canales y formas de
relacion —asistidos y autogestionados— con el fin de asegurar una comunicacién bidireccional,

pertinente y efectiva.

Publicaciones

redes sociales

(X, Facebook,
Instagram,
LinkedIn,
YouTube).

Contenidos y

publicaciones

en sitios web
globales y

locales.

Politicas
publicas del
Grupo
disponibles en
el sitio web.

Folletos
informativos
conforme a
requerimientos
regulatorios.

Presentacion
de resultados.
Informe de
gestion
consolidado

Presentaciones
de resultados.

Canal de
Consultas.

Canal de
Denuncias.

Adicional a esto, la Compafiia conoce la percepcién de sus grupos de interés y mantiene relacién con
estos a través de herramientas y canales de didlogo, algunas acciones por Stakeholders son:
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Colaboradores(as)

Telefénica Movistar Colombia mantiene un enfoque estratégico en el relacionamiento con sus
colaboradores, reconociendo que su bienestar, motivacion y compromiso son pilares clave para el
logro de los objetivos del negocio y la sostenibilidad de la Compaiiia.

Anualmente se realiza la Encuesta de Motivacion, a través de la cual se mide el Employee Net Promoter
Score (eNPS) como indicador de experiencia y compromiso. En 2025, el eNPS alcanzé un 82%.

Durante el afio se implementaron iniciativas orientadas al bienestar integral, el fortalecimiento del
liderazgo y el reconocimiento, entre las que se destacan campafias de Desconexion Digital, programas de

beneficios asociados al tiempo y experiencias, talleres de salud financiera, fisica y emocional, asi como
programas de alto impacto como Wellness en Centros de Experiencia, Cuidadores y Seniors,
h promoviendo el equilibrio entre la vida personal y laboral.
Gobierno

Asimismo, en 2025 la Compaiiia fortalecid los espacios de didlogo y comunicacion interna a nivel nacional,
a través de:

corporativo

Didlogo con la Alta Direccidon: realizacion de 14 conversatorios presenciales Date un Break,
liderados por el Presidente (CEQ) en diferentes sedes del pais.

Acompaiiamiento territorial: desarrollo de 186 espacios de didlogo liderados por Directores y
Gerentes Regionales, fortaleciendo la cercania con los equipos.

Practicas colaborativas: implementacion de los Cafés Dupla, promoviendo el intercambio entre
directivos y equipos de distintas areas.

Comunicacion gerencial estructurada: reuniones gerenciales trimestrales en formato hibrido, con
una participacion promedio de 1.400 colaboradores por sesidn y apoyo de un esquema de
comunicacién en cascada.

Gestion de la experiencia y la voz del CLIENTE

Telefénica Movistar Colombia gestiona de forma sistematica la experiencia de sus clientes, con foco en la
resolucion agil y eficiente de requerimientos, la consistencia en las interacciones y el fortalecimiento de
una propuesta de valor competitiva.

La experiencia del cliente se mide a través del Net Promoter Score (NPS), bajo el modelo ACSI, como uno
de los indicadores estratégicos corporativos. En 2025 se aplicaron 3,4 millones de encuestas, con
resultados auditados por un tercero independiente. Al cierre del afo, el NPS alcanz6 23%, superando en 7
puntos porcentuales a la competencia medida bajo la misma metodologia.

Durante el afio, la Compaiiia consolidé el NPS transaccional a lo largo de todo el ciclo de vida del cliente,
apoyandose en analitica avanzada e inteligencia artificial (speech-to-text y text analytics), lo que permitié
aumentar en 600% la volumetria de encuestas analizadas. Este enfoque fortalecid la escucha activa, la
identificacion temprana de oportunidades de mejora y la capacidad de respuesta de las areas gestoras,
contribuyendo a una gestion integral y sostenible de la experiencia del cliente.
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Relacionamiento digital y posicionamiento de marca

Durante 2025, Telefénica y Movistar se consolidaron como las marcas del sector de
telecomunicaciones con mayor volumen de menciones y con el mejor balance de sentimiento positivo
en el entorno digital, incluyendo redes sociales, blogs y medios de comunicacion.

Las menciones sumaron 1.052.673 e impactaron a 444.8 millones de perfiles. De estos resultados, el
57% registré un sentimiento positivo, el 26% neutro y el 17% negativo.

e Principales promotores de menciones positivas:

o Patrocinios: como ha ocurrido en los ultimos afios, los sorteos semanales en redes sociales
fueron el mayor generador de menciones positivas. Alli se destacan, la entrega de boletas para
eventos en el Movistar Arena y de consolas de videojuegos, en linea con la promocion del
mundo Gamer atado a los beneficios de la Fibra Movistar.

o Iniciativas deportivas: otros temas clave el afio pasado fueron las dinamicas digitales con la
Seleccion Colombia, y las diversidades actividades ciclisticas realizadas con la etiqueta
#RetoMovistar.

e Las actividades institucionales mas destacadas: sobresalieron hitos como el evento Conectividad
para el Desarrollo, la activacion de la red Unica junto a Tigo, el Summit Logistica Movistar 2025, la
vinculacion a la campafia #EstarParaEllas, campanas de equidad de género, jornadas de
voluntariado, anuncios estratégicos del CEO, el despliegue de la primera red privada LTE industrial
en Puerto Antioquia y reconocimientos corporativos y de liderazgo.

Estas acciones consolidaron la presencia digital de la Compaiiia, generando conexiones positivas con
diversos publicos y fortaleciendo el posicionamiento de sus marcas.

2.10.1. Materialidad

(GRI Contenido 3-1, 3-3)

Telefdnica actualizé su proceso de doble materialidad en cumplimiento de la Directiva Europea
2022/2464 de Informacidon Corporativa en Materia de Sostenibilidad (CSRD), el Reglamento
Delegado (UE) 2023/2772, que incorpora las Normas Europeas de Informaciéon sobre Sostenibilidad
(NEIS), y las guias metodolégicas 1G1 (Analisis de Materialidad) e IG2 (Cadena de Valor) del EFRAG.

Si bien el disefio metodoldgico y el levantamiento del proceso de doble materialidad se definen a
nivel corporativo, su aplicacion e implementacion en Colombia se realiza considerando el contexto
local, las particularidades del entorno operativo, regulatorio y social del pais, asi como las
expectativas de los grupos de interés relevantes a nivel nacional. De esta manera, Telefénica Movistar
Colombia asegura la coherencia con el enfoque global del Grupo, al tiempo que garantiza la
pertinencia y relevancia de los asuntos materiales en su realidad local.

Este ejercicio facilita la integracion de los asuntos de sostenibilidad materiales en la estrategiay en la
toma de decisiones de la Compaifiia, y permite que sus politicas, planes de accién, métricas y objetivos
estén alineados con sus asuntos criticos desde una doble perspectiva:
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e Materialidad financiera: riesgos y oportunidades ambientales, sociales y de gobernanza que
pueden afectar el desempenio financiero, la rentabilidad y la capacidad de creaciéon de valor.

e Materialidad de impacto: impactos positivos y negativos derivados de la actividad de la Compaiiia
sobre la sociedad, el medioambiente y los derechos humanos, a lo largo de la cadena de valor.

2.10.1.1. Metodologia proceso de doble materialidad

Para la actualizacion de los temas materiales, la Compaiiia sigue las recomendaciones de los
Estdndares GRI, mediante un proceso estructurado en cuatro pasos, alineado con las mejores
practicas internacionales y complementario al enfoque de doble materialidad exigido por la CSRD.
Este analisis se revisa de manera anual. Al tratarse del primer afio de aplicacién integral del marco
CSRD-NEIS en la operacién Colombia, no es posible realizar una comparacion plena con ejercicios
anteriores. El proceso se desarroll6 en cuatro fases:

Identificacion y
evaluacion de

Consolidacion y
normalizacion de
resultados

Validacion de la

Analisis de contexto doble materialidad

impactos, riesgos y
oportunidades

(IROs)

Analisis de contexto

Esta fase permitié identificar los asuntos de sostenibilidad relevantes a partir del listado de temas,
subtemas y sub-subtemas recogidos en el AR 16 de la NEIS 1, considerando el contexto interno y
externo de la Compaiiia. A continuacién, se explica el detalle de las fuentes y grupos de interés que
se han considerado en esta fase:

Fuentes internas

eCadena de valor y modelo de negocio de
Telefénica.

eProceso de debida diligencia en derechos
humanos y medioambiente.

eInforme de Contribucion Socioecondmica.

eInforme de Impactos y Dependencias sobre

Capital Natural.
oPlan de Accién Climatica.

eEstrategia corporativa.
eModelo de Gestidn de Riesgos (COSO ERM
2017) y Mapa de Riesgos.

eMaterialidad y otros informes ESG.

Fuentes externas

eMarco regulatorio global
en sostenibilidad.

eAnalisis de homologos del
sector.

oExpectativas de analistas e
inversores (MSCI, Moody’s,

S&P, Sustainalytics).

e|nformes sectoriales y
tendencias ESG.

eEstandares sectoriales
SASB.

Identificacion y evaluacion de impactos

Expectativas Grupos de
interés:
eInclusion digital y acceso.

eUso responsable de nuevas
tecnologias.

ePrivacidad y ciberseguridad.
eDerechos laborales,

diversidad y no
discriminacién.

eSalud y seguridad.

eCambio climatico, economia
circular, biodiversidad y
recursos hidricos.

¢ Identificacidon de impactos: Los impactos, tanto positivos como negativos, reflejan los efectos
que la estrategia, el modelo de negocio y la cadena de valor de Telefénica pueden generar
sobre el medioambiente y las personas. Estos impactos se identificaron considerando las
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operaciones propias, las relaciones comerciales, las actividades a lo largo de la cadena de valor,
las geografias donde opera la Compaiiia y los grupos de interés potencialmente afectados.

- Los impactos positivos se analizaron principalmente a partir del Informe de Contribucion
Socioecondmica, utilizando metodologias reconocidas internacionalmente como las
desarrolladas por Harvard Business School, Value Balancing Alliance (VBA), World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD) y Capitals Coalition.

- Porsu parte, los impactos negativos se identificaron a partir de la Evaluacion de Impactos
en Derechos Humanos y Medioambiente y del proceso de debida diligencia, con el
acompafiamiento de expertos independientes.

e Evaluacion de impactos: Una vez identificados, los impactos positivos y negativos fueron
evaluados conforme a las siguientes variables:

Impactos positivos Si existe valoracién econdmica: MAGNITUD (Valoracidon econémica + Alcance +
potenciales Escala), PROBABILIDAD (Probabilidad del impacto x Horizonte temporal)
Si no existe valoracion econdmica: MAGNITUD (Alcance + Escala),
PROBABILIDAD (Probabilidad del impacto x Horizonte temporal)
Impactos positivos reales | Si existe valoracién econdmica: MAGNITUD (Valoracién econémica + Alcance +

Escala)

Si no existe valoracién econdmica: MAGNITUD (Alcance + Escala)
Impactos negativos SEVERIDAD (Alcance + Escala + Remediabilidad), PROBABILIDAD (Probabilidad
potenciales del impacto x Horizonte temporal)

En caso de que el impacto afecte a los derechos humanos, se asigna un mayor
peso a la severidad para que prevalezca sobre la probabilidad
Impactos negativos reales = SEVERIDAD (Alcance + Escala + Remediabilidad)

Identificacion y evaluacion de riesgos y oportunidades

Los riesgos y oportunidades ESG se integran en el Modelo Global de Gestion de Riesgos (ERM) de
Telefdnica, junto con los riesgos financieros, operativos y de cumplimiento.

Evaluacién
¢ Riesgos: Magnitud potencial x Probabilidad (incluyendo magnitud reputacional cuando aplica).

e Oportunidades: Magnitud potencial x Probabilidad, utilizando escenarios monetizados
definidos por el drea de Estrategia.

Las principales fuentes fueron el Mapa de Riesgos, el Plan de Accion Climatica, los Planes de
Financiacién Sostenible y el Plan Estratégico.

2.10.1.2. Temas materiales
(GRI Contenidos 3-1, 3-2)
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("2

Tras la consolidacién y normalizaciéon de las evaluaciones, se establecié un umbral Unico de
materialidad de 2 en una escalade 1 a 5 para materialidad financiera y de impacto. Las normas (NEIS)
y Asuntos de sostenibilidad materiales tras el establecimiento de este umbral se detallan a

continuacion:

E1 - Cambio
climatico

E5 - Uso de los
recursos y Economia
circular

S1 - Personal propio

S2 — Trabajadores de
la cadena de valor

S4 — Consumidores y
usuarios finales

G1 - Conducta
empresarial

2.10.1.3.

e Adaptacidn al cambio climatico
o Mitigacion del cambio climatico

¢ Energia

e Entradas de recursos, incluida la utilizacidén de los recursos

o Salidas de recursos relacionadas con productos y servicios (incluye residuos)

e Condiciones de trabajo: Empleo seguro, Tiempo de trabajo, Salarios adecuados, Dialogo
social, Libertad de asociacién, Negociacién colectiva, Conciliacién laboral, Salud y
seguridad

e Igualdad de trato y oportunidades para todos: Formacién y desarrollo de capacidades,
Igualdad de género e igualdad de remuneracidn por un trabajo de igual valor, Diversidad,
Medidas contra la violencia y el acoso en el lugar de trabajo

e Otros derechos laborales: Privacidad

o Condiciones de trabajo: Empleo seguro, Tiempo de trabajo, Salarios adecuados, Libertad
de asociacidn, Negociacidn colectiva, Conciliacion laboral, Salud y seguridad

e Otros derechos laborales: Privacidad

o Impactos relacionados con la informacion para los consumidores o usuarios finales:
Privacidad

o Inclusion de los consumidores o usuarios finales: Acceso a productos y servicios

o Cultura corporativa

o Compromiso politico y actividades de los grupos de presion

e Gestion de las relaciones con los proveedores

e Corrupcion y soborno: Prevencién y deteccion, incluida la formacion y Casos

o Seguridad en la red y los datos: Ciberseguridad, Seguridad operativa

Vinculacion de los asuntos materiales a la

estrategia de negocio

(GRI Contenido 3-1, 3-3)
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Los resultados del proceso de doble materialidad constituyen un insumo estratégico clave para la
toma de decisiones y la priorizacion de iniciativas del Grupo Telefdnica. Los impactos, riesgos y
oportunidades (IROs) identificados han sido analizados de manera integral y vinculados directamente
tanto con el modelo de negocio como con los ejes estratégicos corporativos, permitiendo integrar la
sostenibilidad como un habilitador transversal del valor a largo plazo.

Los asuntos materiales se relacionan con las principales actividades del modelo de negocio de
Telefdnica, entre las que se destacan:

e Despliegue, operacion y mantenimiento de redes, fundamentales para garantizar
conectividad resiliente, eficiencia energética y continuidad del servicio.

e Desarrollo, empaquetamiento y comercializacion de productos y servicios, orientados a la
innovacion, la digitalizacién y la creacidn de soluciones sostenibles para clientes.

e Relacién con clientes y otros grupos de interés, basada en la confianza, la proteccién de datos,
la inclusion digital y la experiencia del usuario.

De forma complementaria, estos asuntos se alinean con los ejes estratégicos corporativos enfocados
en:

e Transformar la relacién con el cliente.
e Transformar el modelo operativo mediante eficiencia, digitalizacidon y automatizacién.
e Comprometerse con la creacion de valor sostenible y responsable en el largo plazo.

Esta vinculaciéon permite comprender cdmo los asuntos materiales influyen en la capacidad de la
Compaiiia para:

e Generar ingresos y capturar nuevas oportunidades de negocio.

e Optimizar costos y mejorar la eficiencia operativa.

e Gestionar riesgos operativos, regulatorios, reputacionales y ESG.

e Fortalecer la innovacidn tecnoldgica, el desarrollo del talento y la competitividad.

Asimismo, facilita la definicién de planes de accion, objetivos y métricas alineados con los IROs
materiales, fortaleciendo la coherencia entre estrategia, gestion operativa y reporte de
sostenibilidad.
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Gestion 2025

3. Gestion Econdmica y Financiera

(GRI Contenido 201-1, 203-1, 203-2)

En el 2025 las condiciones macroecondmicas tuvieron resultados mixtos. La actividad econdmica llegd
a su estado de equilibrio gracias a un mayor dinamismo del consumo interno, impulsado por un gasto
fiscal elevado y por el buen desempefio de sectores como el comercio y el entretenimiento. Sin
embargo, la inflacion permanecié por encima de la meta del Banco de la Republica, lo que obligé a
mantener altas las tasas de interés. Esta politica, junto con las Operaciones de Manejo de Deuda del
Ministerio de Hacienda y el debilitamiento global del ddlar, fortalecieron el peso colombiano,
generando a la vez presiones adicionales sobre el déficit comercial.

Este entorno se combind con retos estructurales del sector telco: crecimiento por debajo de la
inflacién, presion sobre la rentabilidad, alto costo del espectro (bandas 700 MHz y 2.500 MHz por
encima de referencias internacionales tras la subasta de 2019), y caida del ingreso promedio por
gigabyte por ofertas de datos ilimitados a menor precio. Ademas, se profundizé el desequilibrio con
los OTT, que generan mas del 60% del trafico y capturan gran parte del valor econémico sin
compensaciéon proporcional por el uso de infraestructura. En el mercado fijo, la alta fragmentacién
(mas de 830 proveedores locales) limité economias de escala, mientras la presencia del operador
dominante afectd las dindmicas competitivas.

Esta situacidn cred un entorno de competencia insostenible que limitaba la capacidad de inversién
de los demas actores. Frente a esta realidad, la consolidacion del sector se posiciond como la Unica
via para garantizar la sostenibilidad financiera y la capacidad de afrontar las altas inversiones que
requieren el 5G vy la fibra éptica. La autorizacién de nuestra integracion por parte de la autoridad de
competencia fue la respuesta estratégica para asegurar no solo nuestra sostenibilidad, sino la
existencia de un mercado mds equilibrado y dindmico, capaz de impulsar la conectividad de clase
mundial que Colombia merece

La Compaiiia consolidd una base total de 26,5 millones de clientes, con un crecimiento de 8,8% frente
a 2024, pese a la contraccion en lineas de voz fija (-11,2%) y TV de pago (-9%), asociada principalmente
a la migracion del servicio de DTH a IPTV. En mdvil, el desempefio fue positivo, con incrementos de
13,3% en prepago y 4,3% en pospago.

El negocio fijo se consolidé como motor de resiliencia: Fibra Movistar alcanzé cerca de 1,6 millones
de clientes conectados (+7% anual) y superd los 6 millones de hogares pasados en 96 municipios —la
cobertura geografica mas amplia del pais—. Este avance estuvo acompafiado del reposicionamiento
de la oferta comercial hasta 900 Mbps y de un aumento del Customer Lifetime Value (CLV) del 14,6%,
apalancado en un modelo integral de aseguramiento de calidad de punta a punta, desde la
prospeccién comercial hasta la instalacion y la gestion postventa.

Estos logros operativos mitigaron la presion sobre los ingresos operacionales, que alcanzaron COP 6,2
billones (-7% interanual), desaceleracién presentada principalmente a la terminacién de proyectos

con clientes corporativos, disminucién en las tarifas reguladas por cargos de acceso moévil y la
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disminucidén en los traficos del servicio de roaming, y terminacién del despliegue de infraestructura
fija con Onnet; compensado con el impulso comercial en el buen desempefio en los servicios méviles
en pospago y prepago con servicios principalmente en conectividad; en servicios fijos a través de la
estrategia comercial de mas clientes conectados con ofertas de fibra dptica con el 99% de accesos de
Banda Ancha Fija ya en esta tecnologia—. La oferta convergente "Somos Movistar Total" generd un
incremento del 22.5% en ingresos convergentes, generando COP 208 mil millones adicionales frente
al afo anterior. En la actividad comercial de terminales méviles durante el aflo 2025 reacciono de
forma positiva contrarrestando los impactos del periodo anterior, permitiendo un incremento por
adquisicion y renovacion. En el segmento B2B, la iniciativa "De Vuelta al Crecimiento" reflejo
dinamismo renovado: un aumento del 83% en la actividad comercial con el sector publico, 25% mas
eningresos del producto PDTI (Plataforma Digital para Transformacion Integral) y 40% en el FAV (Free
After Value) del producto Office, respondiendo a la demanda acelerada de soluciones en nube,
ciberseguridad e loT por parte de empresas en proceso de digitalizacién post-pandemia. En los otros
ingresos de operacion la disminucion frente al afo anterior corresponde al reconocimiento en el 2024
del beneficio generado por la integracién de la operacidn conjunta asociado a la red Unica de accesos
moviles asi como la disminucidn por la venta de material de cobre como resultado de la transicidon
tecnoldgica a la red de fibra dptica.

El EBITDA consolidé COP 1,38 billones (margen del 22,3%, -14,3% interanual), disminucion atribuida
a la perdida de cliente corporativo, al registro del beneficio en el 2024 por la operacién conjunta, a la
menor venta del material de cobre, al menor despliegue de infraestructura de fibra éptica con Onnet,
gue se mitiga con el crecimiento sostenido por el desempefio superior de fibra, servicios moviles,
terminales moviles, , y optimizacién de costos por transformacion organizacional mediante
simplificacién de procesos, renegociacion de contratos con aliados estratégicos, implementacién de
canales comerciales mas eficientes, control riguroso de inventarios, disminucidon de servicios
operativos apalancados con las actividades realizadas por la operacion conjunta Unired y disminucion
en las tarifas de interconexién. La inversién (CAPEX) ascendié a COP 533 mil millones, destinada
estratégicamente al despliegue de infraestructura mavil y fija, consolidacién de la red 5G —donde
Telefénica Movistar Colombia se posiciona como pionera, con tecnologias 90% mds eficientes
energéticamente que las legadas 2G/3G— vy fortalecimiento de plataformas digitales y sistemas de
atencion al cliente para una experiencia agil y personalizada.

La financiacion sostenible reforzd esta posiciéon competitiva: la compania gestiond COP cerca de 1
billéon en Sustainability-Linked Loans (SLL) con entidades financieras como Itau, Citi, Bancolombia y
Bank of Nova Scotia, vinculados a indicadores clave de desempefio ESG —reduccion de emisiones de
Alcances 1 y 2, asi como formacion en ciberseguridad de aliados—, alineando el costo del
financiamiento con resultados ambientales y operativos responsables, lo que mejord su reputacion
ante inversionistas y reguladores.

Los desafios macroecondmicos y sectoriales impactaron directamente la operacién: la inflacion rigida
del 5% elevd costos indexados (salarios, energia, combustible), la volatilidad cambiaria presioné
pasivos denominados en délares, y la portabilidad intensa comprimié el ARPU mévil. No obstante,
Telefénica Movistar Colombia capturé eficiencias operativas cercanas a COP 762 mil millones anuales
con aporte directo al ebitda y al flujo de caja junto con la implementacién de un nuevo modelo de
aseguramiento de calidad del alta, desde la venta hasta la instalacién de Fibra; diversifico ingresos —
con el 38% de su portafolio B2B certificado con sello Eco Smart para soluciones digitales de eficiencia
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energética— y avanzd en la modernizacién tecnoldgica mediante el apagado progresivo de redes
obsoletas, mitigando riesgos estructurales de manera proactiva.

En 2025, Telefénica Movistar Colombia consolidé su resiliencia y enfoque estratégico en un entorno
desafiante. La ejecucidn disciplinada del Plan GPS, la convergencia de servicios, el fortalecimiento de
la fibra éptica (+7%), la recuperacién del B2B y una gestién apoyada en analitica e inteligencia artificial
permitieron sostener la rentabilidad pese a la inflacidn, la volatilidad y el churn. A la vez, la Compaiiia
reforzé su posicionamiento para capturar valor sostenible frente a la competencia de OTTs, una
regulacion exigente y brechas digitales rurales. Esta gestion, coherente con el modelo BIC y nuevos
esquemas como Unired, preservd el desempefio financiero y aportd al desarrollo digital del pais,
impulsando productividad, competitividad y progreso social.

3.1.Fuentes y usos

El flujo de caja presenta fuentes y usos u Clientes = Nueva Deuda
por un total de 9,03 billones de pesos. Caja inicial u Otras Fuentes
H Proveedores Acreedores Financieros
En 2025 los usos incIuyeron 4,77 u Inversiones ® Administraciones Piblicas
billones de pesos para pago a u Empleados Pagos a Compaiias del Grupo

proveedores, 1,72 billones para pagos
a acreedores financieros, 800 mil
millones de pesos en Inversiones, 724
mil millones de pesos para pagos a
administraciones publicas, 605 mil
millones de pesos para pagos de
nomina empleados y 407 mil millones
para pagos a compainiias del Grupo.

2025
COP9.037 MM

-1729

Cifras en miles de millones de COP

=

3.1.1. Financiacion
Sostenible:

La capacidad de Telefénica para ejecutar su hoja de ruta frente al cambio climatico y acelerar la
transformacion de su modelo de negocio depende, en gran medida, de la disponibilidad, el costo y la
asignacion eficiente del capital. En este contexto, la financiacién sostenible se consolida como un
habilitador estratégico para la gestién de riesgos climaticos —como el incremento de costos
operativos, las exigencias regulatorias y la presién sobre el acceso a financiamiento— y para la captura
de oportunidades asociadas a la eficiencia energética, el despliegue de redes mas eficientes y la
habilitacidn de servicios digitales con impacto ambiental y social positivo. De esta forma, se alinean
los incentivos financieros con metas ESG medibles y verificables.
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A nivel global, durante 2025 Telefénica mantuvo una presencia activa en el mercado de capitales
mediante emisiones de deuda en formato verde, respaldadas por su Marco de Financiacion
Sostenible. Este marco garantiza la elegibilidad y trazabilidad de los recursos hacia proyectos con
impacto positivo, como el despliegue de redes de fibra éptica y 5G, contribuyendo a la modernizacién
de la infraestructura, la eficiencia operativa y la reduccion de la huella ambiental de las redes. De
manera complementaria, el Grupo cuenta con financiacién bancaria vinculada a indicadores de
sostenibilidad (Sustainability-Linked Loans — SLL), integrando métricas ESG en las condiciones
financieras. Esta estructura fortalece la resiliencia financiera al diversificar las fuentes de fondeo,
proteger la liquidez y vincular el costo de la financiacién al desempefio en sostenibilidad.

En Colombia, la financiacion sostenible estda orientada a la financiacion bancaria vinculada a
indicadores de sostenibilidad (Sustainability-Linked Loans — SLL); bajo este modelo la Compaiiia
gestioné en 2025 aproximadamente COP 1 billén en deuda con entidades financieras mediante
créditos vinculados a indicadores de sostenibilidad. Durante 2025 se formalizaron acuerdos con ltaud
y Citi Group, y se renovaron operaciones vigentes con Bancolombia, Bank of Nova Scotia.

Los indicadores asociados a estos compromisos se enfocaron en el fortalecimiento de capacidades en
ciberseguridad y en la reducciéon de emisiones de gases de efecto invernadero de Alcances 1y 2,
consolidando la integracién de la sostenibilidad en la gestién del riesgo, el desempefio operativo y el
costo de la financiacion.

Aseguramiento y confianza del mercado

Durante 2025 se llevd a cabo el proceso de Aseguramiento Limitado y, con base en los informes
emitidos por PriceWaterhouseCoopers, las entidades financieras confirmaron el cumplimiento de las
metas correspondientes a 2024. Este resultado reforzé la credibilidad del desempefio ESG de la
Compaiiia, la confianza de los financiadores y la solidez del modelo de financiacidn sostenible como
una palanca clave para la ejecucion estratégica y la creacion de valor a largo plazo.
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E — Construir un futuro mas verde

4. Gestion Ambiental

Telefénica Movistar Colombia cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) implementado y
9'BIC  certificado bajo la norma 1SO 14001:2015, el cual garantiza el cumplimiento de los requisitos
/-\ ambientales aplicables, la identificacion y control de los riesgos y aspectos ambientales significativos,

la prevencion de la contaminacién y el uso eficiente de los recursos. Este sistema cubre, entre otros,
los procesos de operacién y mantenimiento de las redes de telecomunicaciones, y se fundamenta en
un estandar riguroso con objetivos y metas claramente definidos.

Tras 18 afios de implementacion continua, el SGA ha permitido consolidar una cultura de mejora
permanente del desempefio ambiental, contribuyendo a la sostenibilidad de las operaciones vy al
fortalecimiento del control operativo de las actividades, productos y servicios de la Compaiiia.

El Sistema de Gestién Ambiental se estructura a través de cinco Programas Ambientales, disefiados
bajo dos enfoques complementarios: la mitigacion de impactos ambientales y la prevencién de multas
y sanciones. Estos programas se articulan en los siguientes ejes:

e Gestion eficiente de los recursos.

e Energia y cambio climatico.

e Economia circular.

e Atencién y cumplimiento de los requerimientos legales ambientales.
e Mejora continua del desempefio ambiental.

Para cada programa se han definido indicadores, metas, estrategias, recursos y responsables,
asegurando su seguimiento sistematico y su alineacién con la estrategia corporativa.

La Compaiiia se adapta de manera permanente a las tendencias globales en sostenibilidad y se
posiciona como referente del sector en gestion de residuos, en coherencia con la estrategia de
economia circular tanto a nivel nacional como global. De igual forma, promueve entre sus aliados y
contratistas practicas responsables de gestién ambiental que contribuyan a la reduccion de impactos
alo largo de la cadena de valor.

Anualmente se realiza la evaluacién de aspectos e impactos ambientales, considerando el ciclo de
vida del negocio y la interaccidon con los procesos administrativos, técnicos y comerciales a nivel
nacional. Al cierre de 2025, se identificaron impactos asociados principalmente al consumo de
combustibles (diésel y gasolina) en la flota vehicular, el uso de diésel en grupos electrégenos, la
generacion de residuos peligrosos y las emisiones de CO,. Para todos estos aspectos se establecen
controles operacionales vinculados a los programas de gestién ambiental, orientados a minimizar vy,
cuando es posible, eliminar los impactos identificados.

Como parte del seguimiento y control, la Compafia implementa mesas de trabajo con aliados criticos,
realiza monitoreo de indicadores de economia circular, cambio climatico y cumplimiento legal, y
asegura el reporte oportuno a las autoridades ambientales competentes. Adicionalmente, se
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desarrollan proyectos ambientales y de eficiencia energética de alcance nacional, definidos a partir
del analisis de impactos.

Telefénica cuenta con una Politica Global de Medio Ambiente y Energia, aplicable a todas las
operadoras del Grupo, que establece los lineamientos y compromisos en esta materia. Entre sus
principales compromisos se destacan:

e Cumplir la legislacion ambiental y energética aplicable.

e Gestionar los impactos, riesgos y oportunidades asociados al medio ambiente, la energia y el
cambio climatico.

e Proteger el medio ambiente y promover la eficiencia energética.

¢ Definir objetivos, metas y acciones ambientales y energéticas comunes.

e Comunicar el desempefio ambiental y energético a los grupos de interés.

e Colaborar con proveedores y clientes para reducir emisiones en la cadena de valor.

e Impulsar soluciones digitales que contribuyan a enfrentar los retos ambientales.

e Priorizar el cambio climatico y la economia circular.

e Alcanzar cero emisiones netas de carbono en 2040 y ser una Compafiia Residuo Cero.

e Aplicar principios de mejora continua en actividades, productos y servicios.

La Politica Global de Medio Ambiente y Energia se encuentra disponible para todas las partes
interesadas a través de medios digitales y fisicos, incluidos los Centros de Experiencia y el portal web
de la Compaiiia. De manera complementaria, la Politica de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro
establece obligaciones especificas para proveedores y aliados en materia de gestion ambiental,
reforzando el compromiso de Telefénica Movistar Colombia con una operacién responsable y
sostenible a lo largo de toda su cadena de valor.

4.1.Gestion de programas ambientales

Telefénica Movistar Colombia orienta su gestién ambiental a la preservacion del medio ambiente y a
la reduccion progresiva de las emisiones de didxido de carbono (CO,), en coherencia con el
crecimiento del negocio, el desarrollo de nuevos productos y servicios y la expansién de la red de
telecomunicaciones. Para ello, la Compaiiia ha definido metas claras y medibles que integran el
desempefio ambiental como un componente estructural de su estrategia corporativa.

El Plan de Accion Climatica de Telefénica, integrado al modelo de gobernanza del Grupo, establece el
marco para la cuantificacion y gestidn de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) y define
objetivos de reduccidn alineados con la ciencia, validados por la iniciativa Science Based Targets
(SBTi), con el propdsito de avanzar hacia el logro de cero emisiones netas. Este plan contempla
acciones especificas orientadas a la mitigacién de emisiones, la eficiencia energética y la transicién
hacia fuentes de energia mas sostenibles.

De manera anual, la Compaifiia realiza el reporte y la cuantificacidn de los consumos energéticos, que
incluyen electricidad, combustibles y gases refrigerantes, entre otros, asi como el calculo de su huella
de carbono corporativa. Esta informacién es sometida a procesos de verificacién independiente, lo
gue garantiza la trazabilidad y confiabilidad de los datos reportados; en 2025, dicha verificacién fue
realizada por AENOR Internacional. Adicionalmente, se consolidan y analizan los datos asociados a la
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gestion ambiental con el fin de evaluar la eficacia de las acciones implementadas y fortalecer la
prevencion de los impactos ambientales derivados de |la operacion.

En linea con su estrategia de economia circular, Telefénica impulsa la transformacién sostenible de
su red mediante la priorizaciéon de la reutilizacién de equipos electrénicos y, cuando esta no es
posible, la valorizacidn de materiales a través del reciclaje. La Compaiiia cuenta con metas especificas
de aprovechamiento de residuos peligrosos y de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE),
lo que permite reincorporar materias primas recuperadas —como aluminio, cobre, hierro, aceites,
plomo de baterias, papel y carton— a otros sectores productivos del pais.

Como parte de este enfoque, Telefdnica recibe celulares y accesorios en desuso en todos sus Centros
de Experiencia a nivel nacional, promoviendo la recuperacién de componentes y la reduccion de
impactos ambientales. Asimismo, los procesos de devolucion de médems y decodificadores por parte
de los clientes facilitan su reincorporacién a la operacién, disminuyendo la demanda de nuevos
materiales, reduciendo la generacién de residuos y contribuyendo a una prestacién de servicios mas
sostenible en el hogar del cliente.

4.2.Cambio climatico

El cambio climdtico constituye un factor estructural en la estrategia y el modelo de negocio de
Telefénica Movistar Colombia, tanto por sus impactos directos sobre la operacion como por los
riesgos y oportunidades que genera en los ambitos energético, regulatorio, financiero y de mercado.
En este contexto, la Compania ha definido una estrategia de energia y cambio climdtico orientada a
fortalecer la creacion de valor a largo plazo, mediante una gestién anticipada de riesgos y una
transiciéon ordenada hacia una economia baja en carbono.

El Plan de Accién Climatica (PAC) de Telefdnica define la hoja de ruta para la mitigacién y adaptacion
al cambio climatico, integrando de manera transversal la estrategia de energia y cambio climatico en
la gestion corporativa. La estrategia y el modelo de negocio de la Compafiia se alinean con las
recomendaciones cientificas internacionales, compatibles con el escenario de 1,5 °C del Acuerdo de
Paris, en coherencia con los compromisos asumidos a nivel global.

El PAC se encuentra plenamente integrado en el modelo de gobernanza de Telefdnica. Es aprobado
anualmente por el Consejo de Administracidn, previo analisis de la Comisién de Sostenibilidad y
Regulacién, y se mantiene actualizado por la Oficina de Energia y Cambio Climatico, en coordinacién
con las areas responsables de su implementacion. Cualquier modificacion sustancial del Plan es
reportada oportunamente a los érganos de gobierno correspondientes, garantizando un adecuado
control y supervision estratégica.

El Plan contempla tanto las emisiones histdricas como las del ejercicio en curso, asi como los objetivos
de reduccién de emisiones a corto, medio y largo plazo. La ambicion climdtica de Telefénica es
alcanzar las cero emisiones netas en 2040 a nivel global, abarcando los Alcances 1, 2 y 3, incluyendo
las emisiones asociadas a la cadena de valor. Estos objetivos han sido validados por la iniciativa
Science Based Targets (SBTi) y se desarrollan en mayor detalle en el apartado de métricas y objetivos
climaticos.

Palancas de descarbonizacion y acciones de mitigacion y adaptacion
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El Plan de Accidn Climatica constituye la principal herramienta para materializar la transicién climatica
de la Compaiiia. Parte de la identificacidn de los riesgos y oportunidades asociados al cambio climatico
y define las principales palancas de descarbonizacién, junto con acciones concretas de mitigacién y
adaptacion, entre las que se destacan:

e Optimizacion de procesos internos, orientada a la reduccién de emisiones operacionales
(Alcances 1y 2).

e Plan de Eficiencia Energética, con la disminucion del consumo energético mediante mejoras
tecnoldgicas, modernizacion de infraestructuras y optimizacidn operativa.

e Plan de Energia Renovable, orientado a incrementar progresivamente el uso de fuentes
renovables y reducir la dependencia de combustibles fdsiles.

e Gestidn de riesgos fisicos y de transicidn, alineada con las recomendaciones de TCFD, para
fortalecer la resiliencia operativa y financiera frente a escenarios climaticos adversos.

Estas palancas permiten a Telefénica Movistar Colombia mitigar su exposicién a la volatilidad
energética, reducir costos operativos, anticipar impactos regulatorios y capturar oportunidades de
negocio asociadas a soluciones digitales para la transicién climatica. En conjunto, la integracién del
Plan de Accion Climatica en la estrategia corporativa refuerza la resiliencia del modelo de negocio de
Telefdénica, asegurando su capacidad de adaptacién frente a un entorno climdtico cambiante,
protegiendo el valor a largo plazo y contribuyendo de manera activa a la transicion hacia una
economia mas sostenible y baja en carbono.

La identificacién y evaluacién de los riesgos climdticos se realiza conforme al Modelo Integral de
Gestidn de Riesgos de Telefdnica, alineado con las recomendaciones de TCFD, priorizando aquellos
con mayor impacto potencial sobre la continuidad del negocio, la estructura de costos, la reputacién
y la competitividad. Este enfoque permite implementar acciones de mitigacién y adaptacion que
fortalecen la resiliencia operativa y financiera de la Compaifiia.

4.2.1. Riesgos y oportunidades del Cambio Climatico
(GRI Contenido 201-2)

Para evaluar las implicaciones financieras del cambio climdtico, Telefénica Movistar Colombia
desarrollé una metodologia especifica que considera riesgos fisicos y riesgos de transicién, asi como
su impacto econdmico, probabilidad de ocurrencia y horizonte temporal, con proyeccion al afio 2050.
Los principales riesgos identificados (escenario Net Zero 2050) son:

e Riesgos de transicion con impacto financiero relevante, asociados principalmente al
incremento en los costos energéticos y a cambios regulatorios, con un impacto monetario
agregado estimado en decenas de miles de millones de pesos hacia 2050.

e Riesgo de mercado vinculado al aumento del OPEX, derivado del incremento en el precio de
la electricidad, especialmente en escenarios de sequias prolongadas que afectan la matriz
energética nacional, identificado como el riesgo de mayor impacto econdmico.

¢ Riesgo reputacional, asociado a la eventual necesidad de compensar emisiones mediante la
adquisicion de créditos de carbono, con menor impacto financiero directo, pero relevante
desde la perspectiva de percepcion y confianza de los grupos de interés.
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Oportunidades estratégicas identificadas

e Crecimiento del negocio asociado a soluciones climaticas: la transiciéon hacia una economia
baja en carbono genera oportunidades significativas de ingresos mediante servicios digitales
como loT y Cloud, en particular soluciones orientadas a eficiencia energética, gestion ambiental
y productos Eco Smart, con beneficios econédmicos potenciales altamente relevantes en el largo
plazo.

e Energia y eficiencia operativa: la implementacién de proyectos de eficiencia energética,
autogeneracién y contratos de compra de energia limpia (PPAs) representa una oportunidad
para reducir costos operativos, mitigar la exposicion a la volatilidad de precios energéticos y
fortalecer la sostenibilidad financiera de la operacion.

En sintesis, el escenario Net Zero 2050 plantea desafios financieros relevantes para Telefdnica
Movistar Colombia, pero también abre oportunidades estratégicas de alto valor vinculadas a la
innovacion, la digitalizacidn y el desarrollo de soluciones sostenibles. La integracidon temprana del
cambio climdtico en la estrategia de negocio refuerza la resiliencia del modelo operativo y posiciona
a la Compaiiia como un actor clave en la transicion hacia una economia mas competitiva, baja en
carbono y alineada con las expectativas de sus grupos de interés.

4.3. Energia

(GRI Contenidos 302-1, 302-3, 302-4, 302-5)

Telefdnica gestiona el uso de la energia como un eje estratégico de su modelo de negocio y como una
palanca clave para la mitigacidon del cambio climatico, en coherencia con la estrategia corporativa
global de energia y cambio climatico y con el Plan de Accién Climatica (PAC) del Grupo.

El consumo responsable de la energia representa una de las principales oportunidades para generar
eficiencias operativas, reducir costos y disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero. En
este marco, la Companfia impulsa proyectos de eficiencia energética, autogeneracién y uso de
energias renovables, en linea con las palancas de descarbonizacion definidas en el PAC.

En 2025, el consumo total de energia de la Compaiiia fue de 164.541 MWh, lo que representa una
reduccion del 42% frente a 2024, reflejando los avances en eficiencia y optimizacidén energética.

Este consumo incluye energia eléctrica (red y autogeneracion) y combustibles:

2024 2025
Consumo Total de Combustible (MWh) 10.745 6.472
Consumo total de Electricidad (MWh) + Autogeneracién 273.649 158.069
Consumo total de Energia (MWh) 284.394 164.541

En 2025, el consumo total de energia eléctrica, incluyendo sitios de terceros, alcanzé 158.069 MWh,
de los cuales:
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e 156.031 MWh correspondieron a energia suministrada por la red nacional.
e 2.037 MWHh fueron autogenerados mediante sistemas fotovoltaicos.

De igual forma, la distribucion El consumo total de electricidad en instalaciones propias fue de
137.454 MWHh. Y el consumo total de electricidad en Tercero fue de 18.576 MWh.

Gracias al compromiso con la transicion energética, 156.031 MWh provinieron de fuentes
renovables, lo que representa el 100% del consumo eléctrico tanto en instalaciones propias, como
del consumo eléctrico total.

Uso de combustibles y eficiencia operativa

El uso de combustibles se mantiene como fuente de respaldo ante interrupciones del suministro
eléctrico. En 2025, el consumo de Gasdleo/Diésel fue de 504.678 litros, lo que representa una
reduccion del 46% frente a 2024, equivalente a mas de 426.409 litros menos. Esta disminucién se
logré mediante la incorporacion de equipos mas eficientes y el fortalecimiento de controles sobre el
consumo de combustibles por parte de aliados y proveedores.

2024 2025

Consumo Total de Combustible Gaséleo/Diésel (Litros) 931.776 504.678

Adicionalmente, la Compafiia ha avanzado en la optimizacién de su flota vehicular, incorporando
vehiculos de bajo consumo y fortaleciendo la gestién mediante soluciones de monitoreo M2M. En
2025, el consumo de combustible en vehiculos se redujo un 32%, alcanzando 102.290 litros.

Como resultado de estas acciones, se redujo el consumo en 12.928 galones, generando ahorros
cercanos a COP 200 millones. Asimismo, la renovacién de la flota directiva con 10 vehiculos hibridos
permitié una reduccién aproximada del 50% en consumo de combustible y emisiones asociadas.

2022 2023 2024 2025

Consumo de combustible en vehiculos (Litros) 209.700 199.833 151.227 102.290

Intensidad energética

En 2025, la intensidad energética por unidad de trafico fue de 13 MWh/PB, reflejando el compromiso
de Telefénica Movistar Colombia con la reduccion progresiva del consumo energético, al tiempo que
se garantiza el despliegue y la operacion eficiente de la red a nivel nacional.

4.4. Emisiones

(GRI Contenidos 305-1, 305-2, 305-5)
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Basado en un andlisis anual del consumo de energia, el calculo de la huella de carbono de todas las
operaciones del Grupo Telefdnica se realiza de acuerdo con la metodologia GHG Protocol aplicada a
los alcances 1y 2. Para realizar el célculo del indicador se utilizé6 como escenario 1.52C del Acuerdo
de Paris y linea base de cdlculo el resultado de los consumos del afio 2015 para diferentes aspectos
como energia, combustibles y gases refrigerantes entre otros. Los gases incluidos en el calculo son
CO2, CH4, N20, HFC.

$BIC
> BIC
/\ Para el calculo se tomaron como referencia los factores de emision establecidos anualmente para
amblontaies Colombia por la Unidad de Planeacion Minero-Energética (UPME). Para 2025, el factor de emisién de

electricidad utilizado fue de 177 gCO,e/kWh, correspondiente al mismo valor aplicado en 2024,
conforme a lo publicado en la Resolucion 1198 de 2024.

La Compaiiia realiza un proceso independiente de verificacion de datos energéticos y de emisiones,
con el fin de obtener informacion de calidad acerca de la energia que consume la Companiia y de los
gases de efecto invernadero que en sus actividades emite a la atmdsfera. Esto ha permitido identificar
mejoras en los procesos y gestionar la energia y el carbono de una forma transparente.

De igual manera, a partir de esta cuantificacién y verificacion, se evalia el cumplimiento de los
objetivos globales de energia y cambio climatico.

En 2025 las emisiones de Alcance 1 y 2 sumaron 12.513 toneladas de CO2. Gracias a la
implementacion de un ambicioso programa de eficiencia energética la Compafiia ha disminuido en
un 77% las emisiones de carbono desde 2015 -afio desde el cual se empezd a calcular el inventario de
huella de carbono y se establecieron los compromisos de accidn climatica — es decir, ha reducido la
emision de 41 mil toneladas de CO2.

De igual manera, la Empresa sigue impulsando el modelo de consumo de energia eléctrica
proveniente de fuentes renovables, que en 2025 llegd al 100% del consumo total de energia eléctrica
de toda la operacién.

La evolucion de las emisiones anuales de Alcance 1y 2:
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

CO?% emisiones
directas (Alcance  18.897 17.534 16.814 15.025 12.036 12.689 14.101 11.040 10.141 10.406 8.673
1)

CO? emisiones

indirectas 35.463 36.436 36.153 35.499 18.530 15.314 20.971 6.846 5.558 4.466 3.840
(Alcance 2)

2 -
%?n;:::;:s 54.360 53.970 52.967 50.524 30.566 28.003 35.072 17.886 15.699 14.872 12.513

Como resultado de ajustes en la estructura operativa de la Compaifiia, el inventario de emisiones de
gases de efecto invernadero correspondiente a 2025 consolida, de manera conjunta, las emisiones
de Telefénica Movistar Colombia y UniRed. En este contexto, ambas compainiias registraron un total
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de 12.513 toneladas de CO, equivalente en emisiones de Alcances 1y 2, distribuidas de la siguiente

manera:
CO? emisiones directas (Alcance 1) 8.466 3.840 8.673
CO? emisiones indirectas (Alcance 2) 3.840

4.5.Agua

(GRI Contenido 303-5)

Telefénica Movistar Colombia cuenta con un programa de gestion eficiente del recurso hidrico
orientado al control de consumos, la deteccién y correcciéon oportuna de fugas, la promocién de
buenas practicas de ahorro y el fortalecimiento de una cultura organizacional de uso responsable del
agua. Si bien el consumo de agua no representa uno de los aspectos ambientales mas significativos
de la operacion, la Compafiia mantiene un enfoque preventivo y de mejora continua en la gestién de
este recurso.

Durante 2025, el consumo total de agua a nivel nacional fue de 171.514 metros cubicos, destinados
principalmente a usos domésticos en sedes operativas, administrativas y comerciales. El
abastecimiento proviene exclusivamente de los sistemas de acueducto municipal de cada ciudad
donde opera la Compaiiia.

Consumo Agua (M3) 2024 2025

Consumo agua sitios operativos, administrativos y comerciales 163.167 171.514

Este volumen representé un incremento del 5% frente a 2024, asociado principalmente al aumento
de la presencialidad laboral —pasando de dos a tres dias de asistencia semanal a las oficinas— y a la
identificacion de una fuga en la sede principal, la cual fue atendida mediante acciones correctivas
oportunas. A pesar de este incremento, se mantuvieron medidas de control como la deteccién
temprana de fugas, la revisidon y cancelacion de cuentas inactivas, y la participacion activa de los
colaboradores en campafias de sensibilizacion ambiental.

A la fecha, no se ha identificado consumo de agua en zonas catalogadas con estrés hidrico.

La medicion del consumo se realiza a partir de las facturas emitidas por las empresas de servicios
publicos, las cuales cuentan con sistemas de medicidn mediante contadores instalados en cada una
de las sedes de Telefénica Movistar Colombia a nivel nacional. Para el ejercicio 2025, se estima
aproximadamente un 6% del consumo total, correspondiente a facturacién en proceso de cierre por
parte de las empresas de acueducto. Asimismo, se excluye del calculo el consumo asociado a
empresas terceras ubicadas dentro de las instalaciones de la Compaiiia.
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4.6.Gestion de Residuos

(GRI Contenidos 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

Las actividades de despliegue, operacion y mantenimiento de las redes de telecomunicaciones
implican la generacién de distintos tipos de residuos, incluidos residuos asimilables a urbanos,
residuos de manejo especial (como RAEE y escombros) y residuos peligrosos, derivados del uso de
insumos como baterias, aceites, filtros, gases refrigerantes, luminarias, pinturas, repuestos, fibra
Optica y equipos eléctricos y electronicos, entre otros.

Para gestionar estos impactos, Telefédnica Movistar Colombia cuenta con controles operacionales y
procedimientos alineados con la normativa ambiental vigente, que garantizan una gestién integral,
segura y trazable de los residuos generados.

Durante 2025, la Compafiia gestiond 5.684 toneladas de residuos, provenientes principalmente de la
operacion y mantenimiento de la red, los sistemas de respaldo energético y las obras de
infraestructura. De este total:

e 99,2% correspondid a residuos no peligrosos.

e 0,8% correspondié a residuos peligrosos, los cuales, por sus caracteristicas, no se reincorporan
a la operacidn, pero si son aprovechados como insumo en otros procesos productivos, cuando
es técnicamente viable.

.II;IEPS?D[:JEO RESIDUO UNIDAD 2023 2024 2025
Papel y Carton Toneladas 83 67 18
Cables, Tuberias Plasticas y Metales Toneladas 4.546 10.281 5.242
NO RAEE Operaciones y Oficinas Toneladas 108 64,7 98
PELIGROSOS Teléfonos Moviles de Clientes Toneladas 5 2,5 28
RAEE Clientes (excepto celulares) Toneladas 82 39,8 50
(et v consrucciones) Toneladas | e 200
Fluorescentes Toneladas 1 0,7 0,2
Baterias Toneladas 15 25,4 32
Otros residuos peligrosos Toneladas 8 9,3 3
PELIGROSOS Aceites Usados Toneladas 12 13,6 3
Gases Refrigerantes y sus Equipos Toneladas 16 1,6 8
E:_IEIEPOC;:I);rci’c;oance;sit\;;flanas (Pantallas Toneladas 0 03 13
Total (Toneladas) 5.717 11.398 5.685

La Compaiiia no realiza tratamiento de residuos dentro de sus instalaciones. Todas las etapas de
recoleccién, transporte, tratamiento y disposicidn final se realizan a través de gestores especializados
y debidamente autorizados, garantizando el cumplimiento regulatorio.
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El seguimiento a la gestién de residuos se realiza mediante mesas de trabajo trimestrales con aliados
criticos, en las que se revisan volumenes generados, tratamientos aplicados y gestores utilizados.
Adicionalmente, Telefénica Movistar Colombia utiliza la plataforma GreTel para el control y
consolidacion de la informacion a nivel nacional, permitiendo trazabilidad desde la generacién hasta
la disposicién final. En el caso de residuos peligrosos, se presenta el informe anual ante la autoridad
ambiental competente.

4.6.1. Promocion de la Economia Circular

SBic La Compafiia prioriza la jerarquia de gestion de residuos, enfocando sus acciones en reutilizacion,
reciclaje y aprovechamiento, antes de considerar otras alternativas de disposicién. Entre las
asenies | principales iniciativas de circularidad desarrolladas en 2025 se destacan:

¢ Relso de equipos: mediante el reacondicionamiento y la reincorporacién a la operacion de
621.869 mdédems y decodificadores, equivalentes a 281 toneladas, asi como la reutilizacion
local de 525 equipos de red para la prestacion del servicio.

e Optimizacién operativa: reduccién de residuos mediante mantenimientos mas eficientes,
adquisicion de equipos de mayor vida util y menor requerimiento de intervencién.

e Gestion especializada de RAEE: recuperacién de componentes electrénicos para su
aprovechamiento en otros procesos productivos.

e Repliegue y valorizacion de cobre: recuperacion de 4.596 toneladas a nivel nacional,
reduciendo pasivos ambientales y generando ingresos no operacionales.

Como resultado de estas acciones, en 2025 el 98,2% de los residuos gestionados fue reciclado o
aprovechado. El porcentaje restante recibié tratamientos como vertedero, incineracion o disposicién
en celdas de seguridad, Unicamente cuando existieron limitaciones técnicas, geograficas o por la
peligrosidad del residuo.

Disposicion Final

Tipod . . Verted .
|p? € Residuo Reciclaje ef € er?’e Otros, Ej. Celdas Total general
Residuo Incineracion
Papel y Cartén 18,5 0 0 18,5
Cables, Tuberias Plasticas y 5.242,42 0 0 5.242.4
Metales
RAEE Operaciones y Oficinas 98,4 0 0 98,4
Teléfonos Moviles de Clientes 28,0 0 0 28,0
RAEE Clientes (Excepto celulares) 49,8 0 0 49,8
Otros R'es'llduos No Pellgrosos 105,0 15,6 79,8 200,3
(Demolicién/Construcciones)
Fluorescentes 0,2 0 0,04 0,2
Baterias 31,8 0 0 31,8
Otros Residuos Peligrosos 0,5 0,5 1,8 2,8
Aceites Usados 0,5 0,6 2,0 3,0
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Gases Refrigerantes y sus

. 8,1 0 0,1 8,2
Equipos
RAEE Operaciones y Oflcm'as 3 0 0 13
(Pantallas CRT, PCB, con aceites)

Total Peligroso 42,3
TOTAL GENERAL 5.584,3

L TIPO DE TRATAMIENTO 98,2% 0,3%

En linea con su enfoque preventivo, la Compafiia mantiene como principio rector la priorizacién del
aprovechamiento y la circularidad, asegurando que la disposicién final sea siempre la ultima
alternativa, conforme a la autorizacién de los gestores y a los requisitos legales aplicables.

4.7.Compromiso con la Biodiversidad

(GRI Contenidos 101-1, 101-2, 304-1, 304-3)

Telefénica Movistar Colombia integra la proteccion de la biodiversidad como un componente
transversal de su estrategia de sostenibilidad, alineando sus actuaciones con el Marco Global de
Biodiversidad y con los compromisos corporativos en materia ambiental. Este enfoque busca no solo
minimizar los impactos derivados de la operacidn, sino también generar contribuciones positivas a
los ecosistemas y territorios donde la Compafiia tiene presencia.

En materia de conservacion y restauracién ecoldgica, la Compafiia ha desarrollado acciones
especificas en areas protegidas de alto valor ambiental. En el Parque Nacional Natural Sumapaz se
realizé la siembra de 146 arboles nativos a lo largo de 145 metros lineales, mientras que en el
Santuario de Fauna y Flora Galeras se restauraron 583,33 m? mediante la siembra de 442 individuos
de 18 especies vegetales. Adicionalmente, en el Parque Nacional Natural Tatama se instalaron vallas
informativas orientadas a la proteccién de la fauna silvestre y se adelantaron jornadas de
sensibilizacién comunitaria en Narifio sobre restauracion ecoldgica.

De forma complementaria, la Compafiia avanza en la reduccion de presiones ambientales asociadas
al cambio climdtico y la contaminacién. Desde 2015, ha logrado una reducciéon acumulada del 77% de
las emisiones de CO, de Alcances 1y 2, equivalente a mas de 41 mil toneladas evitadas. Asimismo,
gracias al Plan de Gestidn Integral de Residuos se reciclé el 98,2% de las 5.684 toneladas gestionadas
en 2025, fortaleciendo el enfoque de economia circular.

En el dmbito energético, el 100% del consumo eléctrico provino de fuentes renovables,
complementado con sistemas de autogeneracién fotovoltaica que producen cerca de 1,9 GWh
anuales. Paralelamente, el apagado progresivo de redes 2G y 3G y la priorizacién de tecnologias 4G y
5G, hasta un 90% mas eficientes, contribuyen a reducir la huella ambiental de la red.

Finalmente, la Compafiia promueve patrones de consumo responsable mediante soluciones digitales
sostenibles. El 38% del portafolio digital empresarial cuenta con el sello Eco Smart y se impulsa
activamente el uso de Eco Rating para orientar a los clientes en decisiones de compra mas informadas.

En linea con su compromiso con la transparencia, Telefénica Movistar Colombia reporta anualmente

su desempefio bajo estdndares internacionales como GRI, TCFD y SASB, y participa en iniciativas
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globales como TNFD y 1 Trillion Trees, reafirmando su contribucidn a la sostenibilidad y la proteccién
del capital natural.

4.8.Movilidad Sostenible

Durante 2025, Telefénica Movistar Colombia consoliddé la movilidad sostenible como un eje
estratégico para la eficiencia operativa, la reduccién de emisiones y el bienestar de los colaboradores,
avanzando de manera consistente en el cumplimiento de sus compromisos ambientales y sociales.

La estrategia de movilidad sostenible se estructurd en tres programas activos: bicicletas y patinetas
compartidas, carro compartido y uso de bicicletas propias. Su implementaciéon generé impactos
relevantes:

e 223 toneladas de CO,, evitadas, equivalentes a 5.985 arboles.

e Ahorros por COP 900 millones, comparables a 303.000 pasajes de transporte publico.

e 35.000 viajes y mas de 450.000 km recorridos.

e 645 dias de tiempo productivo recuperado por reduccion de tiempos de desplazamiento.

e 211 colaboradores beneficiados mediante jornadas gratuitas de mantenimiento de bicicletas y
patinetas.

Estos programas también fortalecieron la seguridad y accesibilidad en los desplazamientos,
beneficiando a mas de 708 mujeres con alternativas colaborativas mas seguras.

Seguridad vial y movilidad responsable

La Compaiiia implementé el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) al 100%, con 15 capacitaciones
gue impactaron a 177 personas y 559 participaciones acumuladas. Asimismo, incorpord una
herramienta tecnoldgica para la gestion del PESV, fortaleciendo la trazabilidad, el seguimiento de
indicadores y la prevencion de riesgos en la movilidad laboral.

4.9.Digitalizacion y eficiencia operativa

Durante 2025, la Compafiia avanzd de manera consistente en su estrategia de digitalizacion y
eficiencia operativa, mediante la implementacién de soluciones tecnolégicas orientadas a optimizar
procesos, fortalecer el control interno y generar eficiencias econdmicas y administrativas sostenibles.

Telefénica Movistar Colombia consolida la digitalizacién como un habilitador clave de la
descarbonizacion y la transicidn verde, impulsando las siguientes acciones que promueven modelos
de operacién y consumo mas eficientes y sostenibles:

¢ Herramienta de autogestion de viajes: se desarrollé internamente una herramienta integral
para la gestiéon de viajes corporativos, que centraliza en un solo sistema la solicitud, reserva y
legalizacion de tiquetes y hoteles, con acceso desde cualquier dispositivo. Esta solucidn
reemplazd procesos manuales por flujos automatizados, mejorando la trazabilidad, el control
del gasto y la agilidad operativa. Durante 2025 se gestionaron 2.107 viajes, alcanzando ahorros
del 22% frente a 2024, equivalentes a aproximadamente $1.500 millones.
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e Herramienta de Autoconsumo: en 2025 se implementd la herramienta de Autoconsumo para
la solicitud, baja y reasignacién de servicios de dotacion fija y movil. La automatizacién de estos
procesos fortalecid la transparencia y el control en la gestién de servicios. A través de esta
solucién se administraron 13.236 lineas y se gestionaron mas de 550 solicitudes, contribuyendo
a una utilizacién mas eficiente de los recursos.

e Gestidon digital de planes de dotacidn y plan empleado: Se implementd una herramienta digital
para automatizar la asignacién y el control de los planes de dotacion y plan empleado asociados
a los procesos de ingreso y salida de colaboradores, incluyendo nédminas externas y personal
temporal. Durante el afio se administraron 4.303 lineas de dotacidén y 7.276 servicios de plan
empleado, reduciendo reprocesos y fortaleciendo la trazabilidad y la oportunidad en las
asignaciones.

4.10. Formaciones Ambientales
(GRI Contenidos 404-1, 404-2)

SBIC - . . g . :
Telefénica Movistar Colombia cuenta con un programa de formacidon ambiental orientado a fortalecer
/\ las capacidades y el conocimiento de colaboradores y aliados estratégicos en materias clave de
amsenaies | SOStenibilidad.

Durante 2025, se desarrollaron sesiones de capacitacion dirigidas a cargos que, por la naturaleza de
sus funciones, requieren un mayor nivel de especializacion en asuntos ambientales, abordando
tematicas como el Sistema de Gestidon Ambiental, la gestidn integral de residuos, los Principios de
Negocio Responsable, la identificacidn y gestidn de riesgos ambientales bajo la norma ISO 14001, y la
integracién del cambio climatico en los sistemas de gestién, etc.

De manera complementaria, la ESG Academy se consolidé como un espacio global de formacién en
sostenibilidad, disponible para todos los colaboradores, que incluye contenidos ambientales como
Eco Smart, Eco Rating, taxonomia sostenible, economia circular y cambio climatico.

Asimismo, la Compaiiia dispone de un sitio corporativo en la intranet que centraliza informacion
ambiental relevante —politicas, programas de gestion, indicadores, objetivos, resultados de
desempeno, aspectos e impactos ambientales y buenas practicas—, promoviendo la sensibilizacidn y
la cultura ambiental en toda la organizacién.

4.11. Auditorias y evaluaciones ambiental
(GRI Contenidos 404-1, 404-2)

En el marco de la gestion ambiental y de la relacién con su cadena de valor, Telefénica Movistar
Colombia ha definido criterios de priorizacién, seguimiento y verificacién para proveedores vy
@BIC contratistas, de acuerdo con los servicios que prestan y su vinculacion con las distintas etapas del ciclo

r\de vida de la organizacion.
Practicas

ambienales, | EStOS criterios permiten evaluar de manera integral el desempefio ambiental asociado a la operacion,
sin limitar el analisis exclusivamente a los aspectos ambientales significativos, y aseguran la aplicacién
de los estandares internos y de la normativa vigente.
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Durante 2025, la Compaiiia realizé un total de 17 auditorias ambientales, que incluyeron auditorias
internas, externas y a terceros (proveedores), equivalentes a 156 jornadas de auditoria.

Estos procesos tuvieron como objetivo evaluar la eficacia del Sistema de Gestién Ambiental,
identificar oportunidades de mejora y asegurar la adecuada planificacién e implementacion de
acciones correctivas y preventivas orientadas a subsanar las desviaciones detectadas y fortalecer la
mejora continua del desempefio ambiental.

4.12. Principio de precaucion

Telefénica Movistar Colombia garantiza la aplicacidn del principio de precauciéon, en cumplimiento de
la normativa nacional que regula los limites de exposicién humana a los campos electromagnéticos
asociados a la infraestructura de telecomunicaciones, en particular el Decreto 195 de 2005 y la
Resolucion ANE 754 de 2016. Asimismo, la Compafila observa las disposiciones ambientales
establecidas en la Ley 99 de 1993 para el desarrollo de proyectos e infraestructura en zonas de
proteccion ambiental, asegurando una gestidn preventiva y responsable de los potenciales impactos
ambientales.

4.13. Cumplimiento Normativo Ambiental

(GRI Contenido 2-27)

Durante 2025, Colombia Telecomunicaciones no registrd la imposicion de multas, sanciones ni
requerimientos administrativos por incumplimientos en materia ambiental, lo que refleja la solidez
de su Sistema de Gestion Ambiental y su compromiso con el cumplimiento normativo.

De forma sistemadtica, la Compaiia identifica, actualiza y evalia los requisitos legales y otros
compromisos ambientales aplicables a su operacién, integrandolos de manera transversal en los
procesos internos. Asimismo, realiza un seguimiento periddico al cumplimiento de dichos requisitos
y a la ejecucion de los planes de accion definidos, con el fin de prevenir desviaciones, mitigar riesgos
ambientales y asegurar la conformidad continua con la normativa ambiental vigente.
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S — Ayudar a la sociedad a prosperar

5. Conectividad para el crecimiento digital
(GRI Contenidos 2-6, 203-2, 3-3)

Durante 2025, Telefénica Movistar Colombia consolidé el crecimiento digital como uno de los
principales motores de generacién de valor y competitividad del negocio, apalancado en la
modernizacion de su infraestructura, la evolucién de sus servicios y una gestion eficiente de la red.
En un entorno caracterizado por una demanda creciente de conectividad, mayor consumo de datos y
nuevas expectativas de los usuarios, la Compaiiia fortalecié sus capacidades tecnolégicas para ofrecer
servicios mas robustos, confiables y de alto desempefio.

La digitalizaciéon se posiciond como un eje transversal de la estrategia, permitiendo escalar el
despliegue de fibra dptica, acelerar la adopcidn de 5G y modernizar plataformas y redes criticas, con
el objetivo de garantizar calidad, capacidad y resiliencia operativa. Estas inversiones habilitaron la
expansion de servicios avanzados para hogares, empresas e instituciones, contribuyendo a la
productividad, la innovacién y el desarrollo de la economia digital del pais.

El crecimiento de los servicios digitales se dio bajo un enfoque integral que combina eficiencia
operativa, experiencia del cliente y sostenibilidad. La Compaiiia avanzé en la optimizacién de su red
para soportar mayores volumenes de trafico, fortalecer la continuidad del servicio y mitigar los
impactos asociados a condiciones climaticas, disponibilidad energética y riesgos de infraestructura,
manteniendo niveles de disponibilidad superiores al 99% en todas sus redes, en cumplimiento de los
estandares regulatorios y de calidad: 99,85% en la linea basica, 99,98% en Banda Ancha y Fibra Optica
en la planta interna, y 99,36% en la red de acceso moévil, conforme a los parametros establecidos por
la regulacién.

De esta manera, Telefénica Movistar Colombia reafirmé en 2025 su compromiso con un crecimiento
digital responsable, orientado a ampliar el acceso a servicios de conectividad de alto valor, cerrar
brechas digitales y acompanfiar la transformacidn de personas, empresas y territorios, consolidando
una plataforma tecnoldgica preparada para los desafios presentes y futuros del pais.

5.1.Modernizacion tecnoldgica para impulsar el crecimiento
digital

Durante 2025, Telefénica Movistar Colombia avanzé de manera decidida en la modernizacidn integral
de su infraestructura tecnolégica, consolidando la transformacién interna como un habilitador clave
del crecimiento digital, la eficiencia operativa y la sostenibilidad. A través de los esfuerzos articulados
de las areas de Planificacién y Despliegue de Plataformas, Tecnologia de la Informacion y Transmision,
la Compainiia fortalecio la continuidad operativa, la escalabilidad de los servicios criticos y la calidad
de la red.
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Evolucion y optimizacion de plataformas digitales

En el ambito de plataformas, se logrdé la modernizacién, integracion y optimizacion de los sistemas
gue soportan los servicios digitales, destacandose la incorporacion de plataformas estratégicas como
TIR y VMS a la arquitectura T-Cloud, lo que permitié mayor elasticidad, capacidad de procesamiento,
eficiencia energética y reduccion de costos operativos. Asimismo, se avanzo en la integracién de la
plataforma eSIM con los sistemas de autenticacion (AAA), habilitando procesos de activacion digital
seguros y disponibles de forma continua.

Durante el afio también se consolidaron mejoras en interoperabilidad y resiliencia, como Ia
integracién del servicio de SMS para el OMV Virgin, la optimizacién de la arquitectura DNS mediante
la eliminacién de dependencias de balanceadores tradicionales, y la ampliacién de la capacidad de la
plataforma CDN IPTV en nodos estratégicos del pais. También, se registraron avances relevantes en
proyectos de TV Avanzada y ULL, actualmente en fase de pruebas y validacion técnica.

Transformacion Tl y migracién a la nube

El afio 2025 marcé un hito para el area de Tecnologia de la Informacidn, al consolidar procesos clave
de transformacion y migracion de soluciones Full Stack hacia la nube. Esta evolucién fortalecid la
posicién de la Compafiia como referente en plataformas BSS del sector telecomunicaciones y permitié
el apagado progresivo de infraestructura on premise. Iniciativas como el despliegue de eSIM con
digitalizacion end to end de los procesos de alta, portabilidad y reposicién, asi como la evolucion de
la plataforma Nébula para la orquestacion del negocio prepago y pospago, generaron eficiencias
operativas y reducciones en el consumo energético y emisiones asociadas.

Modernizacion de la red de transmision

El Area de Transmisién desempefié un rol critico en la ejecucién del Proyecto Red Unica, liderando el
diseno y fortalecimiento de la infraestructura de transporte para habilitar una solucién End to End.
Durante 2025 se implementaron soluciones de transmisidon por radio microondas, fibra éptica y
satélite, se modernizaron routers de acceso y se ampliaron interconexiones estratégicas en las
principales ciudades del pais. Estas acciones permitieron garantizar la conectividad de mas de 4.300
nodos 3G, 4G y 5G, asegurar la continuidad operativa de servicios compartidos y acompafiar el
crecimiento sostenido del trafico movil.

Como parte del proceso de consolidacion, también se avanzé en el desmonte y apagado de
infraestructura obsoleta, optimizando costos y facilitando la transicién hacia un modelo de red mas
eficiente, resiliente y alineado con las necesidades futuras.

5.2.Fibra Movistar: liderazgo, expansion y conectividad

Durante 2025, Telefénica Movistar Colombia consolidd su liderazgo en conectividad fija, posicionando
la fibra dptica como el eje central de su estrategia de crecimiento y como la tecnologia mas robusta
y confiable del mercado. A través de una sdlida ejecucién operativa y la renovacién de alianzas
estratégicas, la Compaiiia fortalecié su presencia nacional y reafirmd su compromiso con el cierre de
la brecha digital en el pais.
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En el transcurso del afio, se
desplegaron mas de 100.000 nuevos
hogares pasados con fibra dptica y se

incorporaron cuatro nuevas
localidades a la cobertura: Arauca,
Caldas — Antioquia, Girardota vy

Villamaria. Como resultado, Movistar
alcanzé un total de mas de 6 millones
de hogares pasados en 96 ciudades,
con una red que supera los 35.000
kilémetros de fibra dptica tendidos a
nivel nacional. Este crecimiento
permitié cerrar 2025 con mas de 1,6
millones de clientes conectados con
fibra, impulsando de manera
significativa el desempefio del
negocio fijo y las ganancias netas en
accesos.

El despliegue de esta infraestructura
demandé en 2025 una inversion de
$14.249 millones de pesos, que
generd un EBITDA de $4.361 millones.
En el acumulado del plan de
despliegue 2021-2025, la inversion
total ascendié a $1.087.046 millones
de pesos, con un EBITDA final de
$243.000 millones de  pesos,
evidenciando la solidez financiera y la
rentabilidad del modelo.

La propuesta de valor de Fibra
Movistar se consolidé con planes de
900 megas simétricos para el
segmento hogar, sin distincién de
estrato o ubicacion geograéfica,
manteniendo precios competitivos
frente a redes HFC y garantizando

M

14

“Los Instaladores

En 2025, Movistar aposté por una narrativa cercana y
humana para contar como la tecnologia transforma la
vida cotidiana. La campafia “Los Instaladores” se

convirtié en una de las expresiones mds memorables de
esta vision, al resaltar, con humor y autenticidad, los
beneficios de Fibra Movistar frente a la competencia.

Las piezas principales, de un minuto, fueron transmitidas
en television nacional durante el entretiempo de los
partidos de las Eliminatorias de la FCF, conectando con
millones de personas y generando una conversacion
espontdnea en medios y redes sociales.

En entornos digitales, la campafia despertd sonrisas,
empatia y una conversacion positiva que fortalecio la
recordacion y el carifio por la marca. Mas alla del alcance,
“Los Instaladores” demostré que la creatividad, cuando
es genuina, no solo vende: construye vinculos, inspira
confianza y posiciona a Movistar como un aliado cercano
en la experiencia digital de los colombianos.

mayor estabilidad, velocidad y desempefio.

En materia de innovacién, la Compania implementdé tecnologia XGS-PON en zonas como Teusaquillo
y el Centro Internacional de Bogota, respondiendo a la creciente demanda de datos y habilitando
velocidades de hasta 1.500 megas, asi como el despliegue pionero de internet de hasta 2,5 Gbps,
marcando un hito en el mercado colombiano.

Gracias a la calidad y desempefio de su red, Movistar Colombia fue reconocida en 2025, por octava
vez consecutiva, con el premio al Internet Fijo mas Rapido otorgado por Speedtest de Ookla, y por
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tercera vez con el reconocimiento a la Mejor Experiencia para Gamers, destacando su baja latencia,
alta estabilidad y éptimo rendimiento para usos intensivos.

La convergencia fijo—mavil fue otro pilar estratégico del afio. La aceleracién de la migracién hacia
clientes convergentes, apalancada en la red de fibra mas rdpida del pais y en el fortalecimiento de la
red movil bajo la campafia “mas sefial y mayor cobertura”, consolidé la propuesta Movistar Total.
Esta oferta integral generd beneficios tangibles para los clientes, como una Unica factura, mejores
precios mediante empaquetamiento y experiencias diferenciales, al tiempo que permitié eficiencias
operativas y fortalecid la relacion de largo plazo con los usuarios.

Todo este avance se desarrolld bajo principios de sostenibilidad, equidad e inclusidn, reafirmando el
rol de Telefénica Movistar Colombia como un actor clave en el desarrollo social y econémico del pais
y en la provision de conectividad de alta calidad para todos los colombianos.

5.3.Gestion de la red y servicios Mdviles

En respuesta a la evolucion de la demanda y a las condiciones del mercado mavil, Telefonica Movistar
Colombia avanzé de manera decidida en la modernizacion de su infraestructura de red, priorizando
la eficiencia operativa, la calidad del servicio y la sostenibilidad ambiental. Como parte de esta
estrategia, durante 2025 se impulso el apagado progresivo de redes legadas de microondas mediante
el despliegue de fibra dptica. Este proceso permitio el apagado de 119 radioenlaces, a través del
tendido de aproximadamente 700 kildmetros de fibra, generando ahorros relevantes en el OPEX
asociado al uso de espectro y contribuyendo, de manera adicional, a la reduccién de impactos
ambientales derivados de las transmisiones por microondas. Estas acciones fortalecieron la red de
transporte, habilitando una mayor capacidad para soportar el crecimiento del trafico movil y mejorar
la experiencia del usuario.

En paralelo, la Compafiia continudé robusteciendo su red de acceso movil. Durante 2025 se
desplegaron cerca de 3.500 soluciones, entre nuevas portadoras, sitios nuevos y mas de 1.000 sitios
con tecnologia 5G en 98 localidades. Adicionalmente, se implementaron cinco soluciones indoor
dirigidas a clientes de alto valor y se modernizaron mds de 750 sitios existentes. Este conjunto de
iniciativas permitié ampliar y mejorar la cobertura y capacidad de la red en mds de 400 municipios
del pais, al tiempo que fortalecio la infraestructura para soportar un incremento del trafico movil
cercano al 43%.

El despliegue de red en 2025 se enfocd, asimismo, en la consolidacién y optimizacién del espectro
bajo la arquitectura MOCN. En banda baja, se priorizé el uso de 700 MHz por sus ventajas técnicas en
cobertura, penetracion indoor y compatibilidad con agregacion de portadoras y 5G NSA, lo que se
tradujo en un crecimiento del 413% frente al afio anterior. En septiembre de 2025, y en cumplimiento
de los limites regulatorios, se devolvié al MinTIC el espectro de 850 MHz. De manera complementaria,
se inicid la implementacion de configuraciones 4T4R para mejorar la experiencia de usuarios que
operaban en 2T2R.

En banda media, la estrategia se orientd a la optimizacién del espectro disponible, ajustando la
portadora AWS de 30 MHz a 20 MHz, con la devolucidon de 10 MHz al MinTIC, y fortaleciendo la
capacidad mediante la activacién de una nueva portadora de 40 MHz en 1900 MHz, asi como la
ampliacion de la portadora existente de 20 MHz a 30 MHz. Estas acciones se acompafiaron de la
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implementacion de configuraciones avanzadas 4T4R, 8T8R y 32T32R, alineadas con los crecientes
requerimientos de capacidad y calidad del servicio.

En conjunto, estos avances consolidaron una red movil mas robusta, eficiente y preparada para
soportar la evolucién del consumo de datos, reafirmando el compromiso de Telefénica Movistar
Colombia con la innovacidn, la calidad del servicio y la conectividad sostenible en el pais.

5.3.1. Despliegue y consolidacion de la red 5G

Telefénica Movistar Colombia acelerd de manera significativa el despliegue de la tecnologia 5G como
eje habilitador de la transformacion digital y del fortalecimiento de la capacidad de la red mévil. La
Compaiiia pasé de tener 201 sitios 5G activos a cierre de 2024 a alcanzar 1.002 sitios en 2025, lo que
representa un crecimiento de 5 veces y permitid ampliar la cobertura a 98 municipios del pais. Esta
expansion se tradujo en una mayor capacidad de la red y en una mejora sustancial de la experiencia
de los usuarios, particularmente en zonas de alta demanda, llevando al 5G a representar cerca del 5%
del trafico movil total.

El desempeiio de la red fue reconocido a nivel nacional e internacional. Durante 2025, Telefénica
Movistar Colombia obtuvo el premio de Ookla como el mejor operador del pais en experiencia de
velocidad moévil 5G, con una velocidad promedio de 309,97 Mbps, destacandose velocidades de
descarga de 379,03 Mbps y de subida de 27,72 Mbps. Estos resultados se reflejaron en una
experiencia de navegacion mas agil, un mejor desempeno de aplicaciones de alta exigencia y menores
niveles de latencia, superando de manera consistente a otros operadores del mercado.

De forma complementaria, la Compaiiia incorpord criterios de eficiencia energética en la operacion
de lared 5G. A través de la plataforma PowersStar, se habilitaron funcionalidades de ahorro energético
en el 100% de los sitios 5G, permitiendo que la red opere de manera inteligente durante periodos de
bajo trafico. Estas capacidades optimizan el uso de canales y simbolos, reducen consumos
innecesarios y contribuyen de manera directa a la eficiencia energética y a la disminucion de las
emisiones de CO,, alineando el despliegue tecnoldgico con los compromisos de sostenibilidad de la
Compaiiia.

5.3.2. Pospago

En 2025, Telefénica Movistar Colombia fortalecié de manera significativa la experiencia del segmento
pospago mediante el despliegue de la Red Unica de Acceso Mdvil, que practicamente duplicé la
cobertura 3G y 4G y beneficié a mas de 22 millones de usuarios en 900 municipios. Esta evolucion
garantizd una navegaciéon mas fluida y llamadas de mayor calidad, consolidando el liderazgo de la
Compaiiia en 5G y siendo reconocida por Ookla — Speedtest Award H1 2025 como la red mas rapida
y de mejor calidad del pais.

Como complemento, se implementé Voz WiFi como estrategia de retencion para clientes
convergentes y de alto riesgo de churn, alcanzando 350 mil licencias activas, y se incorporaron
propuestas diferenciales como Perplexity Pro con hasta 12 meses incluidos en planes pospago
(210.000 licencias activas) y la eSIM 100% digital, certificada por Apple Quick Transfer.
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El portafolio de valor agregado se fortalecié con la integraciéon de Spotify, Uber, Xbox Game Pass
Ultimate y YouTube Premium, todos gestionables desde la App Mi Movistar, optimizando el CLTV y
reduciendo costos operativos.

Estas acciones permitieron revertir la tendencia hacia una Ganancia Neta Positiva desde febrero, con
una leve disminucion del ingreso del 1.2% frente a 2024 y un desempeio sélido en portabilidad,
manteniendo liderazgo frente a un entorno altamente competitivo.

5.3.3. Prepago

El segmento Prepago se consolida como un pilar de la inclusidn digital en Colombia, representando
cerca del 80% de las conexiones méviles del pais. En 2025, Movistar fortalecié su posicidon competitiva
mediante la expansion de la Red Unica, una amplia capilaridad comercial con mas de 85 mil puntos
de recarga, y una presencia robusta en canales digitales.

En linea con su estrategia de innovacién, la Compaiiia fue pionera en la activacién eSIM 100% digital
para prepago y en la incorporacién de soluciones de Inteligencia Artificial dentro de paquetes de alto
valor, sin costo adicional para el cliente.

Asimismo, se amplid la oferta de roaming internacional en 64 paises, facilitando la conectividad de
poblaciones migrantes y viajeros.

Estas iniciativas impulsaron el crecimiento del segmento, fortalecieron la propuesta de valor y
reafirmaron el compromiso de Movistar con la transformacidn digital y el desarrollo social sostenible.

5.4.Desempeiio y Crecimiento del Segmento B2B

Durante 2025, Movistar Empresas consolidd su posicion como socio estratégico de transformacién
digital para organizaciones publicas y privadas, apalancado en una propuesta de valor cada vez mas
integral, alianzas de alto impacto y la ejecucién de proyectos de relevancia nacional. Al cierre de
diciembre de 2025, la Compaiiia atendid a 92.157 clientes B2B (excluyendo SOHO), evidenciando una
adopcion creciente de soluciones digitales y de conectividad avanzada, fundamentales para la
competitividad empresarial.

5.4.1. Soluciones Digitales para Empresas

Telefénica Movistar Colombia es una empresa tecnoldgica, que cuenta con un portafolio estructurado
en cinco verticales estratégicas: Seguridad Digital, Cloud, Internet de las Cosas (loT), Big Data y
Advertising, disefiados a la medida de organizaciones de todos los tamafios. En 2025, mas de 38 mil
empresas, es decir, el 42% de los clientes B2B han implementado al menos un servicio digital de
Movistar Empresas, reflejando su rol como aliado clave en la transformacién digital del tejido
empresarial colombiano.

Por su parte, el segmento Mipyme agrupa mas de 73 mil clientes, y el 40% dispone de soluciones
digitales, evidenciando un avance sostenido en la sofisticacion del portafolio y en la madurez
tecnoldgica de la base de clientes.
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Mensajeria Omnicanal Smart Steps: Luca Transit, Luca
Store, Luca Turismo

Conectividad loT Legacy
Conectividad Gestionada Kite

Mensajeria Empresarial
RCS - Smart Digits: Luca ATP, Luca

Match, Luca Scoring, Movistar
Datos Patrocinados Verify, Luca consumo, Luca
Empresa en linea Campanas Inteligentes Check

Smart Retail Omnicanalidad (Sendit, One RPA e IA: Servicio consultoria y
Inbox) analitica

Gestion vehicular

Advertising

Geogestion

Industria conectada
LTE Privada
Equipos loT

*Cloud Comms:
-SDWAN y SDLAN (WiFi Gestionado
-Troncal Sip Cloud

* Ciberseguridad:
-Escudo Anti DDoS

-Seguridad Gestionada, Trafico Seguro

Seguridad

*Nubes publicas: Azure, AWS, Huawei cloud -SIEMaa, (Plataforma de Monitoreo y Alerta

*Nube Privada: VDC- Virtual DC, Hosting, Temprana)
Housing -Gestion de vulnerabilidades y Ethical Hacking

*Aplicaciones de Negocio: - Email Protection

-Ucaa$, Office 365 * Servicios de SOC

-Google Workspace * Endpoints: Antivirus EDR, SMDM,
-Webex Calling * Seguridad OT

-Team Talk / Push To Talk

5.4.2. Alianzas estratégicas de alto impacto

Se consolidaron negociaciones relevantes con mayoristas de PDTI, fortaleciendo la capacidad de
respuesta ante la creciente demanda del mercado y potenciando la comercializacién de uno de los
productos de mayor ARPU del portafolio (Impresystem, Ingram Micro).

Asimismo, se suscribieron nuevos acuerdos en Seguridad Gestionada, ampliando el alcance
tecnoldgico y las capacidades de servicio, y reforzando la oferta de soluciones digitales avanzadas
(Adistec, Dacas, Telefénica Tech, TD SYNNEX).

Proyectos estratégicos con clientes
En el segmento Corporativo se destacan:

e Registraduria Nacional: implementacion de capacidades integrales de conectividad y Tl para
soportar procesos electorales seguros, continuos y confiables.

e Banco Agrario: renovacién del acuerdo como principal proveedor TIC de conectividad, LAN,
WiFiy control SD-WAN.
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e Colpensiones: despliegue de una solucion integral de kioscos interactivos y gestion de turnos
para mejorar la atencién al ciudadano.

En el segmento Empresarial:
¢ AsmetSalud: ampliacién de la solucién segura de conectividad SD-WAN.
e Coosalud: licenciamiento de Office 365.

e Puerto Antioquia: puesta en operacién de la primera red privada LTE industrial en una terminal
maritima en Colombia, proyecto estratégico para el comercio exterior y el desarrollo regional
de Uraba.

5.4.3. Innovacion y lanzamiento de productos B2B

Se fortalecié el portafolio con soluciones diferenciales como:

e ST-LINK: conectividad satelital de érbita baja (Starlink) integrada a redes MPLS, para zonas de
dificil acceso.

e Seguridad Gestionada: monitoreo y gestion 7x24 de la conectividad y ciberseguridad
empresarial.

e Soluciones de Inteligencia Artificial: servicios consultivos y tecnoldgicos en |IA descriptiva,
predictiva y generativa, adaptados a las necesidades del cliente.

Optimizacion comercial

Se implementaron iniciativas orientadas a la eficiencia y productividad comercial, entre ellas la
geogestion de la fuerza de ventas, la variabilizacién del esquema de preventay la creacidn del Chapter
de Gobierno, equipo especializado en la estrategia del sector publico.

Hitos Segmento Empresas

Durante 2025, el Segmento Empresas consolidd su liderazgo en el mercado mediante alianzas
estratégicas, proyectos de alto impacto y una oferta tecnolégica de clase mundial, reflejados en los
siguientes reconocimientos:

e Top MSP Partner del Afio — Huawei (EBG): distincidon otorgada por el alto nivel de respaldo
técnico y la excelencia operativa en la prestacién de servicios gestionados.

e Cuadrante Magico de Gartner: reconocimiento por 11 afios consecutivos como lider en
servicios de conectividad gestionada, reflejando la solidez, innovacion y confiabilidad de la
propuesta de valor de Telefdnica.
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LIDERAZGO ESTRATEGICO EN GRANDES : Chapter de Compras

PROYECTOS. Liderazgo y respaldo estratégico -~ Puesta en operacion del chapter, orientado a
que habilitaron cierres clave: D1, Registraduria, A 4 la consolidacién de compras generales,
Banco Agrario, Policia y Colpensiones. _it alcanzando mejores negociaciones para B2B.

TITANIA: asistente conversacional para
atencién comercial, preventa y PMs,
mejorando decisiones con informacién precisa.

REUTILIZACION DE INFRAESTRUCTURA Reuso
de equipos de computo de clientes y plan de

N
MIDAS DIGITAL B2B: centraliza la evaluacion S N refurbish de equipos de data centers para
financiera, optimiza el time-to-market y . "_ respaldo operativo.
fortalece la gestion financiera end-to-end. - i
l

[
PRODUCTO OFFICE 365: Crecimiento relevante vs. 2024: ingresos +24% y
o ®
. - a planta +41%.
Cam
0 Office365 SD-WAN: Producto consolidado con mas de 4.000 servicios activos y
® @ crecimiento de planta +250%.
| PDTI: Desempefio positivo vs. 2024: ingresos +10% y EBITDA 20,5%.
[ 4
5.5.Innovacion

Para la Compaiiia, la innovacion es una palanca de transformacion orientada en tres pilares:

e Generacién de nuevos ingresos mediante optimizacion de procesos y desarrollo de
productos/servicios.

e Creacién de espacios de innovacién que fomenten la motivacién y retencién del talento.

e Fortalecimiento del ecosistema a través de alianzas estratégicas, promoviendo la co-creaciény
soluciones sostenibles.

5.5.1. Innovacidn abierta y alianzas con la academia

Durante el afio, la Compaiiia consolidé un ecosistema de innovacion abierta que fortalecié la
articulacién estratégica con el sector académico, posicionando estas alianzas como un habilitador
clave para la transformacién del negocio, la experimentacion agil y el desarrollo de capacidades
internas.

A través del trabajo conjunto con universidades de referencia, se impulsaron iniciativas orientadas a
resolver retos estratégicos, optimizar la experiencia del cliente y acelerar la adopcion de enfoques
innovadores en liderazgo, marketing y canales digitales.

En alianza con la Universidad del Rosario, se desarrollaron multiples iniciativas que reforzaron el
posicionamiento de la Compafiia como referente en liderazgo agil e innovacién. Entre ellas, se
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compartieron buenas practicas en liderazgo agil con estudiantes; se disefiaron prototipos de factura
personalizada desde el Semillero de Marketing, orientados a mejorar la experiencia del cliente; y se
abordd el reto de Venta de Servicios de Valor Agregado a través del Marketing Challenge.
Adicionalmente, esta Universidad participé activamente en el Workshop de Creatividad de la Escuela
de Innovacién Interna MOVE, un espacio enfocado en la ideacion y la experimentacion metodoldgica.

De manera complementaria, en colaboracidn con la Universidad de los Andes y la Universidad
Nacional de Colombia, y con el acompafiamiento de Achievers Lab, se avanzé en la resolucion de retos
de optimizacién de canales digitales, abordando desafios asociados a las ventas digitales de
terminales, pospago vy fibra déptica. Estas iniciativas permitieron generar aprendizajes aplicables a la
mejora de los journeys comerciales y a la eficiencia de los canales.

Por su parte, la Universidad de La Sabana contribuyé mediante un proceso estructurado de ideacion
y prototipado, enfocado en la optimizacidon de la experiencia digital y la conversién, generando
propuestas de alto potencial para incrementar la efectividad de los procesos comerciales digitales.

En conjunto, estas alianzas consolidan un modelo de innovacién abierta maduro, que articula el
talento interno con capacidades académicas, acelera el desarrollo de soluciones, enriquece los
procesos de ideacidn y contribuye de manera directa al cumplimiento de los objetivos estratégicos
del negocio.

5.6.Agilidad y Transformacion Digital
(GRI Contenido 404-2)

Durante 2025, Telefénica Movistar Colombia consolidé su modelo de agilidad empresarial y
transformacion digital con el propdsito de construir una organizacion mas liviana, sostenible y
enfocada en la generacién de valor. A partir de un ejercicio de “escogencias conscientes”, la Compaiiia
priorizé iniciativas con mayor impacto en caja, rentabilidad y simplificacién operativa, reafirmando la
agilidad como el sistema operativo del negocio.

La evolucién del modelo agil fortalecid la velocidad de entrega y la capacidad de respuesta. El Lead
Time promedio de las entregas de valor disminuyd de 84 dias en 2024 a 71 dias en 2025, equivalente
a una mejora del 15% en el Time to Market. Este resultado se apalancé en una mayor integracion
entre negocio y tecnologia, el uso disciplinado de métricas operativas y la revision permanente de
prioridades estratégicas. En paralelo, se robustecieron los roles agiles —Scrum Masters, Product
Owners y equipos—, consolidando capacidades de liderazgo, priorizacién y entrega de valor.

Durante el afio se afianzé un modelo de trabajo basado en pensamiento Lean y simplificacién de
procesos, orientado a eliminar desperdicios, reducir reprocesos y optimizar el uso de recursos. Como
consecuencia, se identificaron beneficios potenciales por eficiencias operativas cercanos a COP
$2.000 millones, actualmente en proceso de captura y consolidacidn, sentando bases para la mejora
continua.

En coherencia con la transformacién digital, se fortalecié el modelo de Canales Digitales (CCDD),
priorizando los flujos de Terminales y FTTH por segmento. Este enfoque integral —personas,
procesos, tecnologia y estructuras— permitio identificar oportunidades de automatizacion, optimizar
tiempos de respuesta y robustecer la toma de decisiones basada en datos. La digitalizacion vy
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automatizacién se mantuvieron como palancas estratégicas, con beneficios acumulados por COP
$29.000 millones y avances hacia operaciones cada vez més simples y 100% automaticas.

La Inteligencia Artificial tuvo un rol destacado en 2025. Con el modelo de gobierno del Chapter de IA,
se desplegd un plan de formacion estructurado: seis meses de capacitacién en Copilot para 170
colaboradores, cuatro bootcamps con mds de 155 asistentes y la seleccién de tres casos ganadores
enfocados en retos reales del negocio. Adicionalmente, mas de 180 personas participaron en
programas de automatizacion e IA, impulsando la implementacidn progresiva de agentes inteligentes
y generando eficiencias estimadas en COP $4.876 millones.

Como hito cultural y de posicionamiento, Agile Way 2025 reunié a mas de 150 lideres empresariales
de distintas industrias, fortaleciendo el reconocimiento de Telefénica Movistar Colombia como
referente nacional en Business Agility e innovacion organizacional. Asimismo, se lanzé MOVE
(Movistar Open Vision for Evolution), la primera Escuela de Innovacién organizacional, con 15
colaboradores de distintas direcciones como agentes impulsores de innovacidn continua.

Con la evolucion sostenida de su modelo agil, el foco en métricas de valor y la adopcidn responsable
de tecnologias emergentes, la Compaiiia fortalecidé su resiliencia, su capacidad de adaptacion y la
generacion de valor sostenible para el negocio y la sociedad.

5.7.Desarrollo social y crecimiento digital
(GRI Contenidos 413-1)

Mujeres en Red
(GRI Contenidos 2-8, 405-1)

Al cierre de 2025, el programa Mujeres en Red alcanzé 352 posiciones técnicas ocupadas por mujeres
en la plantilla de aliados. Con el apoyo de 11 aliados estratégicos y empresas contratistas, el programa
amplié su alcance hacia operaciones de soporte técnico en Call Centers, consolidando su presencia
en todas las regiones del pais.

Esta iniciativa se ha convertido en un A MovilarColomise
referente en empleabilidad y equidad, =
ofreciendo oportunidades de desarrollo
en areas como servicio técnico al hogar,
mantenimiento de infraestructura,
soporte técnico en Call Centers vy
logistica. Ademds, contribuye al
cumplimiento de los Principios para el
Empoderamiento de la Mujer, lo que ha
llevado al reconocimiento de su impacto
a nivel nacional e internacional

Iniciativas "Highlights" en el Reporte de
Diversidad, Equidad e Inclusion del
World Economic Forum (9 de enero de 2025), donde fue reconocida como una buena practica que
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por su enfoque innovador, brinda aprendizajes valiosos a otras organizaciones a nivel global. Ver la
publicacién en el link: www.weforum.org/publications/diversity-equity -and-inclusion-lighthouses-

2025/

Finalista (Top 5 a nivel mundial) en los UNIDO ONE World IN RECOGNITION OF EXCEPTIONAL ACHIEVEMENT

United Nations industrial Developme

Sustainability Awards 2025, organizados por la Organizacidn de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), en la
categoria “Mujeres en la Industria”, en reconocimiento a su
contribucidn efectiva a la equidad de género y al desarrollo de
talento femenino en la industria TIC. Este reconocimiento
posiciona a Telefénica Movistar Colombia como un referente
global en sostenibilidad e inclusién, destacando el impacto
transformador, la innovacion y el potencial de escalabilidad del Soulbe
programa entre cerca de 2.000 postulaciones provenientes de ,l,,UM Calscabia
mds de 100 paises. =gl

Lé:
&
i

Home > UNIDO Solutions Platform

Mujeres en Red - Como resultado de este reconocimiento, la ONUDI selecciond a
Women in Network Mujeres en Red como solucidon destacada en Ia. UNIDO Solution
Platform (USP), una plataforma global que visibiliza y escala
Frometing the inclusion and iniciativas probadas con impacto en el desarrollo industrial
sostenible y en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
ICT roles Sostenible (ODS). La USP conecta a Estados Miembros, academia e
industria, promoviendo alianzas estratégicas y la replicabilidad de
soluciones con impacto a gran escala. La publicacion del caso se
puede ver en el siguiente link:
https://www.unido.org/solutions/mujeres-en-red-women-
network

employability of women in technical

Patrocinios con propdsito: conectando deporte y entretenimiento e inclusion
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Durante 2025, Telefénica Movistar Colombia fortalecié su posicionamiento de marca y su conexién
emocional con los colombianos a través de una estrategia de patrocinios orientada al deporte, el
entretenimiento y la innovacién, consolidando estos espacios como plataformas de visibilidad,
relacionamiento e inclusidn.

En el ecosistema gamer, Movistar impacté a 45
universidades y 150.000 estudiantes, desarroll6 79
eventos y 12 torneos, alcanzé 1,2 millones de
visualizaciones, 6.500 nuevos seguidores y 9.164
) novivea | asistentes, fortaleciendo su posicionamiento como el
mejor Internet Fibra del pais.

Movistar
| GAMECLUB

El Movistar Arena, reconocido como uno de
los principales escenarios culturales y de
entretenimiento del pais, se consolidd
durante 2025 como un activo emblematico
para la Compaiiia. Con 7.253 publicacionesy
la realizacion de 168 eventos publicos y
privados, el recinto alcanzé un alto nivel de
visibilidad e impacto. Este posicionamiento
fue respaldado por el reconocimiento
internacional otorgado por Pollstar, que lo
ubicé como el escenario nimero uno en
Latinoamérica y el cuarto a nivel mundial,
reafirmando a Movistar como un referente
en la creacion de experiencias culturales, AR .
artisticas y de entretenimiento de alto valor para la ciudad y eI pais.

En el dmbito deportivo, el ciclismo continué siendo
un eje estratégico, con la realizacién de tres grandes
eventos —incluidos dos Retos Movistar—, que
convocaron a mas de 1.000 ciclistas por evento, la
incorporacién de una nueva categoria con 1.000
runners y un free press acumulado de USD 228 mil.
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Finalmente, en alianza con la Federacion Colombiana de
Futbol, la marca alcanzé mas de 27,4 millones de impactos y
3,9 millones de interacciones positivas, ratificando los
patrocinios como un vehiculo clave de construccidon de marca,
reputacién e inclusién social.

Tierra Libre de Cobre: de la economia circular al impacto humano

Tierra Libre de Cobre se ha consolidado como una iniciativa estratégica que demuestra cémo la
gestion responsable de activos tecnoldgicos puede generar resultados ambientales y sociales
concretos y sostenidos. Entre 2022 y 2025, el programa permitié el desmontaje de 18,6 millones de
metros de cable multipar, con la recuperacién de 20.590 toneladas de cable de cobre, equivalentes a
10.750 toneladas de cobre puro reincorporadas a la cadena de valor bajo principios de economia
circular. El crecimiento progresivo de los resultados —con un pico de impacto en 2024— evidencia la
madurez operativa del programa y el compromiso de los equipos con la reduccién de pasivos
ambientales y la valorizacion de recursos estratégicos.

La iniciativa nacid como una respuesta responsable a la transicion tecnolégica del cobre hacia la fibra
Optica, una red hasta diez veces mas eficiente en consumo energético y con menores emisiones de
CO,. Con el tiempo, trascendid lo técnico para integrar también la recuperacion de plasticos, hierroy
otros materiales, ampliando el alcance de la circularidad y contribuyendo a prevenir impactos
ambientales y el uso ilegal de material hurtado. Solo en 2025 se reciclaron mas de 4.600 toneladas de
cobre.

Mas alld del reciclaje, Tierra Libre de Cobre dio un paso adicional al evolucionar como iniciativa de
sostenibilidad hacia Copper Skin, desarrollada en alianza con la Fundacion Debra. Esta iniciativa
transforma el cobre reciclado en prendas terapéuticas elaboradas con hilo de cobre, destinadas a
nifios con epidermdlisis bullosa (“piel de mariposa”). Gracias a las propiedades antibacterianas y
regenerativas del cobre, estas prendas contribuyen a reducir infecciones, favorecer la cicatrizacion y
mejorar el confort, impactando positivamente la calidad de vida de los pacientes. Actualmente, 80
nifios en 20 departamentos del pais se benefician de esta solucién, convirtiendo un proceso de
reciclaje tecnoldgico en un acto de dignidad, cuidado y esperanza.

La solidez y el impacto del proyecto han sido reconocidos a nivel nacional por diversas entidades.
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Entre los principales reconocimientos se destacan: Finalista del Premio Andesco — Categoria
Ambiental; EFFIE Awards Colombia 2025, con Premio Plata en la categoria Internet y/o
Telecomunicaciones y Premio Bronce en Positive Change — Bien Social; asi como el Premio de
Sostenibilidad CAMACOES. Estos reconocimientos validan que la innovacién, la tecnologia y el
compromiso sostenible, integrados de manera estratégica, pueden generar valor econémico, social y
ambiental tangible para el pais.

Lanzamiento de la Carta de Derechos Digitales

En el marco de ANDICOM 2025, el principal St 8 amionen

Congreso Empresarial y Tecnoldgico de smmmsan i
Colombia y América Latina, Telefénica Movistar % « Tus da 'ech
Colombia y su Fundacién consolidaron su _ >
liderazgo regional con el lanzamiento de la
Carta de Derechos Digitales, una iniciativa
orientada a promover un entorno digital ético,
seguro, inclusivo y centrado en las personas.

La participacion de Ila Compaiia fue
estratégica, liderando didlogos de alto nivel en
los que se reafirmd que la transformacidn digital debe tener un enfoque humanista. Este escenario
también funcioné como un puente estratégico entre Europa y América Latina, posicionando a
Colombia como epicentro del debate regional en gobernanza digital.

Para Telefdnica, la conectividad constituye un
habilitador de derechos fundamentales como |Ia
privacidad, la seguridad, la inclusién y la libertad de
expresién, y la innovacidon tecnoldgica debe
desarrollarse bajo principios de ética, responsabilidad
social y respeto por los derechos humanos.

En articulaciéon con actores internacionales como
Red.es y el Gobierno de Espafia, Telefénica Movistar
proyectd una vision compartida de una region donde el
acceso a la tecnologia sea un derecho efectivo,
contribuyendo al cierre de brechas y estableciendo
estandares que serviradn de referencia para el entorno
latinoamericano en los préoximos afios.

Reto Nacional por la Educacion 2025
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El Reto Nacional por la Educacién 2025, liderado
por la organizacién Colombia Lider, reconocié las
mejores gestiones educativas territoriales del pais,
destacando iniciativas innovadoras en inversion,
calidad educativa y transformacién social, con
experiencias exitosas como las de Valle del Caucay
Envigado.

Telefénica Movistar se vinculdé como aliado

estratégico, reafirmando su propdsito de hacer el
mundo mds humano conectando la vida de las
personas, bajo la conviccion de que la educacion es
una de las herramientas mdas poderosas para
reducir la desigualdad.

La Compafiia reconoce que la conectividad, por si
sola, no es suficiente, y debe estar acompanada de
formacion, contenidos pertinentes y apropiacion
digital para generar impacto sostenible. Apostar
por esta iniciativa representd una inversion en el
futuro del pais y en el desarrollo de territorios mas

equitativos.
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La Media Maraton de Yopal, realizada el 14 de octubre en
la capital del departamento de Casanare, reunié a mas de
3 mil corredores en una jornada que promovio el deporte,
la inclusidon y la conexidon entre comunidades. Movistar
acompaid esta iniciativa como aliado del bienestar y la
tecnologia, reafirmando su compromiso con el impulso de
experiencias que fortalecen valores, promueven habitos
de vida saludables y generan impacto social.

La participacién activa de un equipo de colaboradores de
la Compaiiia reflejé que el compromiso con el bienestar
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inicia desde el interior de la organizacion y se proyecta hacia la sociedad, fortaleciendo una cultura
corporativa coherente con los valores promovidos externamente.

Territorios Inteligentes: Incidencia en la Agenda Publica

Como parte de su compromiso con la
transformacion digital del pais, Telefénica
Movistar fortalecio su liderazgo en la agenda
publica mediante la publicacién de un articulo
especializado sobre Territorios Inteligentes
en la Revista del Congreso. Este espacio de
incidencia nacional permitid visibilizar como
la conectividad y la adopcién de soluciones
tecnoldgicas avanzadas son motores clave
para el desarrollo equitativo de las regiones.

M p—

TRANSFORMING TERRITORIES:
oF N

THEUSE

A través de esta contribucién, la Compaiiia
reafirmé su rol como aliado estratégico del
Estado, evidenciando con casos concretos cdmo la digitalizacidn territorial impulsa la competitividad,
la sostenibilidad y la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

El articulo puede consultarse en la Revista del Congreso, edicion 274, pdginas 56-57, Link:
https://revistaelcongreso.com/edition-274-smart-territories-of-colombia/.
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6. Gestion del Talento Humano
(GRI Contenidos 2-7, 2-8, 2-22, 2-23, 401-1)

Con las personas en el centro de su estrategia, la Compaiiia reconoce que el desarrollo del talento, la
motivacion y el compromiso de sus colaboradores constituyen habilitadores fundamentales del
cambio, la innovacién y el crecimiento sostenible. El alineamiento con el propdsito corporativo y los
valores de Telefénica fortalecen la cultura organizacional y son clave para la generacion de valor a
largo plazo para todos los grupos de interés.

Durante 2025, Telefénica Movistar Colombia se consolidé como un actor relevante en materia de
empleabilidad y desarrollo del talento en el pais, en coherencia con su compromiso con los derechos
humanos, la diversidad, la equidad y la inclusién.

Al cierre del ejercicio, la Compaiiia conté con una plantilla de 4.993 colaboradores distribuidos en
seis regiones: Administracién Central, Bogotd, Caribe, Noroccidente, Oriente y Sur.

La gestion del talento se orienta a promover entornos de trabajo diversos, seguros e inclusivos, que
fomenten la igualdad de oportunidades, el desarrollo de capacidades y el bienestar integral de los
colaboradores, contribuyendo a la atraccidn y retencion del talento y al fortalecimiento de una cultura
de alto desempeiio.

Para efectos de este capitulo, los datos e indicadores se presentan con corte al 31 de diciembre de
2025. Los indicadores de ingresos y rotacién excluyen posiciones temporales y programas de becarios,
con el fin de garantizar la consistencia, trazabilidad y comparabilidad de la informacién reportada.

Empleados por tipo de contrato y region

coNTATO ADMé':ﬁTT::LC'éN BOGOTA CARIBE NOROCCIDENTE ORIENTE SUR Total general
Indefinido 1846 | 37,0%| 489 | 98%| 453 | 9,1%| 350 7,0%| 203 | 81%| 400 | so%| 3941 | 78,9%
Temporal 5 01%| 226 | a5%| 196 | 39%| 161 32%| 174 | 35%]| 133 | 27%| sos | 180%
Aprendizaje | 82 16%| 17 | o03%| 14 | o03%| s 02%| 6 01%| 12 | o02%| 139 2,8%
Fijo 18 04%| o 0,0%| o 0,0%| o 0,0%| o 0,0%| o 00%| 18 0,4%
Total 1951 | 391% | 732 | 147% | 663 | 133% | 519 | 10,4% | 583 | 11,7% | 545 | 10,9% | 4993 | 100%

*No incluye Nomina Fundacion
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6.1.Contrataciones y rotacion

(GRI Contenido 401-1)

W

El nimero total y la tasa de nuevas contrataciones de empleados por grupo de edad, sexo y regién.
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MUJERES HOMBRES
REGIONAL Total general
Menos de 30 | Entre 30y 50 | Mayor de 50 TOTAL Menos de 30 Entre 30y 50 | Mayor de 50 TOTAL
ADMINISTRACION 13 2,8% 23 5,0% 2 0,4% 38 8,3% 24 5,3% 25 5,5% 4 0,9% 53 11,6% 91 19,9%
CENTRAL
BOGOTA 11 | 24% | 19 | 42% | 1 | 02% | 31 6,8% 14 3,1% 41 90% | 1 | 02% | 56 12,3% | 87 | 19,0%
CARIBE 9 2,0% 42 9,2% 1 0,2% 52 11,4% 4 0,9% 28 6,1% 4 0,9% 36 7,9% 88 19,3%
NOROCCIDENTE 6 1,3% 15 3,3% 4 0,9% 25 5,5% 4 0,9% 18 3,9% 0 0,0% 22 4,8% 47 10,3%
ORIENTE 16 3,5% 31 6,8% 2 0,4% | 49 10,7% 16 3,5% 38 8,3% 2 0,4% 56 12,3% 105 | 23,0%
SUR 5 1,1% 16 3,5% 0 0,0% 21 4,6% 2 0,4% 16 3,5% 0 0,0% 18 3,9% 39 8,5%
Total general 60 | 13,1% | 146 | 31,9% | 10 2,2% | 216 | 47,3% 64 14,0% 166 36,3% | 11 2,4% 241 52,7% 457 | 100,0%
*No incluye becarios ni temporales
El nimero total y la tasa de rotacion de personal por grupo de edad, sexo y regién.
MUIJERES HOMBRES 0
REGIONAL
Menos de 30 Entre 30y 50 Mas de 50 TOTAL Menos de 30 Entre 30y 50 Mas de 50 TOTAL
ADMINISTRACION 33 | 13,8% | 72 | 302% | 9 37% | 114 | 479% | 26 | 109% | 89 | 373% | 9 3,7% | 124 | 52,1% | 238 | 35,4%
CENTRAL
BOGOTA 1 20,0% | 4 | 80,0% 0,0% 5 | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0% 5 0,7%
CARIBE 1 1,8% 22 | 415% | 1 1,8% 24 | 452% 3 56% | 22 | 41,5% | 4 75% | 29 | 547% | 53 | 7,9%
NOROCCIDENTE 8 10,0% | 24 | 30,0% | 2 2,5% 34 | 42,5% 13 | 16,5% | 31 | 387% | 2 25% | 46 | 575% | 80 | 11,9%
ORIENTE 13 | 180% | 25 | 347% | 2 2,7% 40 | 555% 15 | 20,8% | 14 | 19,4% | 3 41% | 32 | 444% | 72 | 10,7%
SUR 7 7,6% 36 | 391% | 4 4,3% 47 | 51,0% 6 65% | 31 | 33,7% | 8 87% | 45 | 489% | 92 | 13,7%
Total general 63 11,6% 183 | 33,8% 18 3,3% 264 48,8% 63 11,6% | 187 | 34,6% 26 4,8% 276 | 51,1% | 540 100%
TOTAL INDICE
ROTACION 17,85%
*No incluye becarios
. L3 . [ 4
6.2.Diversidad, Equidad e Inclusidn
(GRI Contenidos 2-23, 404-3, 405-1, 406-1)
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La Compaiiia reconoce que las organizaciones son el reflejo de las personas que las conforman y que
la diversidad de miradas, experiencias y trayectorias es un factor clave para la innovacidén, la
transformacion digital y la creacién de valor sostenible. En este sentido, la gestion de la Diversidad,
Equidad e Inclusidn (DEI) constituye una palanca estratégica para el cumplimiento del Plan de Negocio
Responsable y el fortalecimiento de una cultura organizacional basada en el respeto, la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién.

En coherencia con este enfoque, Telefénica Movistar Colombia cuenta con un Comité de Diversidad
a nivel local, responsable del disefio, implementacién, seguimiento y mejora continua de las acciones,
programas e iniciativas orientadas a promover entornos de trabajo inclusivos, diversos y equitativos.
Este Comité articula esfuerzos con las distintas areas de la Compaifiia, asegurando la transversalidad
del enfoque DEIl en la gestion del talento y en los procesos organizacionales.

De manera complementaria, el Consejo de Administracién del Grupo Telefénica respalda este
compromiso a través de la Politica Global de Diversidad, la cual establece principios claros para
garantizar la igualdad de oportunidades, un trato justo y una cultura inclusiva en todas las
operaciones del Grupo. Dicha politica rechaza de forma expresa cualquier tipo de discriminacién
basada, entre otros factores, en nacionalidad, origen étnico, género, orientacion sexual, identidad de
género, discapacidad, edad, religiéon u otras condiciones personales o sociales.

La composicion de la fuerza laboral reflejé un balance significativo, con una participacion del 47,1%
de mujeres y del 52,9% de hombres, evidenciando avances en equidad de género y acceso a
oportunidades laborales.

A continuacién, se presenta la conformacidn de la plantilla de empleados por género y categoria
laboral, como base para el seguimiento y fortalecimiento de las politicas de diversidad e inclusién.

Empleados(as) por tipo de contrato y género

TIPO CONTRATO MUIJERES HOMBRES Total general
Indefinido 1812 36,3% 2129 42,6% 3941 78,9%
Temporal 459 9,2% 436 8,7% 895 17,9%
Aprendizaje 72 1,4% 67 1,3% 139 2,8%
Fijo 7 0,1% 11 0,2% 18 0,4%
Total general 2350 47,1% 2643 52,9% 4993 100%

*No incluye Némina Fundacion

Empleados(as) por categoria laboral

Mujeres Hombres
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Menosde | Entre30y | Mayorde | Menosde | Entre30y | Mayorde REIEIF-CELEE]
30 50 50 30 50 50

Mando 0% 4,7% 0,7% 0,1% 5,3% 1,6% 12,5%

Medio
R

esto 5,2% 32,7% 2,6% 6,1% 35,3% 5,7% 87,5%
Plantilla

Total general 5,2% 37,4% 3,4% 6,2% 40,6% 7,2% 100%

*No incluye mandos Directivos, ni becarios, ni temporales

Telefénica ha consolidado una estrategia integral que fomenta espacios laborales seguros y
valorados, con un enfoque en la individualidad de cada colaborador. Estas iniciativas se reflejan en
indicadores clave, diagndsticos organizacionales, cultura inclusiva y una marca empleadora
reconocida por su diversidad.

6.2.1. Indicadores Clave de Desempeiio

(GRI Contenido 404-3)

Se establecen KPIs que permiten medir y evaluar de manera precisa el progreso en la gestion del
Talento y desempefio en el entorno laboral. Estos indicadores son fundamentales para obtener una
visidn cuantitativa y cualitativa de los esfuerzos realizados y su impacto.

En 2025 se realizd el ejercicio de evaluacién de desempeiio, aplicado a mas de 4,1 mil
colaboradores(as), en los siguientes roles:

Colaboradores Evaluados

woer |
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
Rol Colaboradores Evaluados %
Contribuidor individual 3592
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F 1691 471
M 1901 52,9
Mando Medio 506
F 214 42,3
M 292 57,7
Directivos 15
F 6 40
M 9 60

*No Incluye Fundacién

6.2.2. Diagndstico Organizacional

Telefénica Movistar Colombia mantiene un compromiso permanente con la experiencia, el bienestar
y la motivacién de sus colaboradores, reconociéndolos como un eje estratégico para la sostenibilidad
del negocio y el logro de los objetivos corporativos. Con este propédsito, la Compaiiia realiza de
manera sistematica dos mediciones anuales de clima y compromiso: el Pulso de Motivacién eNPSy la
Encuesta de Motivacion eNPS, herramientas clave para evaluar la percepciéon de los equipos y
monitorear la evoluciéon de las dimensiones culturales.

Estas mediciones permiten identificar oportunidades de mejora, orientar la toma de decisiones y
asegurar el avance continuo en la construccion de un entorno laboral positivo, alineado con los
valores corporativos y las mejores practicas de gestién de personas.

En términos de resultados, durante abril de 2025 el Pulso de Motivacion alcanzé un 80% en eNPS,
reflejando un nivel sélido de compromiso organizacional. Posteriormente, en noviembre, la Encuesta
de Motivacidn registrd un 82% en eNPS, con una participacidon del 87% de la plantilla, evidenciando
una mayor vinculacién de los colaboradores con la medicion y con la Compaiiia.

Este resultado positivo confirma que las acciones estratégicas implementadas en materia de
liderazgo, comunicacién, bienestar y desarrollo del talento estan generando un impacto favorable y
fortaleciendo la conexién, el sentido de pertenencia y el compromiso de los colaboradores con
Telefénica Movistar Colombia.

6.2.3.  Cultura Inclusiva y Diversa

Se implementan iniciativas para fomentar un entorno laboral inclusivo, promoviendo la diversidad en
todos sus aspectos. Ademas, se busca cultivar una cultura organizacional que valore y respete las
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diferencias individuales. Este enfoque no solo apunta a cambios superficiales, sino a la creacion de
una mentalidad colectiva de respeto y aprecio por la diversidad.

La gestion de la Diversidad, Equidad e Inclusidon (DEI) contribuye, ademas, al posicionamiento de la
Compaiia como un empleador responsable y atractivo, al visibilizar su compromiso con practicas
inclusivas ante colaboradores actuales y potenciales, y consolidar una marca empleadora asociada a
un entorno laboral justo, diverso y respetuoso.

La estrategia de DEl se estructura sobre pilares transversales que orientan las acciones de la Compaiiia
y se despliegan en cinco frentes de trabajo prioritarios: equidad de género, diversidad generacional,
comunidad LGBTIQ#+, inclusidn de personas con discapacidad y multiculturalidad. Durante 2025, estas
lineas de accidon fueron fortalecidas mediante campafias estratégicas de sensibilizacion vy
comunicacion interna, disefiadas para promover la apropiacion y el compromiso de los equipos, entre
las que se destacan: Mes de la Equidad de Género — #VocesQueTransforman; Mes del Talento
Generacional — #TalentoSinEdad; Mes de la Diversidad — #OrgulloQueUne; y Mes de la Discapacidad
— #RompiendoBarreras.

Estas iniciativas reforzaron la cultura inclusiva de la Compafiia y consolidaron la diversidad como un
eje transversal de su gestion organizacional.

Equidad de género

La Compaiiia promueve iniciativas enfocadas en contribuir en el cierre de brecha y generar espacios
con igualdad entre hombres y mujeres, algunas acciones en 2025:

e Reclutamiento con enfoque de género: Se implementaron procesos transparentes y libres de
sesgos, garantizando oportunidades equitativas. Las publicaciones de vacantes estan exentas
de criterios discriminatorios como sexo, edad, etnia o discapacidad.

e Programa Futura: Disefiado para Potenciar el liderazgo femenino dentro de la empresa
fomentando el desarrollo de competencias clave que capaciten a las colaboradoras de alto
potencial para enfrentar desafios mds exigentes y asumir roles de mayor jerarquia y
responsabilidad. La Compafiia cuenta con el 80% de Mujeres Participantes en el Programa.

e Se han definido metas para apalancar la equidad y la promocion de liderazgo femenino en
posiciones de mayor nivel. Para el cierre del 2025, el 40% de mujeres ocuparon posiciones
directivas y el 39,8% de las mujeres ocuparon posiciones de liderazgo.

e La obtencién del Nivel Il de la certificacion Equipares, un reconocimiento que valida la
implementacién de acciones concretas para promover la igualdad de género, la diversidad y
entornos mas justos e inclusivos.

e Participacion en la medicion de AEQUALES 2025: En la mds reciente edicién de este programa,
la Compaiiia fue reconocida por sus soélidas practicas en equidad, diversidad e inclusion,
obteniendo dos distinciones relevantes:

— Distincion Especial a la Mejor Préactica en Sostenibilidad, por el impulso a la paridad de
género y la promocidn de una mayor participacion de mujeres en posiciones estratégicas.
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— 8° lugar en el Top 10 de empresas con mds de 1.000 colaboradores, siendo la Unica
empresa del sector telecomunicaciones incluida en el ranking.

Generacional

La Compaiiia implementa programas orientados a integrar y potenciar el talento de diferentes
generaciones, con especial énfasis en la vinculacion y fidelizacidon de jovenes. Al cierre de 2025, el
35,2% de la plantilla correspondid a colaboradores menores de 35 afos.

Entre las iniciativas se destacan:

e Participacién anual en el estudio Employers For Youth (EFY), en el que Telefénica Movistar
Colombia ocupd el puesto 21 de 32 en el ranking pais.

e Programa Generacion Movistar, dirigido a jévenes menores de 35 afios, con 200
participantes, orientado al desarrollo de capacidades, fortalecimiento del talento vy
posicionamiento de la marca empleadora.

Comunidad LGBTQl+:

La Compaiia fomenta un entorno laboral seguro, respetuoso y libre de discriminacién para las
personas de la comunidad LGBTIQ+. En 2025 se avanzd en:

e Mantenimiento y promocion de beneficios extensivos (licencia homoparental, permisos por
boda, luto y permisos escolares, entre otros).

e Campafias de comunicacion y sensibilizacidén sobre respeto e inclusién.

e Habilitacidn de bafios mixtos en las instalaciones, como simbolo de igualdad y respeto por la
diversidad.

Personas con Discapacidad

Telefénica Movistar Colombia promueve la inclusion laboral de personas con discapacidad. Al cierre
de 2025, la Compaiiia contaba con 18 colaboradores certificados con discapacidad y desarrollé
acciones como:

e Relanzamiento del Manual de Personas con Discapacidad, orientado a eliminar barreras
actitudinales y operativas.

e Espacios de sensibilizacion internos mediante charlas, conversatorios y paneles.
e Campafias informativas para facilitar el acceso al certificado de discapacidad.

e Relanzamiento del curso de Sensibilizacién en Discapacidad, disponible de manera opcional
para todos los colaboradores.

Multiculturalidad

1 Lesbiana, gay, bisexual, transexual, queer e intersexual (LGBTQI)
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(GRI Contenido 202-2)

La Compaiiia promueve la integracion de personas de diferentes origenes, etnias y culturas, mediante
acciones formativas y campafias de comunicacion orientadas a la sensibilizacion y el aprendizaje. A
través de los canales internos, se comparten contenidos y espacios de didlogo que fortalecen la
comprension y el respeto por la diversidad cultural en todos los frentes de trabajo.

6.3.Libertad de Asociacion
(GRI Contenido 2-30)

En linea con los Principios de Negocio Responsable y la politica de Derecho Humanos, la Compaiiia
garantiza el derecho de los empleados a pertenecer a la organizacién sindical que los representa y no
tolera ningun tipo de represalia o accién hostil hacia aquellos empleados que participen en
actividades sindicales y con el tercer Principio del Pacto Global (las empresas deben apoyar la libertad
de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva) para 2025 el 2,9%
de la planta total de empleados estuvo cubierto por el laudo arbitral ; cabe resaltar que tanto a los
trabajadores(as) afiliados a la organizacién sindical, como aquellos que no, la Compafiia determina
las condiciones laborales y contractuales, de conformidad con lo establecido en la Ley.

6.4.Remuneracion salarial
(GRI Contenido 2-19, 2-20 y 2-21)

Telefénica Movistar Colombia considera la remuneracién como un elemento estratégico para atraer,
retener y motivar el talento, asi como para reconocer de manera equitativa el desempefio, la
responsabilidad y el impacto de cada cargo en la organizacidn. Para ello, la Compafiia cuenta con una
estructura salarial sélida, consistente y competitiva frente al mercado laboral nacional, sustentada en
procesos técnicos, objetivos y transparentes.

$BIC

La politica de compensacion se basa en la valoracién de los cargos y no de las personas que los ocupan.
En este sentido, el género, la edad u otras caracteristicas personales no constituyen criterios para la
asignaciodn salarial, garantizando asi el principio de igualdad de oportunidades y de remuneracién por
trabajo de igual valor. De manera permanente, la estructura salarial es contrastada con el mercado
para asegurar su competitividad externa y su coherencia interna.

6.4.1. Estructura Salarial

(GRI Contenido 2-19, 2-20)

La Compaiiia dispone de una estructura salarial definida a partir de un proceso de valoracién de
cargos, que comprende doce (12) niveles para los cargos no directivos. Esta estructura permite
asegurar la equidad interna mediante la comparacion entre niveles y familias de cargos, asi como la
competitividad externa frente al mercado salarial. La remuneracién asignada a cada cargo responde
a sus funciones, responsabilidades y nivel de impacto organizacional. En este sentido, no se realizan
comparaciones salariales entre niveles pre-directivos y el promedio general de la organizacion,
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considerando que mas del 60% de la plantilla se concentra en los niveles intermedios de la escala
(niveles 4 al 9).

La compensacion total se define con base en tres criterios principales: competitividad externa,
equidad interna y contexto econdmico de la Compaiiia. De acuerdo con la naturaleza del rol, el
esquema de compensacioén puede incluir:

e Salario fijo mensual: Ningln colaborador directo percibe una remuneracion inferior al salario
minimo legal vigente.

e Salario variable (comisiones): Aplica para cargos con funciones comerciales o de atencién al
cliente, con metas definidas y evaluadas por el area de Planeacién Comercial.

e Bono anual por resultados: Dirigido principalmente a cargos no comerciales. Su asignacion
varia segun el nivel de impacto del rol y el cumplimiento de objetivos estratégicos y
financieros, definidos anualmente para cada operacién del Grupo.

6.4.2. Ratio de Compensacion
(GRI Contenidos 2-21, 202-1, 405-1, 405-2)

Durante 2025, el ratio de compensacion de Telefénica Movistar Colombia fue del 599%, calculado
como la relacién entre la compensacién mas alta y la mediana de compensacién de la plantilla. Para
este calculo se excluyeron becarios, jévenes profesionales, personal de Fundacién y cargos directivos.
Adicionalmente, el incremento salarial promedio aplicado en la Compaiia fue del 4,63%, con un
incremento maximo del 13,75%, en funcién del ajuste legal vigente y del desempefio individual
medido a través de indicadores previamente definidos. Este andlisis también se realizd excluyendo
becarios, jévenes profesionales, Fundacién y directivos.

La Compainiia cuenta con el Sello Oro Equipares y mantiene un plan de accién orientado al cierre de
brechas salariales de género, identificadas a través de diagndsticos periddicos. Al cierre de 2025, las
diferencias salariales por tipo de cargo fueron las siguientes:

Tipo de Cargo Diferencia

Gerente -24%
Jefe -21%
Profesional -31%
Analista 8%

6.5.Bienestar, teletrabajo y conciliacion

S ‘BlC
(GR' Contenidos 401-2)

Telefénica Movistar Colombia promueve un enfoque integral de bienestar que busca fortalecer el

equilibrio entre la vida laboral y personal de sus colaboradores(as), reconociendo que la flexibilidad,

el uso consciente del tiempo y la conciliacion son elementos clave para el compromiso, la
productividad y la sostenibilidad del talento.
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6.5.1.

Beneficios UNO

M

Beneficios UNO es Beneficios UNO es el programa de beneficios en tiempo que permite, de manera
anual, a todos(as) los(as) colaboradores(as) directos(as) —incluidos(as) estudiantes en practica y
aprendices SENA— programar hasta 1.000 créditos (y 400 créditos en el caso de practicantes y
aprendices) para acceder a beneficios acordes con sus necesidades e intereses.

Actualmente, el programa cuenta con los siguientes beneficios:

e Tiempo para ti: Media jornada libre para actividades personales.

e Sdbado Flexible: Media jornada libre (aplica en Centros de Experiencia).

e MiCumple: Un dia libre en el mes de cumpleanios.

e Ocho son mejor: Un dia extra por vacaciones de 7 a 14 dias consecutivos.

e 15=17: Dos dias adicionales por vacaciones completas.

e Miércoles de Semana Santa: Media jornada libre con horario continuo.

e Llegd Navidad y Doce Uvas: Dos dias libres en diciembre para Navidad y Afio Nuevo.
e Compras Navideias: Media jornada libre para compras navidefias.

Durante 2025, el 90% de
los(as) colaboradores(as)
hizo uso de al menos un
beneficio, con una
participacién del 91% de
mujeres 'y 89% de
hombres. En los Centros
de Experiencia, el nivel de
uso también alcanzé el
90%, reflejando la
efectividad del programa
incluso en entornos con
mayor rigidez horaria.

Beneficios

Uno

Programa que le permite a
cada colaborador(a)
tener un equilibrio entre lo
laboral y lo personal

©®
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Programacién Regionales

88,5%
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Tiempo para ti
Sabado flexible

™

89%

De hombres ha
doal
menosun beneficio

Miércoles de Semana Santa
Mi Cumple

0Ocho son mejor

15=17

Llego Navidad

Doce uvas y dos dias
Compras Navidefias

Programacion
General

De mujeres ha

al
menos un beneficio

. De nuestros(as)

colaboradores(as)
ha programado al
menos un beneficio

Programaci6n Centros de
Experiencia

De nuestros(as)
colaboradores(as)
ha programado al
menos un beneficio

De nuestros(as)
colaboradores(as)
en regiones ha
programado al
menos un
beneficio

90%
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6.5.2. Momentos Movistar

Momentos Movistar es un portafolio de experiencias
personalizables en categorias como descanso,
cultura, deporte, gastronomia, recreacion vy
bienestar, asi como productos tangibles. Las
experiencias pueden compartirse con familiares o
amigos, segun la ubicacién, e incluyen actividades
gratuitas organizadas por la Compaiiia.

A cierre de 2025, el 89% de los(as) colaboradores(as)
participd en al menos una experiencia, con una
participacién del 90% de mujeres y 88% de hombres.

6.5.3. Esquema Hibrido de
Trabajo

Desde 2022, la Compaiiia cuenta con un modelo
hibrido de trabajo. A partir de 2024, se establecié que
los(as) colaboradores(as) en posiciones
administrativas asistan a la oficina tres dias a la
semana y trabajen de forma remota los dos
restantes, esquema que se mantuvo en 2025. Este
esquema se complementa con acciones orientadas a
la desconexion digital, la gestion eficiente del tiempo
y el bienestar digital.

La Compaiiia facilita la conectividad mediante un
plan de dotacidn con datos ilimitados, asi como
beneficios de plan empleado para la adquisicion de
servicios Movistar con tarifas preferenciales.
Adicionalmente, reconoce el auxilio de teletrabajo,

{56 convesponsable!

B

e
»

ﬁ Construccion
(7 de Experiencias

¢Sabes como esta la
salud mental de tu
equipo?

En osta sosion acerca de la salud
mental y 3o la MpOMancia de generar CoNCRNCa
s0bre ol equilbrio emocional en los equipos de
trabajo. Se brindardn horramientas que buscan
tavorecer un entomo laboral mds saludable.

Focha 17 de octutre
Hora 1000 a 100 am

iTe esporamos!

M

M

Recomendaciones para
congiliar la vida personal
y laboral

L e
I" -
.

asociado al consumo de energia de las herramientas laborales, de acuerdo con las politicas vigentes.

6.5.4. Flexibilidad horaria

Telefénica Movistar Colombia ofrece alternativas de flexibilidad en la jornada laboral sin afectar la
remuneracion, permitiendo a los(as) colaboradores(as) elegir la modalidad que mejor se ajuste a sus

necesidades.

Estas incluyen horario flexible de lunes a jueves y los Viernes de Desconexidn, con jornada continua
de 8:00 a. m. a 2:00 p. m. Para los Centros de Experiencia, se dispone del beneficio Dos Dias por

Horario del Viernes.
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De manera complementaria, la Companiia ofrece licencias remuneradas adicionales a las establecidas
por ley, como extensién de licencias de maternidad y paternidad, licencia homoparental, regreso
paulatino (soft landing), licencia por aborto o parto no viable, permiso escolar, tiempo para boda y
permisos por calamidad doméstica, fortaleciendo una cultura organizacional centrada en el cuidado,
la inclusion y la conciliacién.

6.5.5. Permiso parental
(GRI Contenido 401-3)

Telefénica Movistar Colombia promueve la corresponsabilidad en el cuidado y el bienestar familiar,
garantizando condiciones equitativas para el ejercicio del permiso parental y favoreciendo la
permanencia y el desarrollo del talento en la organizacién.

Durante 2025, un total de 84 colaboradores(as) hicieron uso del permiso parental. De este grupo, 45
mujeres accedieron a la licencia de maternidad y 39 hombres a la licencia de paternidad, reflejando
una participacién equilibrada y el avance en la apropiacion de estos derechos por parte de ambos
géneros.

En el mismo periodo, 81 colaboradores(as) retornaron a sus labores luego de finalizar su licencia
parental, de los cuales 42 fueron mujeres y 39 hombres. Estos retornos corresponden a licencias
iniciadas tanto en 2024 como en 2025. Al cierre del afo, 14 colaboradores(as) se encontraban aun
en licencia parental, 12 mujeres y 2 hombres.

Las tasas de retorno y retencion de los(as) empleados(as) que se acogieron al permiso parental
alcanzaron el 96% tanto para mujeres como para hombres, lo que evidencia la efectividad de las
politicas de conciliacion de la Compaiiia y su compromiso con un entorno laboral inclusivo, que facilita
la continuidad profesional tras etapas clave de la vida familiar.

6.5.6. Prestaciones Empleados (as)
(GRI Contenido 401-2)

Telefénica Movistar Colombia cuenta con un portafolio integral de prestaciones orientado a proteger
el bienestar, la salud y la estabilidad de sus empleados(as), asi como a promover la conciliacién entre
la vida laboral y personal. Estos beneficios complementan las disposiciones legales vigentes y reflejan
el compromiso de la Compaiiia con una gestion responsable del talento humano.

Las prestaciones habituales para los(as) empleados(as) a jornada completa incluyen:

e Auxilio por incapacidad: La Compafiia complementa el pago realizado por la EPS hasta
alcanzar el 100% del ingreso durante los primeros 180 dias de incapacidad, beneficio sujeto
a ajustes conforme a las politicas internas vigentes.

e Seguro de vida: Cobertura por fallecimiento o incapacidad total y permanente, asumida en
su totalidad por la Compainiia desde el inicio de la relacién laboral.

o Tiempos remunerados adicionales a los establecidos por ley, que incluyen:
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o Extensidn de licencias parentales:
* Maternidad: +2 semanas, para un total de 20 semanas.
» Paternidad: +6 dias habiles, para un total de 14 dias habiles.

o Regreso paulatino (soft landing): Reduccién de una hora diaria en la jornada laboral
durante 30 dias posteriores a la reincorporacion tras licencias parentales.

e Permisos especiales remunerados, orientados a atender necesidades personales y
familiares:

o Permisos escolares: dos medias jornadas anuales y tres horas bimestrales para
actividades escolares de hijos(as).

o Boda: cuatro dias de licencia remunerada.

o Calamidad doméstica: licencia remunerada ante situaciones graves que afecten la
vida personal o familiar.

o Licencia por aborto o parto no viable: dos semanas de licencia remunerada para las
parejas afectadas.

o Licencia homoparental: Cuidador primario: 20 semanas (o0 22 semanas en caso de
partos multiples). Y cuidador secundario: 14 dias habiles remunerados.

Este conjunto de prestaciones contribuye a fortalecer el bienestar integral de los(as)
colaboradores(as), fomenta la equidad y la corresponsabilidad en el cuidado, y respalda la atraccién
y retencion de talento en la organizacién, en linea con los principios de sostenibilidad y gestidon
responsable del empleo.

6.6.Formacion y desempeio
(GRI Contenido 404-1 y 404-2)

Telefénica Movistar Colombia promueve una cultura de aprendizaje continuo como eje fundamental
para el desarrollo del talento, el fortalecimiento del desempefio y la adaptacidon a un entorno
empresarial marcado por la transformacion digital, la innovacidn y la sostenibilidad. Durante 2025, la
Compaiia implementd un portafolio integral de iniciativas formativas orientadas a fortalecer las
capacidades técnicas, digitales y de liderazgo en todos los niveles de la organizacién.

Desarrollo de liderazgo

e Programa de Liderazgo Influyente: Iniciativa estratégica disefiada para fortalecer
capacidades de liderazgo en contextos de alta incertidumbre y transformacion digital,
orientada a formar lideres capaces de inspirar, movilizar equipos y ejecutar la estrategia
corporativa. En 2025 participaron 513 lideres.

e Universitas — The Academy: Programa global de desarrollo de liderazgo que fortalece
competencias estratégicas para la gestién en entornos complejos. Durante 2025 se registro
la siguiente participacion:
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o Leading Self: 4 lideres
o Advanced Leadership Program (ALP): 4 lideres
o Future Ready: 1 lider

o Taller de Liderazgo Digital y Agil: Experiencia formativa orientada al desarrollo de liderazgo
adaptativo, metodologias agiles e innovacién. En 2025 participaron 69 lideres.

e Programa de Coaching: Iniciativa de acompafamiento individual y grupal orientada al
desarrollo personal y profesional de lideres. En 2025 participaron 7 lideres.

Formacion en transformacion digital y tecnologias emergentes

En linea con su compromiso con la innovacién y el desarrollo sostenible del talento, la Compaiiia
implementd el Programa de Formaciéon en Herramientas de Automatizacion y Tecnologias
Emergentes, con énfasis en inteligencia artificial, automatizacion y adopcion ética de nuevas
tecnologias. Durante 2025 se realizaron 14 formaciones especializadas, impactando a 185
colaboradores, en tematicas como automatizacion de procesos, analitica, agentes virtuales, gobierno
y seguridad de IA, entre otras.

Plataformas de aprendizaje

e UBITS: Plataforma de aprendizaje orientada al fortalecimiento de competencias criticas, con
impacto directo en proyectos estratégicos como Canales Digitales. En 2025 se asignaron 100
licencias a distintas areas.

e UDEMY: Implementada para apoyar el escalamiento de capacidades en inteligencia artificial
y tecnologias digitales. Durante el afio se adquirieron 475 licencias, distribuidas entre
usuarios clave y areas de negocio.

e Programa de idiomas Dexway: Iniciativa orientada al fortalecimiento de competencias
linglisticas en inglés, portugués y alemdan. En 2025 se asignaron:

o Periodo 1: 846 licencias
o Periodo 2: 715 licencias

o Periodo 3: 406 licencias

Cultura de ética y cumplimiento

La Ventana Formativa de Compliance 2025 fue una iniciativa corporativa obligatoria desarrollada
entre abril y julio de 2025 para fortalecer la cultura de ética, integridad y cumplimiento normativo.
Los niveles de cumplimiento fueron:

Principios de Negocio Responsable: 95%
Derecho de la Competencia: 94%
Principios de Privacidad y BCRs: 94%
FCPA en Telefénica: 91%

O O O O

Alianzas para formacion externa
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e Programa de Fortalecimiento Empresarial con Cajas de Compensaciéon: En alianza con
CAFAM, CONFANDI y CAJASAN, 317 colaboradores participaron en programas de formacion
en areas clave como analitica de datos, finanzas, logistica, mercadeo, proyectos PMI, idiomas
y herramientas ofimaticas.

Indicadores de formacion

En 2025, cada empleado(a) completé en promedio 32,8 horas de formacion, con los siguientes
desagregados:

e Por género:
o Mujeres: 36,2 horas
o Hombres: 29,8 horas
e Por nivel jerarquico:
o Contribuidores individuales: 33,6 horas
o Mandos medios: 27,4 horas
o Directivos: 9,1 horas

Estas acciones reflejan el compromiso de Telefénica Movistar Colombia con el desarrollo integral de
su talento, la mejora continua del desempefio y la preparacion de sus equipos para afrontar los
desafios presentes y futuros del entorno digital, en coherencia con los principios de sostenibilidad y
gestidn responsable del capital humano.

6.7.Salud y Seguridad de los Empleados(as)
(GRI Contenidos 403-1, 403-2, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8 y 403-9)

Telefénica Movistar Colombia gestiona la seguridad y salud en el trabajo como un pilar fundamental
para el bienestar de sus colaboradores(as) y la sostenibilidad de sus operaciones. El Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) se encuentra disefiado e implementado bajo los
lineamientos de la norma ISO 45001:2018 y es evaluado anualmente mediante auditorias externas
que verifican su conformidad y permiten la renovacién de la certificacion.

De manera complementaria, el SGSST se gestiona conforme a los requisitos legales establecidos en el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019, los cuales son analizados y verificados de forma
periddica. Aunque la certificaciéon no es de caracter obligatorio, la Compafiia realiza anualmente la
Evaluacion de Estandares Minimos conforme a la Resolucion 0312 de 2019, reportando los resultados
al Ministerio del Trabajo y a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL). En 2025, Telefdnica
Movistar Colombia alcanzé un nivel de cumplimiento del 95%, superando ampliamente el estdandar
aceptable del 86%.

El SGSST cubre al 100% de los empleados(as) y se extiende a todas las sedes y actividades operativas
a nivel nacional. Su implementacién involucra a todas las dreas de la organizacion y a las empresas
aliadas, a través del programa “Aliados Responsables”, fortaleciendo una gestién integral de los
riesgos en la cadena de valor.
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M

La identificacidn de peligros, evaluacidn y valoracion de riesgos se realiza conforme a la Guia Técnica
Colombiana GTC 45 version 201, bajo dos enfoques complementarios: Personas y Sedes. En el
enfoque Personas, se identifican los Grupos de Exposicidn Similar (GES) de acuerdo con las actividades
propias de cada cargo, incluyendo los riesgos asociados a las modalidades de teletrabajo. Este analisis

permite establecer controles preventivos acordes con las condiciones reales de trabajo.

La clasificacion del enfoque personas se realiza asi:

Matriz IDEUR por tipologia
de cargos - enfoque personas

cO

Administrativo

Desempena sus actividades
administrativas, generalmente en

un escritorio frente a un computador,
en sedes de la empresa y fuera de
ella (Teletrabajo).

C3

Operativo / Administrativo

Alterna sus tareas en la empresa

y fuera de ella (Teletrabajo),
desempenando actividades
administrativas (en el lugar de trabajo
asignado, generalmente enun
escritorio frente a un computador) y
actividades operativas dentro o fuera
del lugar del trabajo asignado (en
campo), en las que supervisa y recibe
los trabajos de empresas contratistas.

Cl
Tienda (CE)

Desempena sus actividades
comerciales, generalmente

en un escritorio frente a un
computador, con atencion al
publico que visita la sede de trabajo
(establecimiento comercial).

Ch

Operativo / Alturas

Alterna sus tareas en la empresa y fuera
de ella (Teletrabajo), desempenando
actividades administrativas (en el lugar
de trabajo asignado, generalmente en
un escritorio frente a un computador)
y actividades operativas dentro o

fuera del lugar del trabajo asignado

(en campo), en las que podria
desarrollar trabajos a una altura mayor
a 2.0 metros (si asi es requerido por

la operacion), pues se encuentra
autorizado para desarrollar dicha

labor bajo los procedimientos definidos
por la Organizacién.

C2

Comercial / Administrativo

Desempena sus actividades
administrativas y comerciales

en la empresa y fuera de ella
(Teletrabajo), generalmente en un
escritorio frente a un computador,
con desplazamiento fuera del lugar
de trabajo asignado para realizar

actividades labor

(5
Comercial / 100% calle
desempena sus actividades en zonas
con poblacién de interés comercial

(venta de productos fijos puerta a
puerta y méviles).

W
ol G

El SGSST asegura la gestion integral de la seguridad y salud en el trabajo, promoviendo un entorno
laboral seguro y cumpliendo con los mas altos estandares de calidad.

Bajo el enfoque Sedes, se emplean herramientas como el Analisis de Vulnerabilidad y la Matriz de
Identificacion de Peligros, Evaluacién y Valoracion de Riesgos por tipologia de sitio, lo que facilita la
definicion de controles especificos seglin el entorno y las caracteristicas particulares de cada
ubicacidn, orientados a la prevencién de eventos no deseados.

La matriz de riesgos constituye la base del SGSST y se actualiza de manera anual o ante eventos
relevantes, tales como accidentes graves, inspecciones con hallazgos criticos o cambios normativos.
Este instrumento permite priorizar riesgos y disefiar programas especificos de gestidn y vigilancia
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epidemioldgica, orientados a reducir la exposicién a factores que puedan generar accidentes
laborales o enfermedades de origen profesional.

La participacion activa de los trabajadores es un componente esencial del sistema. Para ello, la
Companiia dispone de diversos canales que facilitan la consulta, participacion y notificacion de
peligros o situaciones de riesgo, incluyendo observaciones en los despliegues del sistema, reportes
de actos y condiciones inseguras y la comunicacién directa con el Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo (COPASST).

El SGSST garantiza los derechos y deberes de los trabajadores en el desarrollo de sus actividades y
establece canales de comunicacidn claros con los jefes inmediatos y los Business Partner para el
reporte de situaciones o novedades. Estas son evaluadas por el equipo de Seguridad y Salud en el
Trabajo, quien determina su pertinencia y acciones de control. En ningun caso los colaboradores(as)
estdn obligados a desempenar labores bajo condiciones que comprometan su seguridad o salud.

En materia de investigacidn de accidentes, la Compaiiia aplica la metodologia 5W+1H, que permite
recopilar y analizar de forma integral la informacion relacionada con cada evento, identificar las
causas raiz y definir medidas correctivas y preventivas orientadas a evitar su recurrencia.

De manera complementaria, el SGSST integra programas permanentes de capacitacién y
sensibilizacién, orientados a fortalecer la cultura de autocuidado, prevencién y bienestar integral,
consolidando entornos de trabajo seguros y saludables en todas las areas de la organizacion.

6.7.1. Medicina laboral y preventiva
(GRI Contenido 403-3)

La gestion de la medicina laboral y preventiva en Telefénica Movistar Colombia forma parte integral
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) y estd orientada a la proteccién de
la salud, la prevencién de enfermedades y la promocién del bienestar de los colaboradores(as).

Este proceso se estructura sobre pilares fundamentales que incluyen la realizacién de examenes
médicos ocupacionales en sus diferentes etapas (ingreso, peridédicos y egreso), el seguimiento y
acompanamiento integral de los casos médicos, los procesos de calificacion de origen de eventos de
salud, la gestion del ausentismo por causas médicas y el andlisis sistematico de indicadores clave,
tales como la prevalencia e incidencia de enfermedades laborales. Estos elementos permiten una
gestién preventiva, basada en evidencia, que facilita la toma de decisiones oportunas y la
implementacidn de acciones correctivas y de mejora continua.

De manera complementaria, la Compaiiia fortalece el acceso a servicios de salud y bienestar a través
de 1DOC3, una plataforma integral de telemedicina a la que tienen acceso gratuito todos los
trabajadores y hasta cinco (5) de sus familiares. Esta herramienta opera bajo un esquema de atencién
24/7 y ofrece acompafiamiento en multiples especialidades, entre ellas medicina general, psicologia,
nutricion, pediatria, salud sexual y reproductiva, asi como servicios veterinarios.

La incorporacion de soluciones digitales como 1DOC3 contribuye a la prevencion temprana de riesgos
en salud, al cuidado integral de los colaboradores(as) y sus familias, y al fortalecimiento de una cultura
organizacional enfocada en el autocuidado, la atencién oportuna y el bienestar integral.
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6.7.2. Participacion y consultas sobre SST de Empleados
(as)
(GRI Contenido 403-4)

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) de Telefénica Movistar Colombia
incorpora mecanismos formales y permanentes que promueven la participacion activa, la consulta y
el involucramiento de los empleados(as) en la gestion de la seguridad, la salud y el bienestar laboral.
Estos espacios fortalecen la cultura preventiva, la corresponsabilidad y la mejora continua del
sistema. Entre los principales mecanismos de participacion y consulta se destacan:

Comité Paritario de Comité de Convivencia
Seguridad y Salud en el Laboral Comité de Seguridad Vial.
Trabajo (COPASST). ’
. Canales de atencidn al Reportes de ausentismo
Procesos de revision por la - ;
di - cliente interno (Remedy y por causas de salud y de
ireccion. L
Hera). condiciones de salud.
Campafias de Participacion de los
R . Programas de
sensibilizacién, espacios colaboradores(as) en la o .
. - . e . capacitacion en Seguridad
virtuales (lives) y identificacion de peligros >
L . . y Salud en el Trabajo.
| comunicaciones internas. | asociados a su rol. |

[

Acompafiamiento de Business
Partners, equipo de Seguridad
y Salud en el Trabajo, lideres
administrativos y regionales.

Participacion en mediciones de
clima organizacional, cultura y
experiencia del empleado (eNPS).

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) constituye uno de los principales
drganos de participacidon. Estd conformado por representantes de los trabajadores(as), elegidos
mediante votacidn a nivel nacional, y representantes designados por la alta direcciéon. Su objetivo es
asegurar una comunicaciéon permanente y bidireccional sobre las necesidades, resultados vy
oportunidades de mejora del SGSST.

El COPASST tiene un periodo de vigencia de dos afios, opera de manera continua y realiza reuniones
ordinarias mensuales. Adicionalmente, se convocan reuniones extraordinarias cuando las
circunstancias lo requieren. Todas las sesiones y decisiones se documentan en actas, las cuales se
encuentran disponibles para consulta de los colaboradores(as) a nivel nacional, garantizando
transparencia, trazabilidad y participacion informada.
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6.7.3. Formacion de trabajadores sobre SST
(GRI Contenidos 403-4, 403-5, 404-2)

Durante 2025, Telefénica Movistar Colombia fortalecié de manera significativa las capacidades de sus
trabajadores en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), como parte de su compromiso con
la prevencidn de riesgos, el bienestar integral y la consolidacidn de una cultura organizacional segura.
En este periodo se desarrollaron 399 sesiones de formacion, equivalentes a 12.370 horas de
capacitacién, beneficiando a 10.394 personas, entre colaboradores y personal aliado. Las acciones
formativas se estructuraron en los siguientes ejes:

Formacion en

SG-SST y Comités

Induccién y
reinduccion

®|nducciony

Capacitacion
tematica
especializada

®Salud mental y

Seguridad vial y
manejo seguro

®Promocion de

Identificacion y

prevencion de
riesgos

®Talleres por

Promocion del
bienestar y
habitos
saludables

®Curso : » o . > ®Prevencion de

obligatorio de reinduccién en su relacién con habitos de tipologia de lesiones

50 horas en SG- SFS-SSTy el trabajo. conduccién cargo para osteomusculare

SST para nuevos Slste.n)a de ®Prevencidon de seguray |dent|f|<;§uon y sy

integrantes del Gestl.on conductas que movilidad eva.luacmn de enfermedades

COPASSTy del Amblental para afectan la responsable. peligros. crénicas.

Comité de aliados. armonia laboral eManejo ®Socializacion del eSeguridad

Convivencia ®Reinduccion y resolucién de preventivo Plan de basada en el

Laboral. especifica en conflictos. frente a riesgos Atencion de comportamient

oCurso de SG-SST para locativos, Emergencias, o'y gestion del

el personal activo. publicos y incluyendo riesgo

20 horas para viales. primeros psicosocial.

miembros que aux.|I|05, cgntrol ®Actividades del

cumplieron tres de incendios y Mes de la

afios desde su simulacros. Seguridad y

formacion Salud en el

inicial. Trabajo,
enfocadas en
enfermedades
modernas,
ergonomia,

salud mental y
prevencion de
caidas

6.7.4. Fomento de la salud, prevencion y mitigacion de
los impactos en SST
(GRI Contenidos 403-6, 403-7)

Telefénica Movistar Colombia promueve de manera activa la salud integral de sus empleados,
garantizando desde su vinculacién la afiliacién al sistema de seguridad social en salud y desarrollando
acciones preventivas orientadas a reducir riesgos laborales y mitigar impactos en Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST).

Con base en el andlisis de las condiciones de salud de la poblacidon trabajadora —incluido el
ausentismo por causa médica— la Compafia implementd durante 2025 actividades presenciales y
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virtuales de promocion y prevencion, entre las que se destacan charlas y talleres sobre autogestiéon
emocional, manejo del estrés, habitos de vida saludable, nutricién inteligente, cuidado postural, salud
musculoesquelética y prevencién del cancer (mama, entre otros).

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) tiene un alcance integral, que cubre
el 100% de las actividades, operaciones y empleados de la Compania, incluyendo los canales
comerciales, asegurando la aplicacién de medidas preventivas y de control en todos los entornos
laborales.

6.7.5. Lesiones por accidente laboral
(GRI Contenidos 403-9)

Durante 2025, Telefénica Movistar Colombia no registré ningun fallecimiento derivado de accidentes
laborales en sus operaciones. Se presentaron 46 eventos de lesiones laborales registrables en
empleados directos, lo que corresponde a una tasa de 5,02 por cada millén de horas trabajadas, sobre
un total de 9.157.549 horas hombre. Las lesiones mas frecuentes fueron torceduras, esguinces,
desgarros musculares, golpes y contusiones.

En relacion con trabajadores no empleados directos, pero cuyas actividades o lugares de trabajo se
encuentran bajo el control de la Compaiiia, tampoco se registraron fallecimientos ni accidentes con
consecuencias graves. Se reportaron 84 eventos de lesiones registrables, con una tasa de 11,9 por
cada millén de horas trabajadas, sobre un total de 6.618.183 horas hombre, principalmente asociadas
a golpes, contusiones, esguinces y riesgos de seguridad vial.

Los peligros con potencial de causar accidentes graves son identificados mediante herramientas de
evaluacidn y valoracién de riesgos, que permiten priorizar acciones y definir Programas de Gestion de
Riesgos y Sistemas de Vigilancia Epidemioldgica orientados a la reduccidn de la siniestralidad. En 2025
se registraron dos (2) accidentes de trabajo grave, relacionados con riesgos locativos,
desplazamientos viales, actividades deportivas y exposicidn a riesgo publico. Estos programas tienen
un alcance del 100% de los trabajadores, sin exclusiones.

6.7.6. Dolencias y enfermedades laborales
(GRI Contenido 403-10)

En 2025, la Compaiiia no registrd fallecimientos asociados a enfermedades laborales. Se presentd un
(1) caso diagnosticado de epicondilitis medial y lateral, el cual fue gestionado oportunamente
mediante la activacion de medidas preventivas y correctivas, incluyendo inspecciones ergondmicas,
capacitaciones en higiene postural y suministro de ayudas ergondémicas.

Estas acciones hacen parte del Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de Desdrdenes
Musculoesqueléticos (SVE DME), el cual tiene un alcance del 100% de los empleados, y esta
orientado a la identificacion temprana, prevencion y control de factores de riesgo que puedan afectar
la salud laboral, reforzando el compromiso de la Compaiia con entornos de trabajo seguros y
saludables.
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7. Derechos Humanos

(GRI Contenidos 2-22, 2-23, 2-24, 2-27)

°3° Telefénica

Para Telefénica Movistar Colombia, el respeto y la Politica Global de
promocién de los Derechos Humanos constituyen un Derechos Humanos
asunto material, transversal y estratégico, plenamente Alcance

integrado en su modelo de negocio y en la gestion de (
sus operaciones. La Compafiia desarrolla e implementa —_—
acciones orientadas a identificar, prevenir, mitigar vy, A’ ons
cuando corresponde, remediar impactos reales o R it
potenciales sobre las personas, a través de un proceso x

continuo de debida diligencia en Derechos Humanos, en s

coherencia con los Principios Rectores de las Naciones ( e
Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos. i postiss ()

En este marco, Telefdnica reafirma su compromiso con

Principios

el respeto de los derechos humanos en todas sus P
operaciones y relaciones, a lo largo de la cadena de
valor. Si bien corresponde al Estado la obligacién de o Empleados
proteger estos derechos, la Compafiia asume de manera

. Proteccién de datos, Trabajo justo y seguro,
expresa su responsabilidad de respetarlos y actuar Sttt e

o . . it formacién continua.

diligentemente frente a los riesgos e impactos Sl encon

asociados a su actividad empresarial.

Este compromiso se encuentra formalizado y reforzado
mediante la actualizacién de la Politica Global de

L. Sociedad y Proveedores
Derechos Humanos de Telefdénica, aprobada por el Medioambiente
Consejo de Administraciéon en 2025. Dicha politica i ot resec i bt
. - . . . a comunidades y ibilidad.
establece los principios minimos de actuacion aplicables compromiso ambiental.

a todas las empresas del Grupo, alineados con los
Principios Rectores de la ONU, las Directrices de la OCDE
y la normativa europea reciente en materia de
sostenibilidad y debida diligencia (CSRD y CSDDD). Su
propdsito es garantizar una gestion ética, transparente,
inclusiva y sostenible, en coherencia con la visidon
corporativa de “hacer un mundo mds humano
conectando la vida de las personas”.

Debida Diligencia

La Politica Global de Derechos Humanos se fundamenta
en un enfoque de gestiéon de impactos, riesgos vy
oportunidades (IROs) y se articula a través de un
proceso continuo de debida diligencia que incluye el
didlogo permanente con los grupos de interés, la
evaluacidn sistematica de riesgos y una gestidn transparente de los impactos en materia de derechos
humanos y medioambiente.
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La gobernanza de esta politica se estructura de la siguiente manera:
e El Consejo de Administracion aprueba y supervisa su aplicacion.

e La Direccién Global de Sostenibilidad (ESG) lidera su implementacién y coordinacién en todas
las unidades de negocio.

e Auditoria Interna verifica su cumplimiento.

e La Compafiia cuenta con mecanismos de reporte y transparencia, como el Canal de Denuncias
y el Canal de Consultas de Negocio Responsable, accesibles 24/7, confidenciales y con
posibilidad de anonimato, asi como la publicacién anual de avances en los informes
corporativos.

A nivel local, Telefénica Movistar Colombia incorpora estos principios en su marco normativo y
operativo, destacandose el Cédigo Etico de Telefénica, la Politica de Derechos Humanos, y su
articulacién con politicas corporativas clave como las de diversidad, equidad e inclusién,
sostenibilidad en la cadena de suministro, proteccién de datos y privacidad, y practicas laborales
responsables. Estas politicas se integran en los procedimientos internos que regulan la gestion del
talento, las relaciones comerciales y la interaccién con clientes, proveedores y comunidades.

El compromiso de la Compania se materializa en las siguientes dreas de actuacién:

e Con los clientes: garantia de la privacidad y la seguridad de la informacién, proteccién de la
libertad de expresidon, promocidn del uso responsable de la tecnologia, proteccidn de nifios,
nifias y adolescentes y prevencion de cualquier forma de discriminacién.

e Con las personas trabajadoras: promocion de la diversidad, la inclusién y la igualdad de
oportunidades; respeto por la seguridad y la salud en el trabajo; garantia de la libertad de
asociacion y la negociacion colectiva; y rechazo absoluto al trabajo forzoso, la esclavitud y el
trabajo infantil.

e Con la sociedad: lucha contra la corrupcidon, impulso de la inclusion digital, proteccién del
medioambiente y contribucion al desarrollo sostenible de las comunidades.

e Con la cadena de suministro y las relaciones comerciales: exigencia del respeto a los
derechos humanos por parte de proveedores, contratistas y socios de negocio, desde el inicio
y durante toda la relacidn contractual.

En Telefénica Movistar Colombia se considera que la conectividad transforma cuando se construye
desde el respeto, la dignidad y la responsabilidad. Por ello, la Compafiia promueve un didlogo
permanente con sus grupos de interés —clientes, colaboradores, proveedores, comunidades y
aliados— para prevenir riesgos, fortalecer buenas practicas y generar impactos positivos que protejan
la dignidad de todas las personas.

A través de este enfoque integral, Telefénica Movistar Colombia reafirma su compromiso con una
gestion empresarial responsable, orientada a fortalecer la confianza, promover la igualdad de
oportunidades y garantizar que la tecnologia sea un habilitador de desarrollo humano, sin dejar a
nadie atras.
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7.1.Proteccion de Datos Personales

(GRI Contenidos 2-25, 412-1,418-1)

Telefénica Movistar Colombia mantiene un compromiso firme con la proteccion de los datos
personales, bajo el principio de Responsabilidad Proactiva establecido en la legislaciéon colombiana.
Para ello, ha implementado politicas, programas y mecanismos de control que aseguran el
cumplimiento de la normativa vigente y de los estandares internacionales aplicables.

Entre las principales iniciativas se destacan:

e Un Programa Integral de Gestién de Datos Personales.

e Procesos estructurados para la atencion de PQRs y solicitudes de supresion de datos.

e Formacidn continua a nivel local y global.

e Funcionamiento de un Comité de Proteccidn de Datos y un Comité de Incidentes de Seguridad
de la Informaciodn.

e Designacion de un Oficial de Proteccion de Datos a nivel corporativo.

e Operacidn de un Centro de Excelencia en Proteccidon de Datos Personales para la region
HISPAM.

e Auditorias internas y externas, incluidas auditorias a terceros encargados del tratamiento de
datos.

e Implementacion de herramientas tecnolégicas para la proteccién de bases de datos.

Adicionalmente, se avanzd en la formalizacion de acuerdos de transferencia de datos personales
(DPAs) entre las empresas del Grupo y en la aprobacién de normas corporativas vinculantes en
Europa.

Estas acciones garantizan que los datos personales se utilicen exclusivamente para los fines
autorizados por sus titulares y refuerzan una cultura organizacional de respeto por la privacidad, con
el respaldo explicito de la alta direccidon a nivel local y global, consolidando la confianza digital como
un activo estratégico de la Compaiiia.

7.2.Compromisos y mesas de trabajo en DDHH
(GRI Contenido 2-28)

En Telefénica Movistar Colombia busca favorecer y preservar el bienestar de los entornos sociales en
los que esta presente, por ello viene gestionando los derechos humanos desde el 2009 mediante la
aplicacion de los principios de debida diligencia en sus procesos, con el fin de identificar, prevenir y
gestionar los posibles riesgos de vulneracién de los derechos humanos.

Un elemento clave para la gestion del Derechos Humanos estd centrado en la actualizacion y
participacién permanente en espacios de didlogo y gestion de conocimiento en la materia por lo que
la Compaiiia siguio participando en 2025 en iniciativas que promueven la gestion responsable de los
Derechos Humanos en entornos empresariales.
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7.2.1. Guias Colombia en Derechos Humanos

Telefdénica Colombia participa en Guias Colombia, iniciativa multiactor referente del pais dedicada a
promover la gestion empresarial responsable en derechos humanos y Derecho Internacional
Humanitario (DIH). Esta plataforma relne, de manera voluntaria, a empresas, entidades del Estado,
organizaciones de la sociedad civil, organismos internacionales y la academia, con el propdsito de
fortalecer la implementacion de la debida diligencia empresarial en derechos humanos mediante el
didlogo, la construccidn de consensos y el intercambio de buenas practicas.

La participacién de la Compafiia en Guias Colombia se enmarca en su compromiso con los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, asi como con los estandares
internacionales que orientan su modelo de negocio responsable. A través de esta iniciativa, Telefénica
Colombia ha contribuido histéricamente a la generacién de conocimiento aplicado, al desarrollo de
guias empresariales con enfoque practico y a la consolidacidn de espacios de aprendizaje orientados
a la prevencién, mitigacién y gestién de impactos en derechos humanos, especialmente en contextos
territoriales complejos.

Durante 2025, Guias Colombia contd con la participacidon de 41 organizaciones y definié como eje
tematico prioritario la seguridad, estructurando su Plan de Trabajo en torno a tres apuestas
estratégicas: Guias al Territorio, Vision Pais e Incidencia Internacional. Entre los principales hitos del
afio se destacan el fortalecimiento de programas de formacién en debida diligencia para mas de 200
empresas proveedoras y contratistas, la capacitacién de mas de 250 miembros de la Fuerza Publica,
la actualizacion de guias clave en derechos humanos y seguridad, y la activa participacién en espacios
de incidencia nacional e internacional sobre empresas y derechos humanos.

== ”
€ guias g™
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Asimismo, en 2025 se realizé el lanzamiento de la Guia
para la debida diligencia en Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario en la cadena de suministro,
una herramienta practica que orienta a las empresas en
la identificacién, prevencion, mitigacién y reparacion de
impactos adversos en derechos humanos a lo largo de sus
cadenas de valor, en linea con los estandares
internacionales y las tendencias regulatorias emergentes.

En atencion a ajustes presupuestales, Telefénica
Colombia realizé durante 2025 un retiro temporal como
miembro pleno, manteniendo su vinculacién como
miembro observador, en reconocimiento a su trayectoria
y a los aportes realizados a la iniciativa, con la expectativa GUIA PARA LA DEBIDA

s Y . DILIGENCIA EN DDHH Y DIH
de retomar su participacion activa en el corto pIazo. EN LA CADENA DE SUMINISTRO

7.2.2. Otros espacios
participacion DDHH

Durante 2025, Telefédnica Movistar Colombia fortalecié su participacién en espacios de didlogo y
articulaciéon multiactor en materia de Derechos Humanos, con el objetivo de compartir buenas
practicas, consolidar capacidades institucionales y contribuir al fortalecimiento de una gestion
empresarial responsable en el pais.

En este marco, la Compafiia participd
£ ‘\:’; Pacto Global
ey

Red Colombia activamente en la Mesa de Derechos
Humanos de Pacto Global Red Colombia,
escenario en el cual compartié Ila
experiencia de implementacién de su
Sistema de Gestion de Debida Diligencia
en Derechos Humanos. En este espacio, se
expuso el proceso integral seguido por
Telefénica para el disefio, puesta en
marcha y operacion de su mecanismo de
quejas y reclamos con enfoque en
derechos humanos, destacando los
aprendizajes, retos y factores clave para
asegurar su efectividad, accesibilidad vy
alineacion con los Principios Rectores de las
Naciones Unidas.

Adicionalmente,  Telefénica  Movistar
Colombia participé6 en el panel “Empresas y Derechos Humanos: Practicas inspiradoras y
mecanismos de resoluciéon de conflictos”, organizado por Global Gateway, la Unidn Europea en
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Colombia, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la CdAmara de Comercio de Bogota. En
este espacio, la Compania compartid su enfoque de gestion temprana de conflictos como parte de la
debida diligencia en Derechos Humanos, integrando herramientas de mediacion comunitaria,
didlogo temprano y un enfoque actualizado basado en Derechos Digitales.

EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS:
PRACTICAS INSPIRADORAS
Y MECANISMOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Un enfoque practico desde y para las pymes

/.. Camara de Comercio
Sede Chapinero
Calle 67 # 8-32
11 de diciembre 2025
8:30am.a11:00a.m. &

Registrate* | i,

O CDgmae

e
IR,
Invitan:  ~ Global
Comerdo,
: IS me €D deBogot
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Telefénica Movistar Colombia reafirma que anticipar riesgos, fortalecer capacidades internas,
construir confianza y tejer alianzas en el ecosistema digital son elementos esenciales para una
gestidn responsable, sostenible y respetuosa de los Derechos Humanos, alineada con los estandares
internacionales y con las expectativas de sus grupos de interés.

7.3.Formacion en Derechos Humanos
(GRI Contenidos 404-2, 410-1)

Durante el afio 2025, la Compafiia continud con el proceso formativo sobre los Principios de Negocio
Responsable que incorporan entre otros un capitulo relacionado con el respeto y promocién de los
Derechos Humanos y los Derechos Digitales. Este curso fue completado por el 95% de la plantilla de
colaboradores.

Durante 2025, la Compafiia desarrolld una campafia de comunicacién orientada a socializar la
actualizacién de la Politica de Derechos Humanos entre colaboradores y distintos grupos de interés,
con el propésito de fortalecer su conocimiento, apropiacién y aplicacién a lo largo de la cadena de
valor. La iniciativa se desplegd de manera estratégica a través de canales digitales internos y externos,
incluyendo redes sociales corporativas, utilizando mensajes pedagdgicos y piezas visuales que
resaltaron el enfoque de Telefdnica en la gestidn de impactos, riesgos y oportunidades en materia de
derechos humanos.
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En el marco de fechas conmemorativas
como el Dia de los Derechos Humanos, se
reforz6 el mensaje institucional sobre la [ reafirmamos nuestro compromiso.
importancia de construir la conectividad

.. Creemos que la conectividad transforma cuando se construye desde el
desde el respeto, la dlgmdad Y la respeto, la dignidad y la responsabilidad.
responsabilidad, posicionando los derechos
humanos como un eje transversal de la
estrategia de sostenibilidad y del modelo de
negocio.

T Telef6nica Colombia (o]

Derechos Humanos

Esta campafa contribuyé a fortalecer la
cultura organizacional, promover el didlogo
con los grupos de interés y consolidar el
compromiso de la Compafiia con una
gestidon ética, responsable y alineada con
estandares internacionales.

Aliados formados en Derechos Humanos

Durante 2025, la Compaiiia dio continuidad al fortalecimiento de la promocién y capacitacién en
derechos humanos a lo largo de su cadena de suministro, con especial énfasis en el personal de
seguridad encargado de la proteccion de personas, bienes e infraestructura. El esquema de seguridad
de Telefénica Movistar Colombia es operado por empresas aliadas especializadas —Seguridad Atlas
Ltda., Prosegur S.A. Compaiia de Seguridad y Honor Servicios de Seguridad Ltda.—, las cuales
cuentan con planes formativos alineados con los principios corporativos y los estandares
internacionales en la materia.

En este marco, las empresas aliadas implementaron programas formativos especificos en derechos
humanos y debida diligencia:

e Prosegur S.A. Cia. de Seguridad: Cuenta con un curso virtual en Derechos Humanos que
aborda conductas de riesgo, asi como las obligaciones del Estado, las empresas y los
particulares. Al cierre de diciembre de 2025, la cobertura del personal asignado a Telefdnica
Movistar Colombia alcanzé el 96%.

e Seguridad Atlas LTDA.: Desarrolla procesos de formacién en modalidades virtual y a
distancia. A diciembre de 2025, la cobertura del personal asignado fue del 93%.

e Honor Servicios de Seguridad LTDA.: Implementa cursos virtuales en Derechos Humanos,
Equidad de Género y Debida Diligencia, alcanzando una cobertura del 100% del personal
asignado.

Considerando la distribucion del personal entre las empresas aliadas, el nivel total de formacién en
Derechos Humanos del personal de seguridad asignado a Telefénica Movistar Colombia se situé en
96%, reflejando el compromiso de la Compafila con una gestidn responsable y alineada con
estandares internacionales.
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G - Liderar con el ejemplo

8. Gobernanza y Gestidn Etica

8.1.Gobierno Corporativo

Con el objetivo de preservar la integridad de los administradores y salvaguardar los intereses de la
organizacion, la Compaiiia cuenta con un Cédigo de Buen Gobierno (en adelante “el Cédigo”) que
tiene como objetivo “garantizar su adecuada administracion, el conocimiento publico de su gestion y
los mecanismos de evaluacion y control de dicha evaluacién”?. Este CAdigo rige el comportamiento
ético de la Compania y compila las normas de administracién, conducta, informacidn y control a las
cuales la misma se encuentra sometida. Tiene como principios generales, entre otros, el modelo de
inversién sostenible, la sana competencia y la sostenibilidad.

8.1.1. Estructura de Gobierno
(GRI Contenido 2-9, 2-10, 405-1)
7N

Asamblea de
Accionistas

T

Junta Directiva

S
Vi
Comité de
Auditoria
S
N

Presidente de la
Junta Directiva

T~

Gerente General
S

2 Cédigo de Buen Gobierno Numeral 1.2.
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8.1.1.1. Asamblea General de Accionistas
(Contenido GRI 2-9, 2-10, 2-12, 2-14)

La Asamblea General de Accionistas de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC es el drgano
supremo de la Sociedad, donde los accionistas ejercen su derecho de decisidn sobre los asuntos mas
relevantes de la Empresa. Su papel es garantizar la correcta administracion y direccion de la Sociedad,
asegurando el respeto a los intereses de los accionistas.

En linea con las practicas generales de buen gobierno corporativo, se distinguen dos tipos principales
de Asambleas:

e Ordinaria: Se celebra periddicamente, generalmente una vez al afio, para aprobar los estados
financieros, la gestién de los administradores, la distribucion de utilidades y otros asuntos
recurrentes.

e Extraordinaria: Se convoca cuando es necesario tratar temas urgentes o de especial relevancia,
como modificaciones estatutarias, fusiones, escisiones, disolucién de la sociedad o cambios en
la estructura de gobierno.

Las competencias de la Asamblea incluyen:

e Aprobacidn de los estados financieros anuales.

e Distribucidon de utilidades y pago de dividendos.

e Nombramiento y remocion de los miembros de la Junta Directiva y del Revisor Fiscal.
e Modificacion de los estatutos de la empresa.

e Aprobacidén de fusiones, escisiones o liquidacién de la sociedad.

e Emisidn de acciones y otros instrumentos financieros.

En cuanto a la convocatoria, quérum y votaciones:

e Convocatoria: La Asamblea debe ser convocada con la debida antelacién y de conformidad
con los Estatutos Sociales, asegurando que los accionistas puedan ejercer su derecho de
participacion.

e Quoérum: Se establecen reglas sobre el nUmero minimo de acciones representadas para que
las decisiones sean vdlidas.

e Votaciones: Las resoluciones se adoptan por mayoria de votos, cuyo porcentaje puede variar
segun la decision. En algunos casos, se pueden requerir mayorias calificadas.

Esta maxima instancia busca garantizar la transparencia, el ejercicio de los derechos de los accionistas
y el buen gobierno corporativo.

8.1.1.2. Junta Directiva
(Contenido GRI 2-9, 2-10, 2-12, 2-13, 2-14, 2-17, 2-18, 405-1)

La Asamblea General de Accionistas designa a los miembros de la Junta Directiva con sujecién a lo
previsto en los Estatutos Sociales y, mientras la Sociedad esté inscrita en bolsa, y de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 964 de 2005 y las normas que la modifiquen. La Junta Directiva esta conformada
por 10 miembros principales, sin suplentes.
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Los Estatutos Sociales, el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y su Anexo No. 3- Reglamento de la
Junta Directiva establecen que los miembros de la Junta Directiva seran profesionales de alta calidad
moral y ética, con competencias gerenciales de liderazgo que le permitan contribuir a la Compaiiia
por su especial conocimiento del sector de tecnologias de la informacidén y las comunicaciones, de
aspectos financieros y de riesgos, de asuntos juridicos, de temas comerciales y de manejo de crisis.
Asi mismo, establece la obligatoriedad de que el 25% de los miembros sean independientes,
conforme a lo establecido en la Ley 964 de 2005.

Los perfiles de los miembros de la Junta Directiva se encuentran publicados en la pagina
https://www.telefonica.co/accionistas-e-inversionistas/gobierno-corporativo-2/modelo-de-
gobierno/junta-directiva-de-colombia-telecomunicaciones-s-a-esp-bic/.

Composicion Junta Directiva

Nivel ejecutivo/ Primer

Renglon Nombre Género Calidad

No ejecutivo Nombramiento

1 Alfonso Gémez Palacio Masculino Ejecutivo Patrimonial 19/12/2006
2 Fabian Andrés Hernandez Ramirez Masculino Ejecutivo Ejecutivo 9/08/2012
3 Idoya Maria Arteagabeitia Gonzalez Femenino Ejecutivo Patrimonial 19/04/2024
4 Diego Colchero Paetz Masculino Ejecutivo Patrimonial 17/03/2016
5 Martha Elena Ruiz Diaz-Granados Femenino Ejecutivo Ejecutivo 9/08/2012
6 Pedro Alberto Ramén y Cajal Aglieras Masculino N.A. Independiente 5/11/2010
7 Francisco Javier Azqueta Sanchez-Arjona Masculino N.A. Independiente 22/02/2007
8 Rafael Sebastian Ordufia Figueroa Masculino No Ejecutivo Patrimonial 19/08/2025
9 Juan Carlos Fernandez Martinez Masculino No Ejecutivo Patrimonial 26/12/2022
10 Vacante(*)

(*) La Dra. Lina Marcela Zuluaga presentd renuncia a su cargo como miembro de Junta Directiva. La designacién de su
reemplazo sera realizada por la Asamblea General de Accionistas.
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PARTICIPACION POR PARTICIPACION POR EDAD

GENERO B Mayores de 50 afios M Entre 30 y 49 afios

B Mujer mHombre H

De acuerdo con los Estatutos Sociales, la Junta Directiva tiene la responsabilidad de supervisar las
practicas de buen gobierno corporativo y monitorear el cumplimiento de las normas éticas y de
conducta adoptadas por la Compaiiia, incluyendo el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y los
Principios de Negocio Responsable. En este sentido, recibe y aprueba periddicamente informacion
sobre el cumplimiento de estas politicas, asi como sobre el avance del plan de negocios y la gestidn
de la Compaiiia, incluyendo asuntos de sostenibilidad.

La Junta Directiva desempefia un papel activo en laintegracion de la sostenibilidad en la organizacioén,
definiendo lineamientos estratégicos y monitoreando indicadores de gestién, riesgo y desempefio.
Asimismo, supervisa el Plan de Negocio Responsable y las prdacticas de buen gobierno corporativo,
garantizando el cumplimiento de las normas éticas y de conducta.

Anualmente, la Junta Directiva revisa el Informe de Gestidon Responsable — Reporte de Gestién BIC,
antes de su presentaciéon a la Asamblea General de Accionistas para su aprobacion y posterior
publicacidn mediante los canales oficiales a los Grupos de Interés y entidades correspondientes.

Como parte de su rol de supervisidn, la Junta Directiva vela por el cumplimiento de la Politica
Anticorrupciény la certificacidon del Sistema de Gestidn Antisoborno bajo el estandar 1ISO 37001:2016,
asegurando la prevencioén, deteccion y mitigacion de riesgos de soborno y corrupcidn.

Ademds, la Junta Directiva recibe informes periddicos de la Gerencia de Cumplimiento sobre el
desempeno del Programa de Cumplimiento, incluyendo la gestidon de denuncias relacionadas con
posibles infracciones a las normativas de ética e integridad del Grupo Telefdnica. Estos informes
también son presentados al Comité de Auditoria y al Comité Directivo, encargados de liderar y
supervisar la planificacion, implementacién y mejora continua del Programa de Cumplimiento.

Consciente de los riesgos asociados al Lavado de Activos (LA), la Financiacion del Terrorismo (FT), la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (PADM), el soborno y la corrupcidn, la Compaiiia ha
implementado un sélido programa de cumplimiento para prevenir su exposicion a estas practicas
ilicitas, mitigando sus impactos en la economia y la sociedad.
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Presidente Junta Directiva
(Contenido GRI 2-11)

El Presidente de la Junta Directiva no es un alto ejecutivo de Colombia Telecomunicaciones SA ESP
BIC. Los Estatutos Sociales establecen que la Junta Directiva tendra un Presidente elegido de su seno
por sus miembros, por un periodo igual al de este érgano social. El Presidente de la Junta Directiva
sera el Presidente Ejecutivo de la Sociedad. Sin embargo, mientras la Compafiia esté inscrita en la
Bolsa de Valores de Colombia, quien tenga la calidad de Representante Legal de la Compafiia no podra
desempenarse como presidente de la Junta Directiva.

Evaluaciones
(Contenido GRI 2-18)

Aunqgue no se realizan evaluaciones especificas de desempefio de la Junta Directiva en relacién con
la supervisidn de la gestidn de los impactos de la organizacion sobre la economia, el medio ambiente
y las personas de manera especifica, de conformidad con lo establecido en el Cddigo de Buen
Gobierno Corporativo y su Anexo No. 3 — Reglamento de la Junta Directiva, ésta anualmente realiza
una evaluacion de su gestion, mediante el mecanismo que para ello defina la misma Junta.

La autoevaluacion contempla entre otras, la participacion y la asistencia de sus miembros a las
reuniones, el conocimiento que tengan respecto de los principales aspectos de la Compafiia y el
seguimiento que hagan a las decisiones que tome este érgano social y su contribucién a definir las
estrategias y proyeccion de la Compaiiia.

Los resultados de la autoevaluacidn de los miembros de la Junta Directiva de la Compaiiia y la gestidn
realizada en el transcurso del afio se incluirdn en el Informe de Cumplimiento de Practicas de Buen
Gobierno Corporativo 2025, el cual se publica en la pagina Web de la Compaifiia.

Remuneracion
(Contenido GRI 2-19, 2-20)

Los miembros de la Junta Directiva tienen derecho a la remuneracién o retribucion, de acuerdo con
lo establecido en los Estatutos Sociales, el Codigo de Buen Gobierno Corporativo y su Anexo No. 3 -
Reglamento de la Junta Directiva. Los honorarios son fijados por la Asamblea General de Accionistas,
atendiendo la responsabilidad del cargo, la dimensién de la Compaiia y las directrices del mercado.
La Compafiia no cuenta con sistemas de remuneracion variable, bonos de contratacidn, incentivos
por contratacion, pensiones de jubilacidn ni con sistemas retributivos que incorporan opciones sobre
acciones para los miembros de Junta Directiva.

Por otra parte, se informa que no se reconocen y pagan honorarios a los miembros de Junta Directiva
designados por el Grupo Telefénica que se encuentren vinculados laboralmente con el mismo.

Finalmente, se precisa que la politica de remuneracion de los miembros de Junta Directiva y los Altos
Ejecutivos no se vincula con su desempeiio en la gestion de los impactos de la organizacién sobre la
economia, el medio ambiente y las personas.

En el Informe Anual de Cumplimiento de Practicas de Buen Gobierno Corporativo se informard

anualmente la remuneracién percibida por los miembros de la Junta Directiva en cada vigencia. A esta
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informacion se podra acceder a través de la pagina https://www.telefonica.co/accionistas-e-
inversionistas/gobierno-corporativo-2/informe-de-cumplimiento-de-practicas-de-buen-gobierno-

corporativo/

8.1.1.3. Comité de Auditoria Junta Directiva

Los Estatutos Sociales y el Cddigo de Buen Gobierno Corporativo establecen que el Comité de
Auditoria estd compuesto por cinco miembros de la Junta Directiva, de los cuales tres (3) miembros
seran los miembros independientes. De igual manera se establece que todos ellos deben contar con
conocimientos contables, financieros y otras materias asociadas.

Los perfiles de los miembros del Comité de Auditoria se encuentran publicados en la pagina
https://www.telefonica.co/accionistas-e-inversionistas/gobierno-corporativo-2/modelo-de-
gobierno/comite-de-auditoria/.

El Comité de Auditoria analiza los informes sobre el Plan de Negocio Responsable y la gestion de la
Compaiiia.

Entre sus funciones principales se encuentra la supervisién del cumplimiento del programa de
auditoria interna, asegurando que este considere los riesgos del negocio y evalle de manera integral
todas las areas de la organizacion.

Composicion Comité de Auditoria

Nivel

ejecutivo/ Primer
. . . Nombramiento
0 ejecutiv
1 Alfonso Gémez Palacio Masculino Ejecutivo Patrimonial 27/08/2012
Pedro Alberto Ramén y Cajal

2 edroAlbertoramony La1at - asculino N.A. Independiente 27/08/2012

Aglieras
Francisco Javier Azqueta . .
3 [ . Masculino N.A. Independiente 27/08/2012
Sanchez-Arjona

4 Rafael Se_bastlan Orduha Masculino  No Ejecutivo Patrimonial 19/03/2024
Figueroa

5 Vacante(*)

(*) La Dra. Lina Marcela Zuluaga presenté renuncia a su cargo como miembro de Junta Directiva, lo que implica su renuncia
al cargo como miembro del Comité de Auditoria. La designacion de sureemplazo serd realizada por la Asamblea General de
Accionistas.
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PARTICIPACION POR GENERO PARTICIPACION POR EDAD

B Mujer M Hombre ® W Mayores de 50 afios M Entre 30 y 49 afios

8.1.2. Gestion Conflicto de interés
(Contenidos GRI 2-15, 2-24)

El Grupo Telefénica cuenta con una Normativa Corporativa de Conflictos de Interés orientada a
preservar la objetividad, independencia y transparencia en la toma de decisiones, la cual exige a
empleados, directivos y administradores actuar en todo momento con lealtad, confidencialidad e
integridad, regulando aquellas situaciones en las que un interés personal, directo o indirecto, pueda
influir, influya o incluso generar la percepcion de influencia en el ejercicio de sus funciones
profesionales, en detrimento de los intereses del Grupo; esta regulacion resulta esencial para
proteger la confianza de los grupos de interés y garantizar una gestion alineada con los principios de
buen gobierno corporativo.

En linea con este marco, Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC cuenta con un Cédigo de Buen
Gobierno orientado a asegurar una administracién diligente y responsable, promover la
transparencia y establecer mecanismos efectivos de control. En particular, el numeral 3.7 dispone
que los administradores deben abstenerse de participar, directa o indirectamente, en actos,
deliberaciones o decisiones en las que exista un conflicto de interés. En este sentido, los miembros
de la Junta Directiva estan obligados a declarar de manera oportuna cualquier situacién potencial
ante dicho 6rgano, para que, mediante un analisis objetivo y colegiado, se determine la procedencia
de su participacién, reforzando asi la prevencidn de riesgos reputacionales, legales y de gobierno
corporativo.

Cuando los administradores ostentan adicionalmente la calidad de colaboradores, resulta
plenamente aplicable la Normativa Corporativa de Conflictos de Interés del Grupo Telefénica, la cual
establece un deber reforzado de declaracidn tanto en la etapa de seleccion —mediante la aceptacion
expresa de la normativa— como de forma permanente durante la relacién laboral, a través de la
herramienta corporativa gestionada por la Gerencia de Cumplimiento. Esta area es la Unica
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responsable de analizar cada caso, valorar su impacto y definir, cuando sea necesario, medidas de
mitigacién proporcionales que salvaguarden la independencia en la toma de decisiones.

Asimismo, los miembros de la Junta Directiva deben revelar cualquier actividad que implique
competencia con la Compaiiia, asi como su participacién en otras juntas directivas, consejos de
administracién o sociedades con vinculos comerciales, conforme a la Politica Corporativa sobre la
participacion de directivos y gerentes en érganos de administracion de compaiiias externas, la cual
exige validacion, reporte y aprobacion previa por parte de la Gerencia de Cumplimiento, garantizando
el deber de lealtad y la proteccién de los intereses corporativos.

De igual forma, todos los colaboradores deben declarar cualquier circunstancia en la que un interés
personal, directo o indirecto, pueda condicionar —o aparentar condicionar— su objetividad,
incluyendo relaciones de parentesco, participaciones societarias u otras situaciones relevantes. Esta
obligacién se extiende a los candidatos durante los procesos de seleccién, respecto de vinculos
contractuales, legales o previos con proveedores, contratistas, competidores, otras empresas o
entidades publicas, como mecanismo preventivo clave para la identificacién temprana de riesgos.

En desarrollo de este modelo, durante 2025 se gestionaron 144 posibles conflictos de interés
reportados por colaboradores activos y candidatos: 119 casos (83%) fueron evaluados sin representar
riesgo para la Compafifa, 17 casos (12%) requirieron la adopcion de medidas de mitigacion,
gestionadas de manera articulada con la direccion de Personas y 8 casos (5%) fueron rechazados por
duplicidad en el reporte, lo anterior evidencia la efectividad del sistema de control y la madurez del
modelo de cumplimiento en esta materia.

8.1.3. Comunicacion de inquietudes criticas
(GRI Contenido 2-16)

Los érganos de gobierno de la Compaiiia reafirman su compromiso con la gestién ética y responsable
mediante la supervision de los reportes recibidos a través de los canales de denuncia, los cuales son
gestionados por la Gerencia de Inspeccion. Estos reportes pueden abordar aspectos criticos con
impacto significativo en la organizacién.

Asimismo, la Gerencia de Cumplimiento presenta informes periddicos sobre el desempefio del
Programa de Cumplimiento, proporcionando un espacio para exponer inquietudes clave relacionadas
con las normativas de ética e integridad del Grupo Telefénica. Las denuncias son analizadas por la
Gerencia de Inspeccion; el Comité de Accidn Disciplinaria, revisa las acciones disciplinarias aplicadas
por la Gerencia de Relaciones Laborales del drea de Personas sobre los casos en los cuales aplique
determinar las acciones necesarias para mitigar riesgos futuros sobre los colaboradores.

Ademas, la Gerencia de Cumplimiento dispone de un buzdn para recibir consultas de grupos de
interés internos y externos. Si el caso no es de su competencia, se gestiona un traslado formal al area
correspondiente para su adecuada atencidn.

En 2025, no se registraron inquietudes criticas que requirieran la intervencion directa de la Junta
Directiva en materia de ética y responsabilidad corporativa.
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8.2.Cultura Etica y Principios de Negocio Responsable

(GRI Contenidos 2-23 y 2-24)

Para garantizar una gestion ética y responsable, la Compafiia cuenta con un marco normativo sélido

GBIC que regula sus compromi§os en todas sus actividades y relaciones comerciales. Estos principios se

A reflejan en su Cddigo de Etica, conocido como Principios de Negocio Responsable (PNR), los cuales

cobierno § fOMentan una gestion transparente, integra y sostenible, promoviendo un impacto social y ambiental
positivo.

corporativo

Para asegurar su integracion en la estrategia y operacién de la empresa, Telefonica ha adoptado la
Politica de Elaboracidn y Organizacion del Marco Normativo, que establece directrices y mecanismos
para la coordinacién entre la Casa Matriz y las empresas del Grupo.

Esta funcion es liderada en Colombia por la Gerencia de Cumplimiento, encargada de velar por el
cumplimiento de los Principios de Negocio Responsable y su alineacidn con las normativas internas.
Dicha norma, reconoce que "(...) los Principios de Negocio Responsable como cédigo ético del Grupo
Telefdnica, que inspiran y definen la manera de actuar del Grupo y de todos los empleados en el
desarrollo de su actividad profesional, constituyen la norma fundamental bajo la que se encuadran
todas las demas Normas Internas del Grupo". Al ser la maxima norma al interior de la organizacion,
en el marco del disefio y establecimiento de sus politicas y normativas, la Compaiiia debe respetar el
contenido y alcance de los Principios de Negocio Responsable y sus elementos rectores desde el
momento de su creacién hasta su eventual derogatoria.

Para garantizar un comportamiento ético y el cumplimiento en la Compaiiia, se implementa un
programa integral de cumplimiento gestionado por la Gerencia de Cumplimiento. Este programa
abarca la identificacion de riesgos, politicas y procedimientos, controles de debida diligencia,
formacion, mecanismos de reporte de incumplimientos, y planes de remediacién. Estos elementos se
detallan en la Memoria Anual de la Funcidon de Cumplimiento 2025, que establece las principales
lineas de actuacion y se complementa con el Plan de Actuacién para el siguiente ejercicio, ambos
reportados al Comité de Auditoria.

Ademas, la Gerencia de Cumplimiento se encarga de revisar las politicas y procedimientos locales
antes de su divulgacion, garantizando su alineacidon con el Modelo Preventivo de Cumplimiento
Normativo (MPCN) del Grupo. Esta revision asegura que, al derogar cualquier politica o
procedimiento, no se vean comprometidos los Principios de Negocio Responsable ni las obligaciones
del MPCN.

El marco normativo de la Compafiia lo conforma un conjunto integrado de politicas, normativas e
instrucciones, tanto de alcance corporativo como local, que desarrollan, fortalecen y aseguran la
aplicacién efectiva de los Principios de Negocio Responsable en todas sus operaciones.
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Aspectos Generales sobre Negocio Responsable

Seguridad y Bienestar en el Trabajo

ePolitica Global de
Derechos Humanos

ePolitica de
Diversidad e
Inclusién

ePolitica de Igualdad

eNormativa sobre
Equidad de Género

ePolitica de
Diversidad y
Seleccién de
Consejeros

eReglamento Gestion
del Canal de
Consultas

ePolitica de Calidad

eNormativa sobre
Discapacidad

eReglamento Local
de Comunicacion
Interna.

Gestion Ambiental y Cambio climatico

NOrmativa Seguridad, Salud y

Bienestar en el
TrabajoReglamento Interno
de Trabajo

eProtocolo Local de Actuacion
en caso de Acoso (Colombia)

eNormativa local de Equidad
de Género

e|nstruccion Local del
Esquema de Trabajo Hibrido

ePolitica de Prevencion del

cosumo del alcohol, tabaco y
sustancias psicoactivos

e|nstruccidn Riesgos Laborales
en Contratacion de Obras y
Servicios

eReglamento Local de
Reclutamiento y Seleccion

*Reglamento Licencia de
Maternidad, Paternidad y
Homoparentalidad

ePolitica Global de
Medioambiente y
Energia

eManual Sistema
de Gestion de
Ambiente.

*Manual Control
Operacional

e|nstruccion
identificaicon y
evalucion de
aspectos
ambientales

e|nstruccion
Analisis de
Contexto de
Identificacién de
Riesgos y
Oportunidades

Gestion Sostenible Cadena de Suministro

ePolitica de
Sostenibilidad en la
Cadena de
Suministro

e|nstruccion de
Sostenibilidad en la
Cadena de
Suministro

e|nstruccion
Compras Bajas en
Carbono

ePolitica Anticorrupcion

Etica e Integridad

Interés

ePolitica de Autocontrol y
Gestion del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacidn del
Terrorismo

eNormativa sobre Sanciones

ePolitica sobre Derecho de la
Competencia

eNormativa Relacionamiento
con Entidades Publicas

eNormativa Conflicto de

Seguridad y Confianza Digital

eReglamento Certificaciones
de Directivos en Materia de

Anticorrupcion

eReglamento Interno de

Conducta

eReglamento del Modelo de
Gobierno de la Inteligencia

Artificial
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eNormativa
Comunicacion
Responsable

eReglamento Redes
Sociales

eReglamento Local
Comunicacion

Interna

Comunicacién Responsable

ePolitica global de seguridad

eNormativa global de
seguridad

ePolitica Global de Privacidad

eReglamento global de
seguridad en la cadena de
suministro

eReglamento Seguridad
Cadena de Suministro
Internacional

e|nstruccion Local de

Seguridad en el Gobierno de
Datos BI

elnstruccidn Local de
Controles de Acceso de
Aplicaciones y Plataformas

eManual Local de Riesgo
Operacional

eReglamento global de
seguridad en la
infraestructura IT
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Nota: las Politicas de alcance publico estdn disponibles en: https://www.telefonica.com/es/sostenibilidad-
innovacion/como-trabajamos/principios-negocio-responsable/

Los compromisos de la Compaiiia para garantizar una conducta empresarial responsable se plasman
en su Codigo de Etica, también conocido como los Principios de Negocio Responsable (PNR), que
promueven una gestién transparente, integra y sostenible. Estos principios promueven una gestién
transparente, integra y de largo plazo, que promueva un desarrollo social y ambiental mas ético, justo
y sostenible.

Para asegurar que tanto empleados como contrapartes adhieran a estos principios, la Compaiiia
incorpora clausulas contractuales en acuerdos que obligan a su cumplimiento y establecen
consecuencias ante posibles infracciones.

Durante 2025, el 100% de los miembros de la Junta Directiva y directores de los Niveles | y Il firmaron
el Certificado Anticorrupcion, reafirmando su compromiso con las politicas establecidas en los PNR y
en la Politica Anticorrupcion. La firma de este documento surge como parte de la implementacion de
controles y procedimientos adecuados para garantizar el cumplimiento de la Politica Anticorrupcién
y del Cédigo de Etica — Principios de Negocio Responsable. Ademas, se basa en el Reglamento
Corporativo de Certificaciones de Directivos en Materia Anticorrupcion (42 edicidn).

La Compaiiia también dispone de un Cddigo de Buen Gobierno Corporativo, que asegura el respeto
de los derechos de accionistas, acreedores, inversionistas y otros Grupos de Interés. Este cddigo
establece principios de inversion sostenible, competencia sana y responsabilidad social, y guia las
estrategias de sostenibilidad alineadas con el Dow Jones Sustainability Index (DJSI).

Telefénica también colabora con organizaciones no lucrativas que abordan retos de desarrollo en el
pais.

Con el propdsito de hacer tangibles dichos compromisos, la organizacion ha establecido una serie de
mecanismos de aplicacion:

(i) Elejercicio de Debida Diligencia sobre contrapartes, con el fin de identificar posibles riesgos de
corrupcién con la potencialidad de afectar la gestidn ética y responsable de la organizacion;

(ii) La adhesidén de las contrapartes al cumplimiento de los Principios de Negocio Responsable por
medio de la suscripciéon del Certificado Anticorrupcién y de las clausulas contractuales
establecidas por Telefdnica;

(iii) La disposicién de la herramienta corporativa para el reporte de conflictos de interés y los
mecanismos de recepcién o entrega de invitaciones y regalos en los ambitos privado y publico;

(iv) Elreporte de posibles conflictos de interés por parte de potenciales colaboradores en el marco
de su proceso de ingreso al Grupo Telefdnica;

(v) El establecimiento de canales de consulta y/o denuncia para colaboradores, proveedores,
aliados y cualquier tercero o grupo de interés;

(vi) Mecanismos contractuales y/o disciplinarios que posibilitan la aplicacién de consecuencias
ante la eventual infraccidn de los compromisos y/o normativas internas y externas.

8.2.1. Comunicacion y formacion
(GRI Contenidos 2-17, 205-2, 404-1, 404-2)
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Formacion

Fomentar una cultura ética dentro de la Compaiiia requiere un enfoque sélido en formacion y
concienciacion en materia de cumplimiento.

Durante 2025, se lanzé la oferta formativa obligatoria para todos los colaboradores, compuesta por
los siguientes cursos virtuales: Principios de Negocio Responsable, Principios de Privacidad, Derecho
de la Competenciay Foreing Corrupt Practices Act (FCPA). Al cierre de diciembre de 2025, estos cursos
fueron completados por el 95%, 94%, 94% y 91% de la plantilla de colaboradores clave,
respectivamente.

De manera complementaria, se desarrollé una capacitacion especializada en Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA), impartida por la firma estadounidense Winston & Strawn vy liderada por los
equipos globales de Secretaria General Corporativa y Direccion de Compliance. Esta formacién estuvo
orientada principalmente a la Alta Direccién y la Gerencia Media, con el propésito de reforzar el
conocimiento de los marcos regulatorios internacionales, los estandares anticorrupcién aplicables y
las responsabilidades individuales en la prevencion, deteccién y gestion de riesgos asociados a
practicas corruptas.

Asimismo, la Gerencia de Cumplimiento llevé a cabo 28 jornadas de capacitacidn internas y externas
sobre el Programa de Cumplimiento de Telefénica, abordando tematicas como los Principios de
Negocio Responsable, la Politica Anticorrupcién, la Normativa de Conflictos de Interés y el
relacionamiento con entidades publicas, entre otros aspectos clave.

Durante el afio, el 100% de los colaboradores en posiciones sensibles completaron el curso de
Principios de Negocio Responsable disponible en la plataforma corporativa de aprendizaje.

De igual forma, el 100% de los nuevos colaboradores incorporados en 2025 (550 personas) recibieron,
desde su ingreso, informacién sobre los Principios de Negocio Responsable, la Politica Anticorrupcién
y la Normativa de Conflictos de Interés, y fueron invitados a participar en las formaciones trimestrales
lideradas por la Gerencia de Cumplimiento.

Adicionalmente, se realizaron capacitaciones especificas dirigidas a areas estratégicas del negocio,
entre las que se destacan la actualizacién de la Normativa de Contratacion de bienes y servicios con
terceros para el segmento B2B, aplicable cuando el destinatario final es una entidad publica, asi como
la formacion del Programa de Cumplimiento en los 90 Centros de Experiencia del pais en el segmento
B2C.

Compromiso con Socios de Negocio

Telefdnica exige a sus aliados, proveedores y partners la adhesién a sus politicas anticorrupcién y de
lucha contra el LA/FT/PADM.

Por ello en 2025, se realizaron 5 sesiones de formacidon externas en iniciativas colectivas
anticorrupcioén. Estas acciones permitieron compartir las buenas practicas adoptadas por la Compaiiia
en materia de cumplimiento.

Concienciacion
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La concienciacidon es un pilar clave del Programa de Cumplimiento. En 2025, se implementaron
diversas iniciativas para reforzar la cultura de integridad:

1. Compliance Day: Jornada global para acercar la funcion de Cumplimiento al negocio y
sensibilizar a los empleados sobre temas actuales.

2. Programa de Reconocimiento Five Stars: Iniciativa que premia conductas ejemplares en
integridad, sanciones, privacidad y seguridad. En la edicion de 2025, 5 empleados fueron
reconocidos a nivel local, y 1 de ellos a nivel global en integridad.

3. Divulgacién de Contenidos: Se publicaron 87 comunicaciones en los canales internos sobre:

Etica e integridad en los negocios

Gestion de Conflictos de Interés

Principios de Negocio Responsable

Valoracion de invitaciones y regalos

Formacion obligatoria en SuccessFactors

Listado de paises y territorios sancionados

Importancia de la suscripcién del certificado anticorrupcion
Gobernanza 1A

O O O O 0O O O O

8.2.2. Mecanismos, canales de ética y consulta
(GRI Contenido 2-26)

La Compafiia ha establecido mecanismos, por medio de los cuales cualquier persona interna o
externa a la Companiia puede comunicar de manera segura cualquier duda o inquietud relacionada
con las normativas de ética e integridad del Grupo Telefdnica.

8.2.2.1. Canal denuncias

La Compaiiia dispone de un Canal de Denuncias, el mecanismo principal para que empleados,
directivos, administradores y terceros relacionados con la Empresa puedan reportar, de forma
andénima o personal, cualquier presunta conducta antiética o corrupta que constituya una infraccidn
a cualquiera de las normativas, incluidas aquellas relativas a la ética y la integridad o de aquellos
externos que cometan estan infracciones y que tengan algun vinculo con la Compaiiia.

Este canal es gestionado por la Gerencia de Inspeccidn y se rige por el Sistema Interno de Informacion
del Grupo Telefénica, ademas del Procedimiento de Gestidn del Sistema de Informacidn Interno, y el
Protocolo de Inspeccién, también conforme los lineamientos de la Direccion Global de Cumplimiento.

Las denuncias pueden presentarse por escrito o verbalmente, y el canal estd disponible 24/7 a través
de diversos medios, como la Pagina web e Intranet corporativa (acceso gratuito) y cuentas de correo
electronico especificas. Ademas, los denunciantes pueden consultar el estado de su denuncia, aiiadir
informacion y comunicarse con el equipo responsable del analisis. En el caso de los nimeros de
teléfono gratuitos habilitados, la denuncia es grabada y se conserva como grabacién de audio.
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La Gerencia de Inspeccion recibe e investiga las denuncias con diligencia, promoviendo su verificacion.
Posteriormente, en conjunto con las dreas gestoras se implementan las recomendaciones emitidas a
través de los planes de accion establecidos.

Entre las conductas que pueden denunciarse a través de este canal estdn las relativas al soborno,
trato de favor, conflictos de interés o las que involucren delitos contra la administracién publica, asi
como cualquier conducta antiética o ilegal.

Empleados

Los mecanismos que tienen a disposicién los empleados para acceder al canal de denuncias son:
¢ Intranet: intranet.telefonica.com/principios-negocio-responsable/es/#REPORTA DENUNCIA

e E-mail: canal.denuncias.co@telefonica.com
¢ Linea gratuita desde cualquier lugar del pais: 018009345712

Por medio del canal de denuncias se recibieron en el ejercicio 2025 un total de 49 denuncias que, en
conjunto con las 58 denuncias que habian quedado como Andlisis en curso al final del afio 2024,
generaron un total de 107 denuncias, de las cuales:

Estado Cantidad Porcentaje
No admitida a tramite 10 9.4%
Fundadas 22 20.6%
No Fundadas 39 36.4%
Analisis en curso 36 33.6%

Como resultado de las investigaciones adelantadas durante dicho ejercicio, 22 denuncias resultaron
fundadas. De las investigaciones cerradas, cabe concluir que hubo por Acoso Laboral (1), Conducta
inadecuada / indebida (7), Conflicto de interés (2), Fraude externo (1), Fraude Interno (9),
Incumplimiento Compromiso con clientes (1), Incumplimiento Normativo (1).

Es importante sefalar que, para las denuncias fundadas, la Compaiiia tomo las respectivas medidas
disciplinarias y correctivas en cada proceso. Entre las medidas adoptadas como consecuencia de las
denuncias fundadas, hubo cinco terminaciones del contrato de trabajo con justa causa, dos
colaboradores presentaron su renuncia de manera previa a la ejecucién del proceso disciplinario,
cinco suspensiones, nueve recordatorios de obligaciones a colaboradores directos.

De acuerdo con la Politica de tolerancia cero ante Anticorrupcion del Grupo, se prohibe cualquier
manifestacion de corrupcién por lo cual la Compafia cuenta con controles especificos para su
prevencion, deteccidn y remediacidn de los posibles casos, materializando la adopcién de medidas
disciplinarias y/o terminaciones de contrato.

Adicionalmente, resaltar que dentro del Informe de la Auditoria Externa de Recertificacion del
Sistema de Gestidn Antisoborno en 2025 liderada por el ente certificador AENOR, se manifestd sobre
el canal de denuncias: "Existe una apertura total hacia la utilizacion del portal de gestion de denuncias,
lo cual permite que los trabajadores y terceros realicen sus comunicaciones o denuncias sobre distintos
temas con confianza y transparencia hacia ese medio".
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8.2.2.2. Buzon Cumplimiento

La Compaiiia cuenta con dos buzones de consultas permanentes y accesibles:

e Correo electronico del Gerente de Cumplimiento: Responsable local de la funcién de
Compliance, registrado ante los reguladores correspondientes.

e Buzdén corporativo de la Gerencia de Cumplimiento: ofc.cumplimiento.co@telefonica.com,
canal que garantiza confidencialidad, disponibilidad y accesibilidad. Puede ser empleado por
cualquier persona interna o externa a la organizacién, incluida la Alta Direccién, con el fin de
solicitar informacién o asesoria relativa a (i) dilemas éticos o (ii) al contenido y aplicacién de las
normativas en materia de ética e integridad del Grupo Telefénica, asi como a la puesta en
conocimiento de hechos u actos contrario al Programa de Cumplimiento del Grupo Telefénica o
de Etica Corporativa. Este buzdén de consultas corporativo se rige por el “Procedimiento
Especifico del Manual del Buzdn de la Oficina de Cumplimiento”.

Al respecto, resulta pertinente precisar que un dilema ético es entendido como aquellos supuestos
en los que un directivo o colaborador de Telefénica tiene dudas respecto al modo cdmo deberia
comportarse o actuar en un evento concreto, debido a que no esta seguro(a) respecto a si su
comportamiento (i) es ético, (ii) se ajusta a las normativas en materia de ética e integridad del Grupo
Telefdnica o (iii) si podria generar consecuencias adversas para él o para la organizacidn.

8.2.2.3. Canal de Negocio Responsable

Adicionalmente, la Compaiiia cuenta con un canal disponible para realizar consultas relacionadas con
los Principios de Negocio Responsable de Telefdnica, gestionado bajo criterios de confidencialidad,
respeto, rigor y exhaustividad, conforme al Reglamento del Canal de Consultas. El acceso es
permanente (24/7) a través de un formulario web, con opcién de anonimato. Cada consulta recibe un
identificador y una contrasefia que permiten hacer seguimiento a su estado y resolucion,
garantizando el tratamiento seguro y confidencial de la informacién.

En 2025 se recibid y gestiond 1 caso a través de este canal del segmento cliente.

El canal de consultas y Negocio Responsable del Grupo Telefénica fue actualizado en la pagina web
https://www.telefonica.com/es/sostenibilidad-innovacion/canal-consultas/

8.2.3. Riesgos relacionados con la corrupcion
(GRI Contenido 205-1)

El Estatuto de la Funcidn de Cumplimiento del Grupo Telefdénica define las lineas del Programa de
Cumplimiento, su articulacion con los procesos de negocio y las materias prioritarias. La gestion del
riesgo de integridad —incluido el riesgo de corrupcién— parte de una valoracién estructurada en tres
ejes: prevencion, orientada a fortalecer la cultura de cumplimiento; reaccién, mediante protocolos
de actuacidn ante indicios de incumplimiento; y respuesta, enfocada en la remediacion y mitigacion
de acciones asociadas a infracciones potenciales o comprobadas. Adicionalmente, el programa
promueve el reconocimiento a colaboradores por comportamientos destacables en compromiso con
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el cumplimiento. En 2025, Cumplimiento evalud los riesgos de cumplimiento y corrupcidn en el 100%
de las operaciones consideradas sensibles a este tipo de riesgo.

En el 2025, y en el ejercicio de sus funciones la Gerencia de Cumplimiento evalud los aspectos
relacionados con el riesgo de cumplimiento y, por tanto, el riesgo de corrupcién al 100% de las
operaciones llevadas a cabo por la Compaiiia y consideradas como sensibles a este tipo de riesgo.

En la siguiente tabla se presenta el nimero total de operaciones evaluadas por la Gerencia de
Cumplimiento, de acuerdo con el tipo de operacion:

Operacion evaluada

bjetivo de la evaluacion

NiUmero de

Uniones Temporales

Identificar y gestionar riesgos de corrupcion y/o de LA/FT/PADM derivados
de la conformacion de uniones temporales para el desarrollo de proyectos

Evaluaciones

con el sector publico, por medio de (i) la debida diligencia de socios de
negocio y (ii) la revision e incorporacion de clausulas anticorrupcion.

Identificar y gestionar riesgos de corrupcion y/o de LA/FT/PADM asociados a
la contratacion de proveedores de manera directa en el marco de la 48
ejecucién de proyectos con clientes del sector publico.

Proveedores
Condicionados

Identificar y gestionar riesgos de corrupcion y/o de LA/FT/PADM asociados a

Patrocinios . . 40
la entrega u otorgamiento de patrocinios a terceros.
Proyectos de Venta Identificar y gestionar riesgos de corrupcion y/o de LA/FT/PADM derivados 6
Inmobiliaria de la venta de bienes inmuebles de la Compaifiia a terceros.

Identificar y gestionar los riesgos de corrupcion, conflictos de interés o malas
practicas derivados de la oferta o recepcion de regalos e intenciones. Este
Invitaciones y regalos | marco busca garantizar que dichas interacciones se alineen con los principios 38
éticos y normativos de la organizacion, promoviendo la transparencia y el
cumplimiento legal.

Debida diligencia Debida diligencia gestionadas a contrapartes de la Compaiiia (Simples) 8.471

sobre contrapartes
P Debida diligencia gestionadas sobre terceros. (Reforzadas) 108

Identificar y gestionar riesgos de corrupcion y/o de LA/FT/PADM derivados
Vinculacién con PEP del relacionamiento con contrapartes consideradas Personas Politicamente 26
Expuestas (PEP).

Durante el afio 2025, la Compaiiia completé exitosamente su proceso de recertificacion (vigencia
2025-2028) bajo la norma ISO 37001 (Sistema de Gestion Antisoborno), obteniendo resultados que
validan la robustez y efectividad de los controles implementados, tras superar con éxito los procesos
de auditoria interna y externa. En el marco de la auditoria realizada por AENOR, el Sistema de Gestién
Antisoborno registré 23 sesiones de auditoria con rigor metodoldgico, contd con la participacion de
134 colaboradores, y culmind sin no conformidades ni observaciones, destacandose ademas dos
fortalezas sefaladas expresamente por el equipo auditor.

En este contexto, la Gerencia de Cumplimiento identificd 65 riesgos en su Matriz de Riesgo de
Integridad, ninguno de los cuales fue valorado como “Critico”, lo que reafirma la adecuada gestion
preventiva. Las auditorias externas resaltaron, adicionalmente, el alto nivel de compromiso del
personal, el liderazgo de la Alta Direccién en la mejora continua del sistema, asi como la efectividad
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del plan de comunicaciones y la claridad en la definicién de roles y responsabilidades. AENOR
reconocié de manera particular el liderazgo y compromiso organizacional, asi como la apertura y
accesibilidad del canal de denuncias establecido bajo el modelo global de Telefénica, disponible para
publico interno y externo.

Como parte de su compromiso con la ética y la integridad, la Compaiiia continud fortaleciendo los
controles anticorrupcion en las sociedades en las que tiene participacidn mayoritaria. En particular,
brindé orientacién a Operaciones Tecnoldgicas y Comerciales S.A.S. (Optecom S.AS.) en la
identificacion de sus riesgos de integridad, lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
proliferacién de armas de destruccién masiva (LA/FT/PADM), contribuyendo asi a su gestion de
riesgos y minimizando posibles impactos directos e indirectos sobre la Compafiia.

8.2.3.1. Casos de corrupcion y medidas tomadas
(GRI Contenido 205-3)

El Grupo Telefdnica dispone de mecanismos para identificar, investigar y sancionar irregularidades
relacionadas con actos de corrupcidn o faltas contra la ética y la integridad.

Durante 2025, no se confirmaron casos de corrupcidon que hubieran resultado en la terminacion de
contratos con socios de negocio o en una afectacion reputacional para la Compaiiia.

En el marco de los once (11) comités de Accidn Disciplinaria celebrados en el afio, se analizaron 144
sanciones disciplinarias, de las cuales 4 (4%) estuvieron relacionadas con inobservancia de la
Normativa de Conflicto de Interés, 18 (12%) relacionadas con Fraude Patrimonial y 122 (84%) sobre
Incumplimiento Normativo.

8.2.4. Buenas practicas

La Compaiiia continud consolidandose como referente en buenas practicas de ética e integridad,
promoviendo una cultura de cumplimiento en el sector empresarial durante 2025.

Algunas de sus principales participaciones y reconocimientos fueron:

e Alliance for Integrity: Participacion en cuatro sesiones del programa de formacién Empresas
para Empresas (DEPE), orientado al fortalecimiento de los programas de cumplimiento en
pequefias y medianas empresas. En el marco de este programa, se extendio la invitacion para
la participacion de DEPE en la Republica Dominicana, favoreciendo el intercambio de
experiencias y la transferencia de buenas practicas.

e En el marco del Programa de Formacién Empresas para Empresas (DEPE) de Alliance for
Integrity y la Agencia de Cooperacion Alemana (GlZ), la Gerencia de Cumplimiento recibié el
reconocimiento “Trainer of the Decade Award” durante el evento “Alliance for Integrity’s
Global Conference 2025”, celebrado en Paris, Francia, en reconocimiento a su destacada
contribucidn a la formacidn y fortalecimiento de capacidades en materia de cumplimiento.

e En el marco del evento “Ethics in Business Latam 2025”, orientado a reconocer a las
organizaciones que implementan y promueven practicas sobresalientes en ética,
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cumplimiento y transparencia, y desarrollado por la Red Latinoamericana de Cumplimiento y
el Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF), Colombia Telecomunicaciones fue
seleccionada como empresa ganadora en la categoria “Mejor Estrategia de Comunicacién en
Integridad”.

8.2.5. Mediciones y Certificaciones

En 2025, la Compaiiia reafirmd su liderazgo en el sector al mantener la certificacidn 1ISO 37001:2016,
estandar internacional que acredita la implementacién de un Sistema de Gestidn Antisoborno sélido
y eficaz. Esta certificacidn, obtenida inicialmente en 2022 y vigente hasta 2028 tras su proceso de
recertificacion, posiciona a la Empresa como la Unica compafiia del sector de telecomunicaciones en
Colombia que cuenta con este reconocimiento, reflejando su compromiso permanente con la
integridad, la transparencia y las mejores practicas de gobierno corporativo. Mas alla del
cumplimiento normativo, esta certificacion refuerza la confianza de socios, clientes y reguladores,
demostrando un enfoque proactivo en la prevencion del soborno y en la promocién de una cultura
de integridad.

El mantenimiento de esta certificacion es el resultado del esfuerzo continuo de toda la Empresa bajo
el liderazgo de la Oficina de Cumplimiento, quiénes garantizan la actualizacion y mejora constante de
los procesos conforme a los mas altos estandares internacionales. Este compromiso reafirma el
liderazgo de la Empresa en la implementacidn de medidas preventivas y su determinacién de ser un
referente en ética empresarial dentro del sector de telecomunicaciones.
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9. Confianza Digital

La tecnologia es un habilitador clave del desarrollo social y econédmico y tiene el potencial de mejorar
de manera significativa la calidad de vida de las personas. Para que este impacto sea sostenible, es
indispensable que el uso de la tecnologia se fundamente en el respeto, la proteccion y la garantia de
la privacidad y la seguridad de la informacién. La confianza de los usuarios en los productos y servicios
digitales depende de la certeza de que sus datos personales son tratados de forma responsable,
segura y conforme a sus derechos, asi como de la existencia de mecanismos claros que les permitan
gestionar su informacién de manera informada.

En este contexto, la Compafiia orienta su gestién de Confianza Digital a partir de cuatro principios
fundamentales:

e Proteccidn: La seguridad de la informacién y la privacidad de los datos personales son
prioritarias, garantizando su resguardo en cada interaccidn, proceso y colaboracién.

e Privacidad y seguridad desde el disefio: La proteccién de los datos se integra desde la
concepcioén de los productos, servicios y procesos, asegurando su aplicacién a lo largo de todo
su ciclo de vida.

e Empoderamiento: Se proporcionan herramientas y canales que permiten a las personas
comprender, gestionar y ejercer un mayor control sobre sus datos, con informacién clara
sobre riesgos y beneficios.

e Transparencia: Se promueve una comunicacién clara y accesible, facilitando soluciones que
permiten a los usuarios conocer y controlar el uso de su informacién, mediante tecnologias
disefiadas para respetar la privacidad.

9.1.Proteccion de Datos, Privacidad y Seguridad Digital
(GRI Contenidos 2-24, 418-1)

Telefénica Movistar Colombia reafirma su compromiso con la proteccién de los datos personales, la
privacidad y la seguridad digital como pilares estratégicos para fortalecer la confianza de los usuarios,
mejorar la calidad de vida de las personas y contribuir al desarrollo social y econédmico del pais. Este
compromiso se sustenta en los Principios de Negocio Responsable, que establecen estandares
comunes, exigibles y transversales para el tratamiento ético, seguro y responsable de la informacién
en todas las operaciones de la Compaiiia.

Enfoque integral de seguridad y proteccion de la informacidon

La gestidn de la seguridad de la informacién se articula a través de la Politica Global de Seguridad,
gue aborda de manera integral la seguridad fisica, operativa y digital. Este enfoque permite asegurar
la continuidad del negocio, prevenir el fraude, proteger los activos de informacién y fortalecer la
resiliencia de la cadena de suministro. En particular, la seguridad digital, que comprende la
ciberseguridad y la proteccidn de la informacidn, se implementa de forma transversal en sistemas,
redes y servicios, bajo principios de legalidad, eficiencia, corresponsabilidad, cooperacién y
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coordinacion. Este modelo de seguridad integral se apoya en un marco normativo robusto, alineado
con estandares internacionales y mejores practicas del sector, que incluye:

e Politica Global de Seguridad, que define principios, compromisos y responsabilidades.
¢ Normativa General de Seguridad, que desarrolla los lineamientos operativos.

¢ Reglamentos Globales de Seguridad, que establecen controles especificos para la gestion de
incidentes, continuidad del negocio, gestién de riesgos, ciberseguridad, clasificacion de la
informacion y prevencion del fraude.

e Normativa Local, que asegura la alineacion con la regulacidon colombiana y las mejores
practicas nacionales.

9.1.1. Culturay fortalecimiento de capacidades

En 2025, la Compafiia alcanzé un hito relevante al obtener la certificacién ISO/IEC 27001:2022,
correspondiente a la versidn mas reciente del estandar internacional de gestion de la seguridad de la
informacion, aplicada a los procesos de Facturacion y Data Center. Esta certificacion fue otorgada tras
una auditoria externa independiente que validd la solidez de los controles implementados y reafirmé
el compromiso con la mejora continua y la gestion de riesgos.

El fortalecimiento de la cultura de seguridad fue un eje prioritario durante el afio. A través de
programas de concienciacién y formacién, el 81,5% de los empleados directos participé en al menos
una capacitacién en seguridad digital, contribuyendo al aumento de la madurez organizacional frente
a los riesgos cibernéticos.

9.1.1.1. Aliados formados en Ciberseguridad

La formacion en ciberseguridad de aliados y terceros constituye un indicador clave de desempefio en
materia de sostenibilidad, directamente vinculado a los compromisos de Financiacidn Sostenible de
la Compaiiia, al fortalecer la gestion de riesgos, la confianza digital y la proteccion de la informacién
a lo largo de la cadena de valor.

Al cierre de 2025, el 93,6% de los colaboradores de aliados y terceros habia completado la formacidn
en Seguridad Digital, lo que equivale a 14.445 personas capacitadas. Este resultado refleja el avance
sostenido en la consolidacion de una cultura de seguridad compartida, alineada con los estandares
corporativos y regulatorios, y con los objetivos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) asumidos
por la Compaiiia.

Este hito fue posible gracias al trabajo articulado entre el area de Formacioén, los lideres de canal y las
areas gestoras, quienes impulsaron activamente el curso mediante comunicaciones estratégicas y la
habilitacion de espacios formativos que garantizaron su ejecucién sin afectar la continuidad
operativa. De esta manera, Telefénica Movistar Colombia refuerza su compromiso con la gestion
responsable de la cadena de suministro, la prevencion de riesgos digitales y el cumplimiento de los
indicadores asociados a su estrategia de financiacion sostenible.
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9.1.2. Gestion y prevencion riesgos de Ciberseguridad

Durante 2025 se implementaron medidas clave para robustecer la postura de seguridad digital, entre
ellas:

e Laimplementacidn de un nuevo proxy web, que fortalecid el filtrado y la proteccién del trafico
de navegacion.

e Eldespliegue del componente de Prevencidn de Fuga de Datos (DLP), mejorando la deteccidn
y mitigacion de riesgos asociados a la exposicion indebida de informacidn.

e Elanalisis de 69 procesos criticos y 132 aplicaciones esenciales, garantizando la identificacion
y mitigacion de riesgos que podrian afectar la continuidad operativa.

e La evaluacidén de 40 aliados estratégicos de la red de ventas en materia de seguridad digital,
reforzando la gestidn de riesgos en la cadena de valor.

Asimismo, la Compafiia acompafid la migracién de plataformas desde entornos on premise hacia
infraestructura en la nube, asegurando controles de acceso, configuraciones seguras y el uso de
herramientas especializadas para la identificacién de vulnerabilidades. De manera complementaria,
se automatizo el control de bajas oportunas de usuarios internos y externos, fortaleciendo la gestion
de accesos.

Monitoreo e incidentes de Ciberseguridad y Privacidad

En el dmbito preventivo, se realizaron analisis de vulnerabilidades y pruebas de intrusion en el 100%
de las aplicaciones criticas bajo alcance SOX, asi como el monitoreo del 100% de los activos expuestos.
Adicionalmente, 5.079 activos tecnolégicos y de red fueron integrados al esquema de monitoreo
continuo de vulnerabilidades.

Durante el afio, la Compafia gestiond el 100% de los incidentes de seguridad, asegurando su
investigacion, mitigacion y recuperacion, sin afectacion a datos personales de clientes, proveedores
o colaboradores. También se gestionaron mas de 408 alertas de ciberinteligencia y 135 casos de
investigacion, fortaleciendo la capacidad de anticipacidn frente a amenazas emergentes.

En 2025 no se registraron reclamaciones por violaciones de privacidad o pérdida de datos personales.
No obstante, se inicid una investigacién administrativa por parte de la Superintendencia de Industria
y Comercio por presunto incumplimiento de la normativa de proteccién de datos personales.

9.2.Etica e Inteligencia Artificial

(GRI Contenido 2-24)

Durante 2025, la Compafiia avanzé de manera significativa en la consolidacién de una gobernanza
responsable de la Inteligencia Artificial (IA) mediante la implementacion oficial del Reglamento del
Modelo de Gobierno de IA, aprobado en noviembre de 2023. Este marco definié lineamientos
estratégicos, organizativos y operativos para orientar el disefio, desarrollo, despliegue vy
comercializacién de soluciones basadas en IA en Telefdnica, asegurando un uso ético, sostenible,
alineado con la normativa vigente y con los Principios de Negocio Responsable del Grupo.
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La Gerencia de Cumplimiento asumio un rol central en la interpretacidn, aplicacién y supervision del
Modelo, actuando como garante de su correcta implementacidon e incorporando criterios éticos,
regulatorios y de control en la toma de decisiones relacionadas con IA. Bajo un enfoque integral, el
Modelo busca equilibrar la innovacién y la optimizacidn de recursos con la proteccién de la salud,
seguridad, derechos humanos y la confianza digital, constituyéndose en un pilar para identificar,
prevenir y mitigar riesgos, asi como posibles impactos negativos en la sociedad y el medio ambiente,
en coherencia con la estrategia de sostenibilidad y negocio responsable. Asimismo, el marco facilita
la creacién, actualizacion y aplicacién de politicas y procedimientos internos, asegurando decisiones
adoptadas bajo una estructura sélida, transparente, trazable y sujeta a control permanente.

Como parte del fortalecimiento local, en 2025 se publicé el Manual de Inteligencia Artificial para
Colombia Telecomunicaciones, que adapta los lineamientos corporativos al contexto normativo y
operativo nacional y sirve como guia prdctica para el uso responsable y conforme a la regulacién. Este
avance se acompafié de una estrategia integral de formacién y sensibilizacién, liderada por
Cumplimiento, orientada a fortalecer la cultura organizacional, la apropiacion del Modelo y la gestion
adecuada de riesgos.

En esta linea, se desarrollaron multiples espacios formativos, incluyendo sesiones sobre el Modelo de
Gobierno para el uso de IA, la guia de uso de |IA generativa para empleados, el ciclo de formacién en
IA Responsable — Analisis de Riesgos (sesiones 1, 2 y 3), capacitaciones sobre el uso de la herramienta
de Gobernanza de IA, jornadas sobre ética y cumplimiento en proyectos de IA, una masterclass sobre
ética en IA, cursos en la plataforma corporativa SuccessFactors, y sesiones de refuerzo para el registro
de casos de uso en la herramienta. Adicionalmente, se difundieron cinco publicaciones de
sensibilizaciéon disefiadas por Cumplimiento para reforzar un uso consciente, ético y responsable de
la lA.

Durante el aio se consolidé el caracter transversal del Modelo mediante una supervisién permanente
y la definicidn, implementacién, seguimiento y mejora continua de politicas, procedimientos y
controles. A nivel local, distintas areas participaron activamente en el Chapter de Inteligencia
Artificial, un espacio multidisciplinario que integra a Transformacién, Cumplimiento, Auditoria,
Seguridad y Tecnologia, permitiendo una visién integral de riesgos, controles y oportunidades, y
asegurando coherencia entre innovacion y cumplimiento normativo.

En el ejercicio de sus funciones, Cumplimiento formulé y actualizé politicas en coordinacion con la
Direccién Global de Sostenibilidad (ESG), Servicios Juridicos, Auditoria Interna y el area de Gobierno
del Dato (CDO); desarrolld y validé procedimientos y catalogos normativos; promovio la adopcién de
principios corporativos de IA Responsable; brindd asesoria continua a las areas de negocio; y
supervisé la identificacion, evaluacién y mitigacion de riesgos asociados al uso de IA, reforzando una
gobernanza preventiva y alineada con valores corporativos.

Adicionalmente, se realizd el analisis y evaluacion de cinco (5) casos de uso de IA mediante una
metodologia en tres etapas: (i) identificacion del caso y definicion de alcance considerando el
contexto operativo y regulatorio; (ii) evaluacion integral con matrices de riesgos éticos, legales,
reputacionales, de privacidad y de impacto social; y (iii) definicion y seguimiento de medidas de
mitigacién alineadas con principios de IA Responsable y politicas internas. Entre los principales riesgos
identificados se destacaron sesgos algoritmicos, vulnerabilidades en proteccion de datos, riesgos de
incumplimiento normativo y posibles afectaciones a la confianza digital. Estos riesgos y sus controles

122
Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC

*** Clasificado PUBLICO por TELEFONICA. *** Classified PUBLIC by TELEFONICA.
*** Classificado como PUBLICO pela TELEFONICA. *** Von TELEFONICA als OFFENTLICH eingestuft.



INFORME DE GESTION RESPONSABLE 2025
Reporte de Gestion BIC con Estandares GRI

fueron documentados en la herramienta de Gobernanza de IA, garantizando trazabilidad,
transparencia y control en la toma de decisiones.

9.3.Proteccion de ninos, ninas y adolescentes en el entorno
digital

Telefénica Movistar Colombia reafirma su compromiso con el uso responsable, ético y seguro de la

tecnologia, promoviendo un entorno digital que brinde proteccién especial a nifos, nifias y

adolescentes. Reconoce que la conectividad abre oportunidades para el desarrollo, pero también
implica riesgos que deben gestionarse de forma preventiva, colaborativa y responsable.

Este compromiso se materializa en una estrategia integral de proteccidn digital que combina alianzas
institucionales, soluciones tecnolégicas, educacién y mecanismos de prevencion, orientados a
fortalecer la ciberseguridad infantil y el uso seguro de Internet.

En primer lugar, Movistar mantiene alianzas estratégicas con actores clave del ecosistema digital
como la Policia Nacional, el Ministerio TIC (MinTIC), organizaciones de la sociedad civil y expertos en
proteccion infantil. Estas alianzas permiten impulsar acciones de sensibilizacion, prevencion vy
concienciacion frente a riesgos en linea, asi como fortalecer capacidades institucionales en
ciberseguridad para la nifez.

Adicionalmente, la Compafiia participa activamente en iniciativas de referencia como Viguias — Te
Protejo, de la cual es socio fundador. A través de este programa se apoya el primer Centro de Internet
Seguro del pais, que ofrece a la ciudadania canales de reporte, orientacion y formacién para prevenir
y atender situaciones de riesgo digital que afecten a menores de edad, contribuyendo a entornos mas
Seguros.

En materia de prevencion y control, Movistar actia contra el abuso y la explotacién sexual infantil en
linea, mediante el bloqueo de contenidos ilegales conforme a listas y lineamientos de entidades
especializadas, y atendiendo oportunamente requerimientos de autoridades competentes, en
estricto cumplimiento del marco legal.

De forma complementaria, promueve productos y servicios de proteccion digital —como controles
parentales y soluciones de seguridad— que permiten a las familias gestionar de manera informada el
acceso y uso de contenidos por parte de nifos y adolescentes. Asimismo, trabaja con proveedores y
aliados tecnolégicos para incorporar criterios de proteccidn infantil desde el disefio de dispositivos y
plataformas, impulsando el enfoque de “seguridad desde el disefio” (safety by design).

Con estas acciones, Telefonica Movistar Colombia fortalece su rol como actor responsable del
ecosistema digital, contribuyendo a que los menores se beneficien de la tecnologia en entornos
seguros, protegidos y alineados con su bienestar y desarrollo integral.

10. Gestion Responsable de la Cadena de Suministro
(Contenidos GRI 2-24, 204-1, 308-1)

La gestion responsable de la cadena de suministro es un eje estratégico del desempefio social,

ambiental y econdmico de Telefénica Movistar Colombia. En coherencia con su modelo de negocio y
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el alcance de su cadena de valor, la Compaiiia reconoce que la sostenibilidad no se limita a la
operacion directa: exige estandares robustos para proveedores y aliados que hacen posible la
prestacion del servicio.

En 2025, Telefénica actualizé la Politica Global de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro,
aprobada por el Consejo de Administracion, reforzando principios y compromisos para asegurar que
toda la cadena opere bajo criterios de sostenibilidad, ética y respeto a los derechos humanos. Esta
Politica se integra al proceso corporativo de debida diligencia en sostenibilidad y fortalece la
alineacidn con la regulacién europea emergente, incluyendo CSRD y CSDDD.

La Politica aplica a todas las sociedades del Grupo Telefdnica y a todas las compras de productos y
servicios, sin distincidon geografica, e incorpora la sostenibilidad como componente estructural de la
gestion de abastecimiento, en linea con los compromisos corporativos en derechos humanos,
medioambiente y buena gobernanza.

En este marco, Telefénica se compromete a:

e Establecer relaciones con proveedores basadas en transparencia, ética y beneficio mutuo.

e Integrar criterios ESG en los procesos de compra y en la evaluacién de proveedores.

e Identificar, prevenir y mitigar impactos adversos en derechos humanos y medioambiente a lo
largo de la cadena de valor.

e Promover la colaboracion sectorial, la formacion a proveedores y la participacién de grupos
de interés.

e Implementar mecanismos de auditoria, evaluacidn, seguimiento y mejora continua para
fortalecer el desempefio sostenible.

De forma complementaria, el Codigo de Conducta de Proveedores define los criterios minimos
exigibles para todos los proveedores del Grupo en cuatro dimensiones:

e Generales: cumplimiento normativo, anticorrupcion, integridad y transparencia.

e Sociales: derechos humanos, condiciones laborales dignas y seguras, no discriminacion,
libertad de asociacién, equidad de género y diversidad.

e Ambientales: cumplimiento legal, gestidon de emisiones, residuos y recursos, accidon climatica,
eficiencia energética, energias renovables y economia circular.

e Gobernanzay cadena de valor: evaluacion continua del desempefio sostenible, trazabilidad y
debida diligencia, y requisitos sobre minerales de zonas de conflicto con verificacion
independiente.

10.1. Desarrollo de Proveedores Locales

‘(9’B|C (GRI Contenido 204-1)
1
/\ En 2025, la Compafia conté con 485 proveedores adjudicatarios, de los cuales el 80% (387)

denezorio § - COrresponden a empresas constituidas en Colombia, evidenciando una clara apuesta por el
fortalecimiento de la cadena de suministro local.

La distribucion de origen de proveedores es la siguiente por linea de negocio:
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Proveedores por linea de Comprany Origen

200

172 163
150
100 92 86
50 37
R
0 -

L1: Infraestructura L2: Servicios y L3: Soluciones L4: Sistemas de  L5: Publicidad y L7: Mobility
y Redes Obras B2B/B2C Informacién Marketing

mOCAL mEXTRANJERO @ TOTAL

A los proveedores nacionales se les adjudicé aproximadamente el 93% del valor total de las compras,
lo que refleja una gestidn orientada al desarrollo econdmico del pais y a la generacion de valor
compartido.

La distribucidon de estas adjudicaciones se realizé a través de las siguientes lineas de producto y

servicio:

Lineas de producto compras adjudicadas en 2025

= Infraestructura y Redes
m Servicios y Obras

m Soluciones B2B/B2C

m Sistemas de Informacién
m Publicidad y Marketing

= Mobility

Durante 2025, la Compafiia avanzé en la incorporacidn progresiva de criterios de sostenibilidad en los
procesos de compras, fortaleciendo la gestién responsable de su cadena de suministro. En este
marco, el 21% de los proveedores adjudicatarios fue evaluado bajo criterios de sostenibilidad. De este
total, 80 proveedores correspondieron a empresas constituidas en Colombia (proveedores locales) y
21 a proveedores internacionales, reflejando el alcance de la evaluacién y el compromiso de la
Compaiiia con practicas sostenibles.
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En cuanto a la dindmica de proveedores, se evidencia una gestién activa de incorporacién de
empresas locales. El histérico anual del nimero de proveedores nuevos constituidos en Colombia es

la siguiente:
Proveedores nuevos locales
142 210 170 127 169 147 154 127
L L] ] - [ - T -
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

B Proveedores nuevos locales

Este comportamiento refleja un flujo constante de vinculacién de proveedores nacionales a lo largo
del tiempo.

En 2025, la Compafiia conté con el respaldo de 39 aliados y 41 agentes, quienes contribuyeron a la
creacién de 13.633 empleos indirectos:

Proveedora que presta un
Empresa servicio a Telefénica y Agentes Organizacidn que se
Aliada afecta directa o Comerciales compromete a asumir en
indirectamente al cliente forma independiente y
final o interno, estable, promover la
destinando recursos comercializacion de los
exclusivos (humanos, productos y servicios de
fisicos, financieros, etc.) Telefdnica.
para este servicio.

Numero de empleados Numero de empleados
indirectos Aliados: indirectos Agentes:
10.275 3.358

Por otra parte, durante 2025 la Compaiiia formalizé, fuera del dmbito del Modelo de Compras de
Telefénica (MCT), 207 nuevos contratos con 179 organizaciones, asi como modificaciones
contractuales con 25 organizaciones, en atencién a necesidades especificas de la operacién y del
negocio.
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10.2. Evaluacion de Sostenibilidad en Proveedores

(GRI Contenidos 308-1, 308-2, 414-2)

$BIC Durante 2025, la Compaiiia fortalecid la gestidon de la sostenibilidad en su cadena de
1 suministro mediante la evaluacién sistematica de proveedores clasificados como de alto
r\ riesgo, a través de la plataforma IntegrityNext. Este proceso permitio identificar, monitorear
@ y gestionar de manera proactiva los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza,
asegurando el alineamiento de los proveedores con los estdndares corporativos y los
principios de negocio responsable.

En total, 263 proveedores adjudicados fueron incorporados al esquema de monitoreo en
sostenibilidad mediante IntegrityNext. De este grupo, 168 proveedores completaron la evaluacién,
cuyos resultados evidenciaron 94 casos con nivel de impacto alto y 71 con nivel de impacto medio,
informacion que sirvié como base para priorizar acciones de seguimiento, acompanamiento y planes
de mejora.

Estas evaluaciones constituyen una herramienta clave para verificar el cumplimiento normativo y
ético por parte de los proveedores, fortalecer la transparencia y la trazabilidad en la cadena de
suministro, y consolidar relaciones comerciales mas responsables y sostenibles en el largo plazo.
Asimismo, refuerzan el enfoque preventivo de la Compafiia en la gestion de riesgos y su compromiso
con la creacion de valor compartido.

10.2.1. Auditorias y Planes de Mejora a Proveedores

En 2025, la Compaiiia continud fortaleciendo el Modelo de Aliados en Colombia, con un enfoque
integral orientado a consolidar relaciones responsables con los proveedores y a asegurar el
cumplimiento de los estdndares minimos de sostenibilidad en la cadena de suministro. Este modelo
prioriza la gestidén preventiva de riesgos, el acompafamiento continuo y la mejora del desempefio
social, laboral y de seguridad de los aliados estratégicos.

En el marco de este esfuerzo, se desarrollaron las siguientes acciones:

e Auditorias en sitio: Se realizaron cinco (5) auditorias presenciales a aliados estratégicos, que
permitieron identificar brechas y definir planes de accién orientados a eliminar las causas raiz
de las desviaciones detectadas.

e Auditorias administrativas: Se ejecutaron 641 auditorias a contratistas para verificar el
cumplimiento oportuno de las obligaciones laborales, asi como auditorias de cierre de
contrato, garantizando el adecuado cumplimiento de compromisos al finalizar las relaciones
comerciales.

Adicionalmente, como parte de las buenas practicas para fortalecer los estdndares sociales, laborales
y de seguridad y salud en el trabajo (SST), se llevaron a cabo:

e Mesas técnicas de SST: Se desarrollaron tres (3) sesiones con aliados que ejecutan actividades
de alto riesgo, con la participacién de 39 aliados y un alcance de 654 asistentes.
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Induccidn y reinduccidon de aliados: Se realizaron cinco (5) jornadas dirigidas a siete (7)
aliados, con la participacion de 43 personas, orientadas a reforzar lineamientos corporativos
y expectativas de desempeiio.

Taller de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro: Espacio de formacion y sensibilizacion
enfocado en fortalecer el compromiso de los aliados con el desarrollo sostenible y su impacto
en los entornos sociales.

10.3. Canales de comunicacion con Proveedores

Durante 2025, la Organizacion dispuso de canales formales y permanentes para garantizar una
relacion transparente, eficiente y oportuna con sus proveedores. Estos canales son:

1.

Plataformas de Comercio Electrénico: Marketplace y GEP SMART, como medios principales
para la gestion de procesos de compra y contratacion.

Canales informativos y de soporte: Intranet corporativa y Centro de Atencion al Usuario
(CAU), orientados a la atencidn operativa y consulta de procesos.

Canales de atencidn directa a proveedores:
o ugphispam@telefonica.com
o adquiraColombia.co@telefonica.com

La Compaiiia dispone de mecanismos corporativos de informacidén, consulta y reporte —
Canal de Denuncias y Canal de Consultas de Negocio Responsable, disponibles 24/7, con
posibilidad de anonimato y tratamiento confidencial— que respaldan la prevencién de
riesgos, la transparencia y el fortalecimiento de una cadena de suministro responsable.

Estos mecanismos fortalecen la comunicacidn, la trazabilidad y la gestion responsable de la cadena
de suministro.

También para fomentar el didlogo y la satisfaccion de los proveedores, se comunicaron:

Correo de aliados: Canal de comunicacién centralizado para temas relacionados con Recursos
Humanos y Salud y Seguridad en el Trabajo.

Boletines Aliados: Publicaciones trimestrales enviadas a la red de aliados y administradores
de contratos, con un total de tres ediciones enviadas en 2025.
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11. Gestion de los Clientes

Durante 2025, Telefénica Movistar Colombia impulsé una transformacion relevante en su modelo de
gestidon de clientes, mediante la reconfiguracién de su estructura organizacional y la centralizacién,
bajo una misma direccion, de los equipos de e-care, atencidn escrita, telefdnica y por chat, asi como
del drea de Calidad y Experiencia, con alcance tanto B2C como B2B. Esta evolucién permitié orientar
la gestidn hacia la implementacidon de nuevos modelos de atencidn, la digitalizacién de los canales
escritos y la mejora continua de la experiencia en WhatsApp y la App, al tiempo que se fortalecié una
cultura Customer Centric en toda la organizacidn. De forma transversal, el equipo de Experiencia se
integrd a la gestion diaria de los distintos segmentos, incorporando de manera sistematica la voz del
cliente desde el disefio de productos y ofertas.

Adicionalmente, la Compainiia renovd la certificacién del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) con foco
B2B, conforme a la norma ISO 9001, evidenciando su compromiso permanente con la excelencia
operativa y la satisfaccion de los clientes.

11.1. Experiencia y Atencion a Clientes

Durante 2025, Telefdnica Movistar Colombia implementd una estrategia integral para fortalecer de
manera diferencial la atencidn y la experiencia del cliente, estructurada sobre cuatro pilares
fundamentales:

e Atencidn de Valor: Garantizar un acceso segmentado a los canales, con estandares de calidad
y eficiencia operativa.

¢ Digitalizacidn: Impulsar la autogestién y la transformacion digital de los procesos de atencion.

e Experiencia sin Recurrencia: Disefiar recorridos de cliente que minimicen fricciones y aseguren
soluciones efectivas en entornos multicanal.

e Cultura Customer Centric: Consolidar una cultura organizacional orientada por la voz del
cliente y el posicionamiento de los canales digitales.

Cada pilar fue desarrollado de manera transversal con las distintas areas de la Compaiiia,
fortaleciendo los basicos de operacidn y promoviendo la mejora continua.

11.1.1. Principales iniciativas Canales

Fortalecimiento de canales digitales

e App Mi Movistar: se modernizé mediante migracion a React Native, impactando a 2,5 millones
de clientes migrados. Alcanzé 99% de disponibilidad, mejoré la experiencia de usuario (UX) y
logré una calificacidn histdrica de 4,1 en Play Store/App Store. La nueva arquitectura habilité
cargas mas rapidas y navegacion intuitiva para la autogestién de productos fijos y moviles.

e WhatsApp con resolucion cognitiva: evoluciond con Cloud e IA y procesamiento de lenguaje
natural, analizando el 100% de las interacciones en tiempo real para identificar intencién y
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sentimiento y corregir fricciones en soporte técnico y facturacién. El indicador de solucién
superd el 63%, consolidando el bot como agente resolutivo.

e Pagos y autogestion: se internalizé la Landing de Pagos para optimizar conversién y recaudo
digital. Se fortalecid el Marketing de Servicio para acelerar la adopcién digital y reducir
estructuralmente el contacto hacia canales tradicionales.

e Marketing de Servicio para la Adopcion Digital: se ejecutd una estrategia omnicanal 360°
(WhatsApp, Push, RCS nativo, pauta digital y Centros de Experiencia) para educar al cliente,
digitalizar la base y disminuir el contacto en canales tradicionales.

e Cross-Selling Digital: se integré la venta en flujos de atencién, logrando 16.800 ventas Pre-Pos
anuales y COP 720 millones en upgrades, posicionando la App como canal clave para impulsar
ARPU y acelerar ventas de Fibra y Terminales.

Canal Cross como habilitador comercial

¢ Mejora en FCR: el Call Center B2C incrementd el indicador de Solucién en el Primer Contacto
(FCR) en +1,9 pp, alcanzando 94,3%, con impactos en experiencia y eficiencia operacional.

e Crecimiento en Cross-Selling: se logré un aumento de +32,1%, elevando las altas promedio
mes de 11.276 (abril 2024) a 14.893 (diciembre 2025), fortaleciendo capacidades comerciales
y generacion de ingresos.

e Optimizacion del acceso al Call Center: se redisefiaron flujos IVR e incorporaron
funcionalidades de IA y autogestion, gestionando con éxito mas de 638,6 mil llamadas, con
mejores tiempos de resolucion y experiencia.

Inteligencia Artificial en la gestion de PQR

La implementacién de soluciones de IA permitié atender el 30% de los casos mensuales de PQR, con
mas de 11 tipologias automatizadas, mejorando oportunidad y satisfaccién del cliente.

Cultura Customer Centric — Inteligencia Servicial

A través de 11 iniciativas, el programa involucré a mas de 5.500 colaboradores en todos los canales
de atencidn, fortaleciendo la orientacidn al cliente y la calidad del servicio. Como resultado, se alcanzé
96% de empatia por el cliente (medida con ejercicios como “Un cliente te busca”) y 83% en la
medicién de madurez Customer Centric. La ejecucién se respaldd con actividades como el
lanzamiento de Inteligencia Servicial, la Feria de Canales de Atencién, el panel “Hablemos de
Experiencias”, talleres de liderazgo en servicio y la Semana de la Inteligencia Servicial, con espacios
de formacién y cocreacién.

11.1.2. Optimizacion en facturacion y cobro

Durante 2025, Telefénica Movistar Colombia fortalecid los procesos de facturacién, cobro, soporte
comercial y entrega de productos para mejorar la experiencia del cliente, aumentar la eficiencia
operativa y consolidar relaciones basadas en confianza y transparencia.

Optimizacion del proceso de facturacion

130
Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC

*** Clasificado PUBLICO por TELEFONICA. *** Classified PUBLIC by TELEFONICA.
*** Classificado como PUBLICO pela TELEFONICA. *** Von TELEFONICA als OFFENTLICH eingestuft.



INFORME DE GESTION RESPONSABLE 2025
Reporte de Gestion BIC con Estandares GRI

Reduccion del 37% en los tiempos de emisién de la factura, mejorando la oportunidad vy
claridad de la informacidn al cliente.

Redisefio de factura para clientes con Movistar Total y domiciliados, facilitando la comprensién
de cargos y reduciendo fricciones, con mayor percepcion de transparencia.

Evolucidn en la gestion de cobro

Implementacion de un canal de voz con IA para llamadas de cobro con guiones dindmicos,
lenguaje natural y reglas éticas, asegurando un trato respetuoso.

Incorporacion de Next Best Action (NBA) para definir el mejor momento y canal de contacto
(voz, WhatsApp o email), optimizando acuerdos de pago y recordatorios automaticos.

Despliegue de chatbot en WhatsApp 24/7 para autogestionar consultas sobre saldos,
vencimientos y canales de pago.

Optimizacion del soporte comercial y operativo

Atencidn de primera linea de 99,84% y derivacion a Back Office de 0,16%.

Digitalizacién end to end de herramientas y procesos, elevando la primera linea a 99,7% y
reduciendo derivacion a 0,03%.

Fortalecimiento de validacidn de identidad con biometria facial y dactilar y mayor proteccion
de datos desde el onboarding digital.

Cumplimiento de Ley 2300 y Habeas Data, optimizando interacciones por canales autorizados.

Entrega oportuna y satisfactoria

Estas

Ampliacién del servicio Hoy Mismo a 6 ciudades, habilitando entregas al dia siguiente de la
compra.

Consolidacion de un modelo omnicanal (digital y presencial) para compra, reserva y recogida
en Centros de Experiencia.

Implementaciéon de Entrega Certificada (recepcion en porteria o por adulto responsable),
reduciendo reprocesos y mejorando eficiencia logistica.

mejoras reflejan una gestidon centrada en el cliente, apalancada en innovacién tecnoldgica,

eficiencia operativa y mejora continua del servicio.

11.1.3. Transformacion Digital en Pagos

Durante 2025, Telefénica Movistar Colombia fortalecio de manera significativa su ecosistema de
pagos, como parte de la estrategia integral de transformacién digital orientada a mejorar la
experiencia del cliente, optimizar el recaudo y aumentar la eficiencia operativa. Las iniciativas
implementadas permitieron responder a la evolucién de los habitos digitales de los usuarios,
consolidar canales costo-eficientes y generar ahorros relevantes para la Compaiiia, contribuyendo a
la sostenibilidad del modelo de pagos.
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Pagos Digitales

En 2025, la Compaiiia avanzé en la expansién y consolidacién de los pagos digitales mediante la
incorporacién de nuevos métodos como cédigos QR, billeteras digitales y pasarelas de pago, con el
objetivo de simplificar la experiencia del usuario, incentivar el pago oportuno y fortalecer la eficiencia
del recaudo.

Como resultado de estas acciones:
e EI75,7% de los pagos en cupones se realizaron a través de canales digitales.
e EI85,2% del recaudo total ingresd por canales digitales.

e Se generaron ahorros por COP $900 millones en comisiones, derivados de la migracion hacia
canales mads costo-eficientes.

e 3,98 millones de clientes realizaron pagos a través de medios digitales.

Estas cifras reflejan una mayor adopcién de soluciones digitales por parte de los clientes y un avance
sostenido en la transformacidn del modelo de recaudo.

Evolucion del Modelo de Maquinas de Recaudo

Durante el aio, se transformo el modelo de maquinas de recaudo hacia un esquema integral centrado
en el cliente, mediante la centralizacidon del servicio en un Unico proveedor. Esta optimizacién
permitio:

e Reducir en 10% los costos operativos del modelo.

e Disminuir en 10% los clics necesarios para realizar un pago.

e Incorporar nuevos métodos de pago como QR y billeteras digitales, agilizando las transacciones
y eliminando fricciones en la experiencia de uso.

Adicionalmente, el modelo garantiza el cumplimiento regulatorio en materia de vueltas exactas y
asegura una evolucién tecnolégica continua sin costos adicionales, mejorando de forma sostenida la
experiencia del usuario final.

Canales Digitales de Pago y Experiencia Omnicanal

Con el propdsito de consolidar una experiencia de pago simple, segura y consistente, se desplegd un
conjunto de iniciativas que fortalecen la infraestructura digital de recaudo:

¢ Landing de Pagos Movistar: Se implementd, en coordinacion con el Tren eCare, un punto Unico
de pago de facturas que concentra los principales flujos de recaudo digital. La habilitacién de
tres pasarelas de pago mejora la conveniencia, simplifica el proceso y ofrece una experiencia
homogénea en todos los dispositivos.

e Pagos con Bre-B: Sobre la Landing de Pagos, y soportado en un motor de transformacién, se
habilité Bre-B como nuevo medio de pago de facturas, constituyéndose en la primera y Unica
implementacién en el pais para este tipo de transacciones. Esta iniciativa amplia el portafolio
de opciones disponibles y refuerza el posicionamiento de la Compaiiia como referente en
innovacién en pagos digitales.
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e Domiciliacién y Pagos Embebidos en WhatsApp: La integracién de procesos de domiciliacidn
y pago dentro de WhatsApp capitaliza el uso masivo de este canal como principal medio de
interaccion con los clientes. Esta solucion ofrece una experiencia guiada y sencilla,
incrementando el pago oportuno.

e Web Services de Pagos: La evolucidn del servicio de pago de facturas incluyd la migracidn de
infraestructura on-premise hacia la nube, fortaleciendo el desempefio, la escalabilidad y la
resiliencia de la plataforma. Esta transformacion prepara la operacién para el crecimiento
futuro e impulsa una experiencia mads estable y consistente para las entidades financieras y no
financieras que habilitan el pago de facturas a los clientes de Telefénica Movistar Colombia.

11.2. Satisfaccion Cliente: Net Promoter Score -NPS-

La compaiiia mantiene un modelo robusto de medicidon de la experiencia del cliente, basado en el Net
Promoter Score (NPS) bajo el estandar ACSI (American Customer Satisfaction Index), indicador de
referencia internacional y de visibilidad corporativa.

Durante 2025 se aplicaron 3,4 millones de encuestas, con un promedio mensual de 280.000,
garantizando muestras representativas de los diferentes universos de clientes. La medicidn es
ejecutada por un proveedor externo, con resultados auditados que aseguran la objetividad y
confiabilidad de la informacion (error estimado de 0,06 frente a un maximo permitido de 0,13).

Al cierre del afio, el NPS de la Compaiiia alcanzé 23%, superando en 7 puntos porcentuales a la
competencia medida bajo la misma metodologia, consoliddndose como una herramienta clave para
la mejora continua.

Adicionalmente, se fortalecié el modelo de NPS transaccional a lo largo de todo el ciclo de vida del
cliente, soportado en analitica avanzada e Inteligencia Artificial. La implementacién de soluciones de
speech-to-text y text analytics incrementd en 600% el volumen de encuestas analizadas, permitiendo
generar insights diarios y una toma de decisiones mas agil.

Bajo el enfoque centralizado de atencidn y CX, se incorporé el indicador de Recurrencia, logrando una
mejora de —7 pp, al pasar de 27% a 20%.
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12.Gestion Legal

12.1. Inversiones de la Sociedad en otras Compaiiias

La Compaiiia tiene inversiones directas en el capital de Operaciones Tecnoldgicas y Comerciales S.A.S.
- OPTECOM S.A.S., Comunicacién Celular S.A — Comcel S.A., Alamo HoldCo S.L. y UniRed Colombia
S.A.S. A continuacion, el detalle:

e La Compaiiia es propietaria de 3.330 acciones ordinarias, equivalentes al 100% del capital social
de Optecom S.A.S., sociedad colombiana.

e Colombia Telecomunicaciones es tenedor y propietario de 3 acciones ordinarias nominativas
clase B, que representan menos del 1% del capital social de Comcel S.A., sociedad colombiana.

e LaCompafiia tiene una participacién correspondiente al 40% del capital social de Alamo Holdco
S.L., sociedad espafola, la cual es propietaria del 100% del capital social de Onnet Fibra
Colombia S.A.S., sociedad colombiana.

e La Compaiiia tiene una participacion correspondiente al 49,99% del capital social de Unired
Colombia S.A.S., sociedad colombiana.

12.2. Operaciones con accionistas y administradores

El 28 de febrero de 2025 la Compaiiia celebré un contrato de préstamo mercantil con Telefdnica
Hispanoamérica, S.A., su accionista mayoritario, por un monto de EUR 46,2 millones, en el cual la
Compaiiia fue prestataria. El plazo del préstamo es hasta el 27 de febrero de 2026.

12.3. Propiedad intelectual y derechos de autor

La Compafiia cumplié las normas de propiedad intelectual y derechos de autor en los sistemas
instalados. No se conocen violaciones ni posibles incumplimientos de las leyes, regulaciones y normas
sobre propiedad intelectual y derechos de autor, que deban revelarse en los estados financieros o
que soporten el registro de una pérdida contingente.

12.4. Libre circulacion de facturas

Se permitio la libre circulacién de facturas de conformidad con lo establecido en el Articulo 87 de la
Ley 1676 de 2013.

12.5. Implementacidn Practicas Corporativas - Cédigo Pais

La Compaiiia realizd y remitié oportunamente a la Superintendencia Financiera de Colombia el
reporte de implementacién de mejores practicas corporativas correspondiente al afio 2025, el cual se
encuentra publicado en la pagina Web de la Compaiiia.
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12.6. Cumplimiento de la legislacion y las normativas

(GRI Contenidos 2-27,418-1)

La Compaiiia pagd en multas impuestas por la Superintendencia de Industria y Comercio los siguientes
valores (en pesos colombianos): $273.117.940; $502.000.000; $525.480.000; $670.016.000 vy
$579.000.000; es decir una suma total de $2.549.613.940 durante el 2025.

También se iniciaron 4 investigaciones por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio por
presuntos incumplimientos del Régimen de Proteccién de Usuarios de Comunicaciones. Al 31 de
diciembre de 2025 se reportaron contingencias que conllevan contabilizacién de provisiones por
$14.999.163.560 pesos.

En 2025, se gestionaron 23 investigaciones del Ministerio de TIC por presuntos incumplimientos del
régimen general de telecomunicaciones y regulacion de la CRC. Al 31 de diciembre de 2025, se
reportaron seis contingencias probables, con un valor estimado de $3.061 millones, reflejando un
seguimiento permanente y preventivo del cumplimiento normativo.

12.7. Casos de incumplimiento comunicaciones de
marketing
(GRI Contenido 2-27 y 417-3)

En 2025 la Compaiiia presentd 2 casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de
marketing:

e La SIC decidié en ultima instancia confirmar la multa impuesta a la Compafia mediante la
Resolucion No. 4859 del 14 de febrero de 2025, por valor de $579.000.000. Al resolver el
recurso de apelacién a través de la Resolucion No. 102947 de 2025, concluyd que la Compaiiia
incumplié el deber de suministrar informacion clara, completa y suficiente sobre la oferta
“SUPER PROMO 2x1” de $1.000, por lo que mantuvo el monto de la sancion.

e La SIC también confirmé la sancién impuesta mediante la Resolucidn No. 74697 del 28 de
noviembre de 2024, por valor de $525.480.000. Al decidir la apelacion, a través de la Resolucion
No. 74290 del 23 de septiembre de 2025, ratificod la multa al sefialar, entre otros argumentos,
que en planes ilimitados los controles solo son admisibles cuando se derivan de la tecnologia
empleada o de la velocidad efectiva ofrecida, y no de funcionalidades del servicio como el modo
de conexidn o el tipo de dispositivo utilizado.

12.8. Reclamaciones Privacidad de datos de clientes
(GRI Contenido 418-1)

En el 2025 la Compaiiia no identificd reclamaciones de usuarios o de autoridades, por violaciones de
la privacidad del cliente o por pérdida de sus datos personales.

135
Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC

*** Clasificado PUBLICO por TELEFONICA. *** Classified PUBLIC by TELEFONICA.
*** Classificado como PUBLICO pela TELEFONICA. *** Von TELEFONICA als OFFENTLICH eingestuft.



INFORME DE GESTION RESPONSABLE 2025
Reporte de Gestion BIC con Estandares GRI

13. Gestion Regulatoria

La gestion regulatoria de Telefénica Movistar Colombia se orienta a garantizar el cumplimiento
normativo, la sostenibilidad del negocio y la defensa de un entorno competitivo equilibrado,
promoviendo al mismo tiempo el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad y el desarrollo
digital del pais.

13.1. Espectro

Movistar continta fortaleciendo su infraestructura de telecomunicaciones mediante una gestién
eficiente y estratégica del espectro radioeléctrico, recurso esencial para asegurar la continuidad,
calidad y expansion de los servicios mdviles en Colombia. El uso adecuado del espectro permite
habilitar la conectividad de personas, comunidades y sectores productivos, impulsando el desarrollo
educativo, social, profesional e industrial, asi como la eficiencia en actividades como la manufactura,
el transporte y la agricultura.

Al 31 de diciembre de 2025, la Compafiia contaba con permisos vigentes para el uso del espectro en
distintas bandas de frecuencia para la prestacion de servicios mdviles de voz y datos, los cuales hacen
parte de la Uniéon Temporal conformada con Tigo Colombia:

e Banda de 700 MHz: 40 MHz

e Banda de 1900 MHz: 80 MHz

e Banda AWS: 20 MHz

e Banda de 3.500 MHz (5G): 80 MHz

13.2. Leyes adoptadas

Durante 2025 se adoptaron normas relevantes que impactan la operacién del sector:

e Ley 2485 de julio de 2025 - Proteccidn al usuario en cobros de reconexidn: establece que la
Comisidon de Regulacion de Comunicaciones (CRC) definird los eventos en los que los
proveedores pueden aplicar cobros por reconexion y fijard los valores mdaximos
correspondientes.

e Ley 2489 de julio de 2025 - Entornos digitales seguros para menores: crea un marco integral
de proteccion para niflos, nifias y adolescentes en el entorno digital, regulando el acceso a
contenidos, la proteccién de datos personales y la responsabilidad de los proveedores de
servicios de internet y plataformas digitales.

13.3. Normas expedidas por la CRC

En 2025, la CRC expidiod diversas resoluciones orientadas a fortalecer la competencia, la calidad del
servicio y la eficiencia regulatoria:

e Resolucion 7684 de marzo de 2025 — Competencia: establece obligaciones para los operadores
moviles, incluyendo restricciones de contacto a usuarios portados, mediciones de calidad en
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roaming automatico nacional, actualizacién de datos para portabilidad y fortalecimiento de los
canales digitales.

e Resolucién 7713 de marzo de 2025 — Competencia: reduce los cargos de terminacion en redes
de telefonia fija entre operadores.

e Resolucion 7714 de marzo de 2025 — Competencia: busca mejorar la calidad del servicio
portador y equilibrar la negociacién entre grandes y pequenos proveedores de internet.

e Resolucidon 7753 de abril de 2025 — Interconexion: mantiene el esquema Sender Keeps All
incroporando mecanismos de compensacién por desbalances significativos de tréfico.

e Resolucién 7777 de mayo de 2025 - Calidad: fortalece el monitoreo de disponibilidad de red y
moderniza indicadores, priorizando servicios méviles y nuevas tecnologias como 5G y satelital.

e Resolucidon 7811 de junio de 2025 — Simplificacion: introduce medidas de digitalizacion y
minima reduccidn de cargas administrativas, incluyendo la factura digital por defecto.

e Resolucién 7930 de septiembre de 2025 — Calidad: actualiza el Reglamento Técnico de Redes
Internas de Telecomunicaciones (RITEL) para edificaciones nuevas.

13.4. Competencia
(GRI Contenido 206-1)

Durante 2025, se gestionaron diversas acciones juridicas relacionadas con competencia y practicas
restrictivas de la competencia :

e Por practicas restrictivas de la competencia en la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC): Contra Claro se tienen seis (6) procesos en curso, por (1) abultamiento de rechazos
injustificados en portabilidad numérica movil; (2) desvio de subsidios a nuevos accesos en el
plan de internet fijo en estratos 1 y 2; (3) incumplir la Ley 2300 y el Registro Nacional de
Excluidos de la CRC; (4) por abuso de posiciéon de dominio por aplicar precios predatorios en
servicios moviles; (5) por actos de descrédito contra competidores llevados a cabo en redes
sociales; y (6) por abuso de posicién de dominio por fijar precios por debajo de costos en planes
tripleplay de servicios fijos. Interpuesto en contra de Telefénica Movistar Colombia por Claro,
se tiene una denuncia por los programas de “Bonos de Fidelizaciéon” y “Mejor Juntos”.

e Por demandas jurisdiccionales por competencia desleal en la SIC: Interpuestos en contra de
Telefénica Movistar Colombia se tienen dos procesos, por Claro y Tigo, por los programas de
“Bonos de Fidelizacion” y “Mejor Juntos”, por cuanto para estas empresas en los planes de
fidelizacion "Mejor Juntos", se podrian generar rechazos de portabilidad por deudas
pendientes.

e Procesos jurisdiccionales por competencia desleal en la SIC: interpuesto por Telefénica
Movistar Colombia contra Claro por la activacién de bonos “Datos Plus”, que generan una
deuda cuando el usuario decidia portar su nUmero a otro operador, que luego utilizaba como
causal de rechazo de la portabilidad mévil con el argumento de mora por falta de pago.
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14. Fundacién Telefénica Movistar Colombia3

14.1. Estrategia Fundacion Telefonica Movistar

Durante 2025, la Fundacion Telefénica Movistar en Colombia desarrollé su labor en un entorno
nacional marcado por la reduccién de recursos publicos y de cooperacion internacional, altos niveles
de informalidad laboral y persistentes brechas educativas y digitales entre territorios. Este contexto
retador exigié una gestion eficiente de los recursos, una priorizacion estratégica de las iniciativas y un
fortalecimiento del trabajo colaborativo con diversos actores.

Ante este escenario, la Fundacion reafirmé su compromiso con la educacidn digital, la empleabilidad,
la acciéon social y la ciudadania digital, enfocando su estrategia en maximizar el impacto social,
garantizar la continuidad de los programas esenciales y posicionar la tecnologia como un habilitador
clave para el desarrollo sostenible y la equidad en Colombia.

Objetivo estratégico 2025

La estrategia de la Fundacion tuvo como objetivo consolidar su rol como actor clave del ecosistema
educativo y social, promoviendo oportunidades de formacién digital y desarrollo de capacidades que
contribuyeran al cierre de brechas, la empleabilidad y la inclusion social, incluso en contextos de
restriccion presupuestal. Asimismo, buscd fortalecer su posicionamiento institucional e incidencia en
la agenda publica sobre transformacion digital, educacidn y derechos digitales.

Ejes estratégicos de actuacion

La gestion 2025 se estructurd en tres premisas estratégicas complementarias:

1. Implementacion eficiente de programas: La Fundacién priorizd la ejecucion de proyectos con
criterios de eficiencia, calidad y sostenibilidad, fortaleciendo itinerarios de formacién docente,
programas de alfabetizacién digital para familias, iniciativas de empleabilidad digital y acciones
de voluntariado corporativo. Se garantizé cobertura nacional mediante alianzas territoriales,
convocatorias inclusivas y modalidades hibridas de formacion, alcanzando comunidades
urbanas y rurales en todo el pais.

2. Posicionamiento institucional y alianzas: En un afio de alta volatilidad politica, la Fundacion
fortalecid su presencia en escenarios estratégicos de alto nivel, consolidando alianzas tacticas
con entidades publicas, privadas y multilaterales. Este posicionamiento permitié reforzar el
reconocimiento de Telefénica Movistar como aliado del desarrollo territorial, la educacién
digital y la innovacién social, alineado con el Plan de Relacionamiento y la estrategia
reputacional del Grupo.

3. Incidencia en politica publica: La Fundacién participé activamente en espacios de construccion
de politicas publicas, aportando conocimiento técnico y evidencia desde la experiencia de sus
programas. Su incidencia se centrd en educacion digital, voluntariado corporativo, derechos
digitales y entornos digitales seguros, fortaleciendo su rol como referente técnico y social en la
agenda nacional.

3 La gestion de la Fundacion Telefénica Movistar Colombia no se incluye en los Estados Financieros de la Compafiia
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14.2. Alcance e impacto 2025

En 2025, los programas de la Fundacién beneficiaron a 1.550.155 personas en Colombia, de las cuales
454.431 fueron beneficiarios directos, con presencia en los 32 departamentos y en el 82% de los
municipios del pais, incluyendo el 68% de los territorios PDET.

El impacto se estructurd en cuatro ejes estratégicos:

e Educacién Digital: 1.243.990 beneficiarios, mediante programas como ProFuturo y Escuela TIC
Familia.

e Empleabilidad y Emprendimiento Digital: 204.057 beneficiarios, a través de Conecta Empleoy
Piensa en Grande.

e Conocimiento y Cultura Digital: 51.534 beneficiarios, mediante foros, publicaciones y
exposiciones.

e Accidn Social y Voluntariado: 48.486 beneficiarios y 2.088 voluntarios activos.

14.3. Inversion de la Fundacion Teleféonica Movistar

Para llevar a cabo los programas y proyectos, la Fundacion Telefénica Movistar Colombia implementé
acciones por un monto total de $4.446 millones de pesos, provenientes principalmente de los aportes
de los donantes Fundacidon ProFuturo y Fundacion Telefonica Espafia; con una gestién financiera
orientada a la eficiencia y la sostenibilidad. Los activos alcanzaron $2.338 millones, los pasivos $1.646
millones y el patrimonio $692 millones, reflejando una operacién financieramente responsable y
alineada con los objetivos estratégicos.

14.4. Programas y Proyectos

14.4.1. ProFuturo

ProFuturo es el programa global de educacion digital de la Fundacién Telefénica Movistar y Fundacién
“la Caixa”, orientado a mejorar la calidad educativa en contextos vulnerables mediante la formacion
docente, el uso pedagdgico de la tecnologia y el fortalecimiento institucional de las escuelas.

Principales acciones en 2025
Durante 2025, el programa se implementd bajo dos modelos complementarios:

¢ Modelo Integral, dirigido a instituciones educativas de primaria en contextos de vulnerabilidad,
que combina formacién docente, acompafiamiento pedagdgico en aula, evaluacion
institucional anual y dotacidn o reposicion tecnoldgica priorizada.

e Modelo Abierto, que ofrece rutas de formacién virtual y certificada a docentes de todo el pais
a través de las Escuelas de Conocimiento, con contenidos en innovacién educativa,
pensamiento computacional, inteligencia artificial, matematicas, competencia digital y
ciudadania.

Entre las principales acciones desarrolladas se destacan:

139
Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC

*** Clasificado PUBLICO por TELEFONICA. *** Classified PUBLIC by TELEFONICA.
*** Classificado como PUBLICO pela TELEFONICA. *** Von TELEFONICA als OFFENTLICH eingestuft.



INFORME DE GESTION RESPONSABLE 2025
Reporte de Gestion BIC con Estandares GRI

e Migracidén tecnoldgica de la plataforma del Modelo Integral, garantizando continuidad,
seguridad y escalabilidad.

e Fortalecimiento del acompafnamiento en aula y de la autonomia docente mediante estrategias
como el Dia ProFuturo.

e Actualizacidn de contenidos pedagdgicos, incluyendo inteligencia artificial aplicada a la
educacion.

e Evaluaciéon de impacto del Modelo Integral, evidenciando mejoras significativas en los
resultados de aprendizaje de los estudiantes beneficiarios.

Beneficiarios 2025

e Docentes formados y certificados: 47.401
¢ Nifos y nifias beneficiados:

o Directos: 94.427
o Indirectos: 1.092.800

¢ Total beneficiarios: 1.234.628 personas

14.4.2. Escuela TIC Familia

Escuela TIC Familia fortalece el rol de las familias en los procesos educativos mediante la
alfabetizacion digital de padres, madres y cuidadores, promoviendo el uso seguro, critico y
responsable de la tecnologia en el entorno familiar.

Principales acciones en 2025
El programa se desarrolld a través de dos modalidades:

¢ Intervencidn directa, con acompafiamiento de tutores pedagdgicos.
e Servicio Social Estudiantil Obligatorio, donde estudiantes capacitados actian como
facilitadores de la formacién digital de adultos en sus comunidades.

Las acciones clave incluyeron:

e Actualizacién de médulos y contenidos de la plataforma virtual, incorporando temas como
inteligencia artificial, seguridad digital y ciudadania responsable.

e Ampliacién de la estrategia de Servicio Social Estudiantil Obligatorio en nuevas instituciones
educativas.

e Articulacién con voluntariado corporativo y acciones comunitarias, especialmente con adultos
mayores y cuidadores.

e Optimizacion del modelo operativo, manteniendo el alcance pese a la reduccion presupuestal.

Beneficiarios 2025

e Padres, madres y cuidadores formados y certificados: 9.362
¢ Participacion femenina: cercana al 55%
¢ Total beneficiarios: 9.362 personas
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14.4.3. Piensa en Grande

Piensa en Grande impulsa el desarrollo de habilidades socioemocionales, digitales, emprendedorasy
de empleabilidad en jovenes y adultos desde los 14 afios, promoviendo su rol como agentes de
cambio en sus comunidades.

Principales acciones en 2025

El programa se ejecuté mediante:

e Encuentros Piensa en Grande, sesiones presenciales y virtuales basadas en metodologias
activas y aprendizaje por retos.

e Curso virtual certificado, enfocado en autoconocimiento, trabajo colaborativo, innovacién y
ejecucion de proyectos sociales.

Durante el afio se realizaron:

e Actualizacidn pedagdgica y audiovisual de los contenidos de los encuentros.

e Integracién del curso como recurso de aprendizaje basado en proyectos en instituciones
educativas.

e Articulacidn con entidades publicas, privadas y sociales en las cinco regiones del pais.

Beneficiarios 2025

e Jovenes y adultos formados en encuentros: 45.035
e Participantes del curso virtual: 2.642
e Total beneficiarios: 47.677 personas

14.4.4. Conecta Empleo

Conecta Empleo es el programa de empleabilidad digital de la Fundacion Telefénica Movistar,
orientado a fortalecer competencias técnicas, digitales y transversales alineadas con las demandas
del mercado laboral.

Principales acciones en 2025
El programa ofrecio:

e Cursos gratuitos y certificados en dreas como programacion, marketing digital, analisis de
datos, ciberseguridad y competencias socioemocionales.

e Herramientas de orientacidn profesional como el Mapa de Habilidades para el Empleo.

¢ Nanogrados Profesionales 4.0 en sectores estratégicos.

Entre las acciones destacadas se incluyen:

Ampliacidn de cobertura territorial a 391 municipios.

Integracién con estrategias nacionales de formacién para el empleo, como AvanzaTec del
MinTIC.

Actualizacion de la oferta formativa con nuevos cursos alineados a tendencias emergentes.
Estrategias de comunicacidn para visibilizar perfiles digitales de alta demanda.
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Beneficiarios 2025

¢ Personas formadas en cursos de autoformacién: 47.830
¢ Usuarios de contenidos y herramientas de orientacion profesional: 108.550
e Total beneficiarios: 153.522 personas

14.4.5. Eje de Conocimiento y Cultura Digital

El eje Conocimiento y Cultura Digital promueve la reflexion critica sobre el impacto social de la
tecnologia, fortaleciendo la construccion de ciudadania digital informada, ética e inclusiva.

Principales acciones en 2025

e Forosy conversatorios sobre derechos digitales, bienestar y transformacién social.
e Desarrollo de exposiciones virtuales y experiencias interactivas.

e Produccion y divulgacién de contenidos editoriales, incluyendo la Revista Telos.

e Lanzamiento del Observatorio de Derechos Digitales en Colombia.

Beneficiarios 2025

e Asistentes a exposiciones virtuales: 2.965

e Participantes en foros y conversatorios: 42.918
e Lectores y descargas de publicaciones: 5.651

e Total beneficiarios: 51.534 personas

14.4.6. Programa de Accion Social y Voluntariado
$BIC
PG El programa de Accion Social y Voluntariado moviliza a colaboradores de Telefénica Movistar, sus

racicas || familias y aliados para generar impacto social en educacion, inclusién digital, empleabilidad,
LI sostenibilidad ambiental y bienestar comunitario.

Principales acciones en 2025

e Desarrollo de la Escuela de Robdtica Inclusiva.

e Jornadas de alfabetizacidon digital, experiencias tecnoldgicas y adecuacidon de espacios
educativos.

e Acciones de ayuda humanitaria y proteccion ambiental.

e Celebracion del Dia Internacional del Voluntariado Telefénica, con alcance nacional.

e Articulacidon transversal con distintas areas de la Compaiiia.

Beneficiarios 2025

e Voluntarios tnicos: 2.088

¢ Horas de voluntariado: 22.209

¢ Beneficiarios directos: 48.486

e Total beneficiarios: 50.574 personas
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14.5. Enfoque territorial de la intervencidn

Durante 2025, la Fundacién Telefénica Movistar consolidd una estrategia de intervencion con
enfoque territorial, orientada a reconocer las particularidades sociales, educativas y productivas de
cada regién del pais. Este enfoque permitié adaptar los programas a las necesidades locales,
fortalecer la pertinencia de las acciones y maximizar el impacto en comunidades urbanas y rurales,
incluyendo territorios con mayores brechas estructurales y contextos de vulnerabilidad.

La estrategia territorial se fundamenté en tres principios: adaptabilidad, colaboracidn intersectorial y
sostenibilidad, garantizando que las intervenciones no se limitaran a acciones aisladas, sino que
contribuyeran al fortalecimiento de capacidades locales y a la generacion de valor a largo plazo.

14.6. Alianzas para la implementacion de programas

- La Fundacién estructuré su modelo de implementacién a través de alianzas con entidades
RSy . s . . . P . ;s .

2 BIC operadoras especializadas, seleccionadas mediante convocatorias técnicas y estratégicas que
f{\ evaluaron criterios como experiencia en educacion digital, capacidad operativa, conocimiento del

con la

omunidad || territorio, solvencia financiera y mecanismos de control y seguimiento.
Estas alianzas permitieron:

e Asegurar presencia territorial efectiva mediante equipos locales.

¢ Implementar programas en modalidades presenciales, virtuales e hibridas.

e Fortalecer la apropiacién comunitaria y la continuidad de los procesos formativos.
e Identificar y escalar buenas practicas educativas y sociales en los territorios.

Gracias a este modelo, la Fundacidn mantuvo cobertura nacional, optimizd recursos y garantizé
estandares de calidad en la ejecucién de sus programas, incluso en un contexto de restriccién
presupuestal.

14.6.1. Colaboracion con el sector publico

La colaboracién con entidades del orden nacional, departamental y municipal fue un pilar clave de la
estrategia territorial. A través de estas alianzas, la Fundacién contribuyd al cumplimiento de planes
de desarrollo y agendas publicas en educacién, empleabilidad, inclusion digital y sostenibilidad. Esta
articulacién permitio:

e Integrar la oferta formativa de la Fundacién en estrategias publicas de educacidn digital y
empleo.

e Fortalecer capacidades institucionales locales mediante transferencia de conocimiento.

e Ampliar la cobertura de los programas en municipios priorizados, incluidos territorios PDET.

e Posicionar la digitalizacién como herramienta para la competitividad y la equidad social.

El trabajo conjunto con ministerios, gobernaciones y alcaldias facilité la implementacién de
intervenciones integrales que combinaron formacién, acompafamiento pedagdgico, dotacidn
tecnoldgica y voluntariado corporativo.
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14.6.2. Alianzas: sector privado, gremios y fundaciones

La Fundacion fortalecid su ecosistema de aliados del sector privado, gremial y fundacional,
priorizando relaciones basadas en objetivos comunes, impacto medible y sostenibilidad. Estas
alianzas permitieron complementar capacidades técnicas, ampliar audiencias y generar sinergias para
el desarrollo de soluciones innovadoras en educacién digital, empleabilidad y accién social.

A través de este trabajo colaborativo, se impulsaron iniciativas orientadas a:

e Laformacidn de docentes, jovenes y adultos en habilidades digitales y socioemocionales.
o El fortalecimiento de la empleabilidad en sectores productivos estratégicos.

e La promocidn de practicas educativas innovadoras y replicables.

e La movilizacion de recursos y conocimiento para atender necesidades sociales especificas.

14.6.3. Cooperacion internacional y multilaterales

En 2025, la Fundacidn amplid su participacion en espacios de cooperacién internacional,
fortaleciendo el intercambio de conocimiento y la visibilizacion de experiencias territoriales
innovadoras. Estas alianzas permitieron posicionar las iniciativas desarrolladas en Colombia como
referentes en educacién digital, voluntariado corporativo y ciudadania digital, y facilitaron el
aprendizaje mutuo con otros paises de la regidn. La cooperacién internacional contribuyé a:

e Enriquecer los enfoques metodoldgicos de los programas.
e Fortalecer la incidencia en agendas regionales y globales.
e Aumentar la proyeccion y escalabilidad de las soluciones implementadas en Colombia.

14.6.4. Articulacion con Telefonica Movistar

La Fundacién actué como un brazo estratégico de sostenibilidad y posicionamiento institucional de
Telefénica Movistar, alineando su intervencién territorial con los objetivos del Plan Estratégico y el
Plan de Relacionamiento de la Compafiia. Esta articulacion permitio:

e Fortalecer la reputacion corporativa mediante acciones sociales tangibles y medibles.

e Acompaniar el despliegue de conectividad con procesos de apropiacion digital.

e Generar espacios de didlogo y confianza con autoridades y actores clave del territorio.

e Movilizar el talento interno a través del voluntariado corporativo, fortaleciendo la cultura
organizacional.

14.6.5. Resultados de la articulacion territorial

Gracias a la articulacion territorial y al trabajo colaborativo con aliados, la Fundacién Telefdnica
Movistar logro:

e Presencia en 32 departamentos y mas del 80% de los municipios del pais.
e Implementaciéon de programas en zonas urbanas, rurales y territorios PDET.
e Optimizacion de recursos mediante alianzas publico-privadas.

144
Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC

*** Clasificado PUBLICO por TELEFONICA. *** Classified PUBLIC by TELEFONICA.
*** Classificado como PUBLICO pela TELEFONICA. *** Von TELEFONICA als OFFENTLICH eingestuft.



INFORME DE GESTION RESPONSABLE 2025
Reporte de Gestion BIC con Estandares GRI

e Fortalecimiento de capacidades locales para la sostenibilidad de las iniciativas.
e Consolidacién de un modelo de intervencion replicable y escalable.

14.6.6. Valor estratégico generado

La estrategia de articulacién territorial y alianzas permitid a la Fundacién trascender la ejecucién de
programas, consolidandose como un articulador del ecosistema educativo y social, capaz de conectar
actores, movilizar recursos y generar impacto sostenible.

De esta manera, la Fundacién Telefénica Movistar reforzé su contribucién al propésito corporativo
de Telefdnica Movistar, posiciondndose como un aliado confiable para la transformacién digital, la
inclusion social y el desarrollo territorial en Colombia.

14.7. Estrategia de Comunicaciones y Reputacion

Durante 2025, el drea de Comunicaciones de la Fundacién Telefénica Movistar actué como un eje
estratégico transversal, orientado a visibilizar el impacto social de los programas, fortalecer el
posicionamiento institucional y contribuir a la reputacién corporativa de Telefénica Movistar en
Colombia.

La estrategia priorizé la coherencia narrativa, el enfoque multicanal y la optimizacién de recursos,
permitiendo movilizar beneficiarios, posicionar temas clave como educacion digital, empleabilidad y
derechos digitales, y acompafiar eventos estratégicos de alto nivel.

Como resultado, la Fundacién registr6 mds de 350 apariciones en medios nacionales e
internacionales, con un free press estimado en $2.690 millones COP y un alcance superior a 66
millones de personas. En canales digitales, se logré un cumplimiento del 330% de las metas, pese a
un contexto de restriccion presupuestal y transicion de agencias.

Un hito relevante fue el lanzamiento y posicionamiento del Observatorio de Derechos Digitales, que
consolidé a la Fundacién como referente en ciudadania digital y fortalecid la conversacién publica
sobre el uso ético y responsable de la tecnologia.

Adicionalmente, la Fundacion fue reconocida por primera vez en el Ranking de Creadores de
Contenido de Cifras & Conceptos, reforzando su liderazgo tematico y credibilidad.

La gestién de comunicaciones se consolidé como un activo reputacional clave fortaleciendo la
legitimidad social y el posicionamiento de Telefénica Movistar como aliado del desarrollo digital,
educativo y social del pais.
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15. Reporte de Gestion BIC

En 2025, Teleféonica Movistar - Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC continud impulsando el
desarrollo de las actividades clave como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC). Participd
activamente en distintos espacios donde se visibilizd su labor como Sociedad BIC, destacando su
presencia en el Congreso del Pacto Global. Paralelamente, siguié ofreciendo soluciones a través de
promociones especiales en un Marketplace exclusivo para clientes BIC.

En cumplimiento con el Articulo 1 de la Resolucién 200-004394 de la Superintendencia de Sociedades,
gue establece los lineamientos para la elaboracién del informe de gestién de las sociedades BIC, la
Compaiiia ha preparado este Informe de Gestion Responsable siguiendo los Estandares GRI (Global
Reporting Initiative).

A continuacion, se detallan las actividades priorizadas por la Compaiiia en las cinco dimensiones:

Incorporan un propésito social y ambiental que va mas alla de la
maximizacién del interés econdmico de sus accionistas.

( Velan por el cumplimiento del propdsito descrito para que los directores
\.J) . BIC y gestores de la sociedad puedan maximizar el interés social y
oS ambiental.

Garantizan transparencia en el reporte de su impacto empresarial en
cinco dimensiones: modelo de negocio, gobierno corporativo, practicas
laborales, practicas ambientales y practicas con la comunidad.

15.1. Modelo de Negocio .
SBIC

* Adaquirir bienes o contratar servicios de empresas de origen local o que

pertenezcan a mujeres y minorias y dar preferencia en la celebracion de r\
contratos a los proveedores de bienes y servicios que implementen normas d;@
equitativas y ambientales.

En coherencia con su modelo de negocio y su propdsito como sociedad BIC, Telefénica Movistar

integra criterios sociales, ambientales y de buen gobierno en la gestién de su cadena de suministro,

promoviendo relaciones comerciales responsables, inclusivas y orientadas a la generacién de valor

compartido.

Telefdnica actualizo su Politica Global de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro, aprobada por el
Consejo de Administracion en septiembre de 2025, la cual establece los principios y compromisos que
rigen la actuacidn de todos los proveedores del Grupo, sin distincién geografica. Esta Politica forma
parte del proceso corporativo de debida diligencia en sostenibilidad y refuerza la alineacién con
marcos regulatorios emergentes, como CSRD y CSDDD.
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De manera complementaria, el Cédigo de Conducta de Proveedores define los requisitos minimos
exigibles en materia de:

e Cumplimiento normativo, integridad y anticorrupcién.

e Derechos humanos, condiciones laborales dignas, no discriminacién, equidad de género y
diversidad.

e Gestion ambiental, accién climatica, eficiencia energética, economia circular y uso
responsable de recursos.

e Gobernanza de la cadena de valor, trazabilidad, debida diligencia y gestién responsable de
minerales de zonas de conflicto.

Este marco normativo se apoya en canales corporativos de denuncia y consulta, disponibles 24/7, que
garantizan confidencialidad, anonimato y gestion transparente de riesgos.

La Compaiiia prioriza la adquisicién de bienes y la contratacidén de servicios de empresas de origen
local, asi como de organizaciones que implementan practicas equitativas, ambientales y de
integridad, dando preferencia a proveedores que demuestran compromisos sélidos en materia de
sostenibilidad, derechos humanos y ética empresarial.

En 2025, el 80% de los proveedores adjudicatarios de la Compafiia correspondieron a empresas
constituidas en Colombia, consolidando la apuesta por el fortalecimiento de la cadena de suministro
local. Adicionalmente, los valores adjudicados a proveedores nacionales aumentaron al 93% en 2025,
reflejando una gestién orientada al desarrollo econdmico del pais y a la generacion de valor
compartido.

En materia de sostenibilidad en la cadena de suministro, la Compafiia fortalecié la evaluacién de
proveedores de alto riesgo a través de la plataforma IntegrityNext. Durante el afio, 263 proveedores
adjudicados fueron incorporados al esquema de monitoreo, de los cuales 168 completaron la
evaluacidén, permitiendo identificar 94 proveedores con nivel de impacto alto y 71 con nivel de
impacto medio. Este ejercicio robustecid la gestién preventiva de riesgos, la transparencia y la
trazabilidad en la cadena de suministro, y sirvié como base para priorizar acciones de seguimiento y
planes de mejora.

Asimismo, en 2025 se continud fortaleciendo el Modelo de Aliados en Colombia, con un enfoque
integral orientado al cumplimiento de los estandares sociales, laborales y de seguridad y salud en el
trabajo. En este marco, se realizaron cinco (5) auditorias presenciales a aliados estratégicos y 641
auditorias administrativas a contratistas, incluyendo auditorias de cumplimiento laboral y cierres
contractuales. De forma complementaria, se desarrollaron tres (3) mesas técnicas de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) para actividades de alto riesgo, con la participacion de 39 aliados y 654
asistentes, asi como cinco (5) jornadas de induccidn y reinduccién dirigidas a siete (7) aliados, con un
total de 43 participantes.

Estas acciones permitieron fortalecer la supervisién, mejorar la gestion de riesgos y acompafiar a los
proveedores en la mejora continua de su desempefio, reafirmando el compromiso de Telefdnica
Movistar Colombia con una cadena de suministro responsable, alineada con los principios de
sostenibilidad, ética empresarial y creacién de valor compartido. (Ver mds en el capitulo 10. Gestidn
Responsable de la Cadena de Suministro).
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15.2. Gobierno Corporativo $BIC

bierno

expectativas de la sociedad. corporativo

e Crear un manual para sus empleados, con el fin de consignar los valores y f \
Go
e Divulgar ante sus trabajadores los estados financieros de la sociedad.

En coherencia con su condicion de sociedad BIC, Telefdnica Movistar Colombia promueve un modelo
de gobierno corporativo basado en la ética, la transparencia, la rendicion de cuentas y la construccién
de relaciones de confianza con sus colaboradores, como pilar fundamental para la sostenibilidad del
negocio y la creacién de valor a largo plazo.

Los Principios de Negocio Responsable constituyen el marco ético corporativo que recoge los valores,
comportamientos esperados y estdndares de actuacidon de la Compaiiia, orientando el actuar
individual y colectivo, asi como la relacién con los distintos grupos de interés.

Durante 2025, la Compaiiia fortalecid la divulgacién y apropiaciéon de estos Principios mediante
campafas internas de comunicacién y la promocidn del curso virtual obligatorio, logrando que el 95%
de la plantilla completara la formacion. Esta iniciativa consolidd los Principios de Negocio Responsable
como el manual de referencia ética para los colaboradores, reforzando una cultura organizacional
alineada con la integridad, el respeto, la legalidad y la responsabilidad corporativa.

Formacion y concienciacion en cumplimiento

Como parte del fortalecimiento del gobierno corporativo y la prevencién de riesgos, en 2025
Telefénica Movistar Colombia reforzo su cultura ética a través de una oferta formativa obligatoria en
materia de cumplimiento, dirigida a todos los colaboradores.

Esta oferta incluyd los siguientes cursos virtuales:

e Principios de Negocio Responsable: 95% de cumplimiento.

e Principios de Privacidad: 94% de cumplimiento.

e Derecho de la Competencia: 94% de cumplimiento.

e Foreign Corrupt Practices Act (FCPA): 91% de cumplimiento.

Adicionalmente, se desarrolld una capacitacién especializada en FCPA, impartida por la firma
internacional Winston & Strawn y liderada por los equipos globales de Secretaria General Corporativa
y Direccién de Compliance. Esta formacién estuvo orientada principalmente a la Alta Direccion y
Gerencia Media, con el objetivo de reforzar el conocimiento de los marcos regulatorios
internacionales, los estdndares anticorrupcién y las responsabilidades individuales en la gestidn de
riesgos asociados a prdcticas corruptas.

De manera complementaria, la Gerencia de Cumplimiento realizd6 28 jornadas de capacitacion
internas y externas, abordando tematicas como Politica Anticorrupcién, Conflictos de Interés,
Principios de Negocio Responsable y relacionamiento con entidades publicas, fortaleciendo la
prevencion, deteccidn y gestién de riesgos de cumplimiento. (Ver mds en el capitulo 8.2. Cultura Etica
y Principios de Negocio Responsable).

Transparencia y divulgacion de informacidn financiera

148
Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC

*** Clasificado PUBLICO por TELEFONICA. *** Classified PUBLIC by TELEFONICA.
*** Classificado como PUBLICO pela TELEFONICA. *** Von TELEFONICA als OFFENTLICH eingestuft.



INFORME DE GESTION RESPONSABLE 2025
Reporte de Gestion BIC con Estandares GRI

La Compaiiia promovié el conocimiento de la gestion y los resultados del negocio entre sus
colaboradores, mediante espacios estructurados de comunicacién interna y didlogo con la Alta
Direccidén, que permiten compartir avances, resultados y prioridades estratégicas, incluyendo
aspectos financieros relevantes para la comprension del desempeiio de la organizacién.

La Compaiiia fortalecid de manera significativa los espacios de didlogo y comunicacién interna a nivel
nacional, promoviendo cercania, escucha activa y alineacién estratégica:

e Didlogo directo con la Alta Direccidn: realizacion de 14 conversatorios presenciales “Date un
Break”, liderados por el Presidente (CEQO) en distintas sedes del pais.

e Acompanamiento territorial: desarrollo de 186 espacios de didlogo liderados por Directores
y Gerentes Regionales.

e Practicas colaborativas: implementacién de los Cafés Dupla, espacios de conversacién
cruzada entre directivos y equipos de diferentes areas.

e Comunicacion gerencial estructurada: reuniones gerenciales trimestrales en formato hibrido,
con una participacion promedio de 1.400 colaboradores por sesidon, complementadas con
esquemas de comunicacion en cascada.

Adicionalmente, la Compaiiia publica en su pdgina web institucional los Estados Financieros de
periodos intermedios y de fin de ejercicio.

15.3. Practicas Laborales

e  Remuneracion salarial razonable y analizar las diferencias salariales entre
sus empleados.

e  Flexibilidad en la jornada laboral y opciones de teletrabajo, sin afectar la
remuneracion.

$BIC

En coherencia con su condicién de sociedad BIC, Telefdnica Movistar Colombia promueve practicas
laborales responsables orientadas a garantizar una remuneracién justa, la equidad interna y la
conciliacion entre la vida personal y laboral, como pilares para la sostenibilidad del talento.

La Compaiiia cuenta con una estructura salarial sélida, objetiva y competitiva, basada en la valoracidn
de los cargos y no de las personas, garantizando el principio de igualdad de remuneracidn por trabajo
de igual valor, sin distincidon por género u otras condiciones personales. De manera periddica, esta
estructura es contrastada con el mercado para asegurar coherencia interna y competitividad externa.
(Ver capitulo 6.4 - Remuneracion Salarial).

En materia de conciliacidn y bienestar, impulsa un modelo integral de flexibilidad laboral que no
afecta la remuneracidn. Este incluye un esquema hibrido de trabajo, alternativas de flexibilidad
horaria, programas de beneficios en tiempo y un portafolio de experiencias de bienestar. Durante
2025, mas del 90% de los colaboradores accedieron a alguno de estos beneficios.

Adicionalmente, la Compafiia ofrece licencias remuneradas superiores a las exigidas por la ley,
fortaleciendo una cultura organizacional centrada en el cuidado, la inclusion y el equilibrio entre la
vida laboral y personal. (Ver capitulo 6.5 — Bienestar, Teletrabajo y Conciliacion).
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15.4. Practicas Ambientales

e Auditorias anuales con divulgacion de los resultados y capacitacion a %‘BIC
empleados en la mision social y ambiental de la sociedad. @~ a4~ "7

e  Supervision de las emisiones de gases invernadero, implementacion de /\
programas de reciclaje, aumento de las fuentes de energia renovable y | s
motivacion a sus proveedores a realizar sus propias evaluaciones
ambientales.

En coherencia con su condicion de sociedad BIC, Telefénica Movistar Colombia integra la gestion
ambiental como un eje estratégico de su modelo de negocio, orientado a la prevencién de impactos,
la mitigacién del cambio climatico, el uso eficiente de los recursos y la promocion de practicas
responsables a lo largo de la cadena de valor.

La Compaiiia cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) certificado bajo la norma ISO
14001:2015, con 18 aiios de implementacién continua, que cubre la operacidon y mantenimiento de
las redes de telecomunicaciones. Este sistema permite identificar, controlar y reducir los impactos
ambientales, asegurar el cumplimiento normativo y fortalecer la mejora continua del desempefio
ambiental.

Durante 2025, se realizaron 17 auditorias ambientales (internas, externas y a proveedores),
equivalentes a 156 jornadas, y se ejecutaron programas de formacidn ambiental dirigidos a
colaboradores y aliados estratégicos, reforzando la cultura ambiental y el conocimiento de la misidn
social y ambiental de la Compaiiia.

En materia de cambio climatico, Telefédnica Movistar Colombia implementa un Plan de Accidn
Climatica alineado con el escenario de 1,5 °C del Acuerdo de Paris y validado por SBTi. Gracias a los
programas de eficiencia energética y optimizacidn operativa, la Compafiia ha logrado una reduccién
acumulada del 77% de sus emisiones desde 2015, evitando mas de 41 mil toneladas de CO,. Este
compromiso estd vinculado a la remuneracion variable de los colaboradores y a instrumentos de
financiacién sostenible. La gestidn energética es un pilar clave de la estrategia ambiental. En 2025, el
100% del consumo eléctrico total provino de fuentes renovables, consolidando el avance hacia la
transicion energética y la descarbonizacion de la operacion.

En cuanto a economia circular y residuos, durante 2025 se gestionaron 5.685 toneladas de residuos,
de las cuales el 98,2% fue reciclado o aprovechado. Entre las principales iniciativas se destacan el
reacondicionamiento y redso de 621.869 médems y decodificadores, la reutilizacidon de equipos de
red, la gestidén especializada de RAEE y la valorizacién de 4.596 toneladas de cobre, reduciendo
pasivos ambientales y promoviendo la circularidad.

Finalmente, la Compafiia promueve practicas ambientales responsables en su cadena de suministro,
incentivando a proveedores y aliados a realizar evaluaciones ambientales y a adoptar estdndares de
sostenibilidad. Este enfoque se sustenta en la Politica Global de Medio Ambiente y Energia, la Politica
de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro y el Cédigo de Conducta de Proveedores, fortaleciendo
la debida diligencia ambiental y la creacidn de valor sostenible a lo largo de la cadena de valor. (Ver
mds en el capitulo 4. Gestion Ambiental y capitulo 10. Gestion Responsable de la Cadena de
Suministro).
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15.5. Practicas con la comunidad $BIC

e Incentivo de las actividades de voluntariado y creacion de alianzas con /\
fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la comunidad. “cona

En coherencia con su condicidn de sociedad BIC, Fundacion Telefénica Movistar Colombia impulsa
una relacidn activa y responsable con las comunidades a través del voluntariado corporativo, la
articulacién con aliados estratégicos y la implementacién de iniciativas sociales con impacto en
educacion, inclusién digital, empleabilidad, sostenibilidad ambiental y bienestar comunitario.

Durante 2025, el Programa de Accidén Social y Voluntariado movilizd a colaboradores, familiares y
aliados en todo el pais, logrando los siguientes resultados (corte: 30 de octubre de 2025):

e 2.088 voluntarios unicos, con 2.797 participaciones.
e 22.209 horas de voluntariado.
e 48.486 beneficiarios directos y 50.574 beneficiarios totales.

Las acciones desarrolladas incluyeron programas de educacion e inclusidn digital —como la Escuela
de Robética Inclusiva—, adecuacién de espacios educativos y sociales, ayuda humanitaria, proteccion
ambiental, promocion de la salud y el bienestar socioemocional, y la celebracién del Dia Internacional
del Voluntariado Telefénica, con alcance nacional.

Durante 2025, la Fundacién consolidd una estrategia de intervencién con enfoque territorial, basada
en la adaptabilidad, la colaboracidn intersectorial y la sostenibilidad, lo que permitid:

e Presencia en 32 departamentos y en mas del 80% de los municipios del pais.
e Intervencion en zonas urbanas, rurales y territorios PDET.

e Adaptacion de los programas a las necesidades locales y fortalecimiento de capacidades
comunitarias.

La implementacion se realizd a través de alianzas con entidades publicas, privadas, gremiales,
fundaciones y organismos internacionales, que permitieron optimizar recursos, asegurar presencia
territorial, fortalecer la apropiaciéon comunitaria y garantizar estdndares de calidad.

Asimismo, la articulacion interna con distintas areas de Telefénica Movistar permitié potenciar el
impacto del voluntariado corporativo, movilizar talento interno y fortalecer la cultura organizacional
basada en el propésito.

Gracias a estas practicas con la comunidad, Telefénica Movistar Colombia reafirma su compromiso
BIC de generar impacto social positivo, fortalecer el desarrollo territorial, promover la inclusién y
movilizar capacidades internas y externas en favor de las comunidades.

La estrategia de voluntariado y alianzas permitid trascender la ejecucién de acciones aisladas,
consolidando un modelo de intervencién replicable y escalable, que contribuye al propésito
corporativo de impulsar la transformacion digital, la equidad social y el desarrollo sostenible en
Colombia. (Ver mds en el capitulo 14. Fundacidn Telefonica Movistar Colombia).
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A continuaciodn, se presenta un resumen del cumplimiento de las actividades por cada una de las
dimensiones de Sociedad BIC:

Compras a empresas de origen local. Preferencia a proveedores con normas equitativas y

1 « ambientales:
/M " \ * 80% Compaiiia de origen local y 93% valores adjudicados a empresas constituidas en

Colombia

de negocio

* Proceso de Auditorias desemperio en sostenibilidad de los proveedores criticos y Aliados:
IntegrityNext

Manual para empleados con valores y expectativas de la sociedad:

*Principios de Negocio Responsable 95% colaboradores formados

corporativo Divulgacion con trabajadores de los estados financieros:

Reuniones Gerenciales trimestrales, Correo mensual del Presidente CEO con resultados,

Conexién Regionales, etc.

Remuneracion salarial razonable y analizan las diferencias salariales:
*Politica de Remuneracion y Comision de Nombramientos

eFlexibilidad en la jornada laboral y opciones de teletrabajo, sin afectar la remuneracion:
*Programa UNO y Momentos Movistar, E-Work, Horarios Flexibles

Auditorias ambientales (divulgacidn y capacitacion)

*18 afos certificados en ISO 14001.
4h Supervision GEl, reciclaje, energia renovable y proveedores con evaluaciones.
Précticas *.77% emisiones GEl desde

*100% energia renovable

ambientales,

*98,2% residuos reciclados

*Politica de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro

AN Incentivan las actividades de voluntariado y crean alianzas con fundaciones que apoyen
5 obras sociales en interés de la comunidad.
’ Précticas
conla

*2.088 voluntarios activos.

comunidad

*+1,5 M beneficiarios FTM programas: ProFuturo, Conecta Empleo, Piensa en Grande,
Voluntariado y Conocimiento y Cultura Digital.
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16.

Indice de Contenidos GRI

Declaracion de uso

GRI 1 usado

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC ha elaborado el informe
conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre 1
de enero de 2025 y el 31 de diciembre de 2025.

GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDAR GRI
/ OTRA FUENTE

GRI 2:
Contenidos
Generales

2021

CONTENIDO GRI /
ASUNTO MATERIAL

2-1 Detalles
organizacionales

PAGINAS

13-15

OMISION

REQUISITOS
OMISION

MOTIVO

EXPLICACION

2-2 Entidades incluidas
en la elaboracién de
informes de
sostenibilidad

11, 13-14

2-3 Periodo objeto del
informe, frecuenciay
punto de contacto

11

2-4 Reexpresiones de
Informacién

No aplica

2-5 Verificacion
Externa

12

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS) Y
PRINCIPIOS DEL PACTO
GLOBAL (PP)

Contenidos Generales ‘

No aplica

2-6 Actividades,
cadena de valor y otras
relaciones Comerciales

13,19-22, 56-64

2-7 Empleados

13,73-74

2-8 Trabajadores que
no son empleados

13,66-67,73

2-9 Estructura de
gobernanzay
composicidén

101-107

2-10 Designacion y
seleccion del maximo
organo de gobierno

101-107

2-11 Presidente del
maximo drgano de
gobierno

105

2-12 Funcion del
maximo drgano de
gobierno en la

102-107

0DS 5, ODS 8, 0DS 10,
0DS 16, ODS 17
PP1,PP2,PP3,PP4,
PP 5, PP 6, PP10
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supervisiéon de la
gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la
responsabilidad de
gestion de los impactos

102-107

2-14 Funcidn del
maximo drgano de
gobierno en la
presentacion de
informes de
sostenibilidad

102-107

2-15 Conflictos de
interés

107-108

2-16 Comunicacion de
inquietudes criticas

108

2-17 Conocimientos
colectivos del maximo
organo de gobierno

102-104,112-113

2-18 Evaluacion del
desempefio del
maximo drgano de
gobierno

102-105

2-19 Politicas de
remuneracion

80-81,105

2-20 Proceso para
determinar la
remuneracion

80-81,105

2-21 Ratio de
compensacion total
anual

81

2-22 Declaracion sobre
la estrategia de
desarrollo sostenible

8,15-18, 73,94

2-23 Compromisos y
politicas

15-18, 73,75
94,109-111

2-24 Incorporacion de
los compromisos y
politicas

15-18, 94,107,
109-111, 119, 121,
124

2-25 Procesos para
remediar los impactos
negativos

28, 96

2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento
y plantear inquietudes

28,113-115

2-27 Cumplimiento de
la legislacion y las
normativas

55,94, 135

2-28 Afiliacion a
asociaciones

23, 96-99

2-29 Enfoque para la
participacion de los
grupos de interés

28-33
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Reporte de Gestion BIC con Estandares GRI

M

GRI 3: Temas
Materiales
2021

GRI 201:
Desempeio
econdémico

2016

GRI 202:
Presencia en el
Mercado
2016

GRI 203:
Impactos
econdmicos
indirectos 2016

GRI 204:
Practicas de

2-30 Convenios de
negociacion colectiva

3-1 Proceso de
determinacion de los

80

Materialidad

temas materiales 33-37
3-2 Lista de temas
Materiales 36
3-3 Gestion de los
temas materiales 33-37

Desempeiio

econémico y cambio
climatico

3-3 Gestién de los
temas materiales

33-37

201-1 Valor econémico
directo generado y
distribuido

38-41

201-2 Implicaciones
financieras y otros
riesgos y
oportunidades
derivados del cambio
climatico

Presencia en el
Mercado

3-3 Gestion de los
temas materiales

45-46

33-37

202-1 Ratio entre el
salario de categoria
inicial estandar por
género y el salario
minimo local

202-2 Proporcion de
altos ejecutivos
contratados de la
comunidad local
Impactos econémicos
indirectos

3-3 Gestion de los
temas materiales

33-37

203-1 Inversiones en
infraestructuras y
servicios apoyados

38-40, 61, 63

203-2 Impactos
econdmicos indirectos
significativo

Practicas de
abastecimiento

3-3 Gestion de los

38-40, 56-60

ODS 16

0DS 5,0DS 8, 0DS 9y
oDs 13
PP 9, PP 10

0DS 5, ODS 8, ODS 9
PP9, PP 10

ODS 9
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Y Y| Lo materiales 33-37 0DS 12, ODS 16, ODS
204-1 Proporcion de
2016 17
gasto en proveedores
locales 124-125
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GRI 205:
Anticorrupcion
2016

GRI 206:
Competencia
desleal 2016

GRI 302:
Energia 2016

GRI303: Aguay
efluentes 2018

GRI 305:
Emisiones 2016

Anticorrupcion

3-3 Gestion de los
temas materiales

33-37

205-1 Operaciones
evaluadas para riesgos
relacionados con la
corrupcion

116-117

205-2 Comunicacién y
formacioén sobre
politicas y
procedimientos
anticorrupcion

112-113

205-3 Casos de
corrupcion
confirmados y medidas
tomadas

Competencia

3-3 Gestion de los
temas materiales

117

33-37

206-1 Acciones
juridicas relacionadas
con la competencia
desleal y las practicas
monopolicas y contra
la libre competencia

Energia
3-3 Gestion de los

137

temas materiales 33-37
302-1 Consumo de

energia 46-47
302-3 Intensidad

energética 47
302-4 Reduccidn de

consumo energético 46-47
302-5 Reduccion de los

requerimientos

energéticos de

productos y servicios 46-47

Agua
3-3 Gestion de los

temas materiales 33-37
303-5 Consumo de
agua 49

3-3 Gestion de los

temas materiales 33-37
305-1 Emisiones

directas de GEI

(alcance 1) 48-49
305-2 Emisiones

indirectas de GEl al 48-49

ODS 16
PP 10

ODS 16

0oDS 7, ODS 13
PP7,PP8,PP9

oDS 6
PP 7,PP8,PP9

0oDS 13
PP7,PP8,PP9
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generar energia
(alcance 2)

305-5 Reduccidén de
las emisiones de GEI
Reduccién de 48-49

3-3 Gestion de los
temas materiales 33-37
306-1 Generacién de
residuos e impactos
significativos
relacionados con los
residuos 50-52
306-2 Gestion de
impactos significativos
relacionados con los ODS 11, ODS 12
residuos 50-52 PP7,PP8, PPO
306-3 Residuos
generados 50-52
306-4 Residuos no
destinados a
eliminacién 50-52
306-5 Residuos
destinados a
eliminacion 50-52

GRI 306:
Residuos 2020

Economia Circular 50-52
Evaluaciéon ambiental ‘
de proveedores
3-3 Gestion de los
temas materiales 33-37
308-1 Nuevos

GRI 308: proveedores que han

Evaluacion pasado filtros de
ambiental de | seleccidn de acuerdo
proveedores | con criterios ODS 16, ODS 17
2016 ambientales 124, 126-128

308-2 Impactos
ambientales negativos
en la cadena de
suministro y medidas
tomadas 127-128

3-3 Gestion de los

temas materiales 33-37
401-1 Nuevas
GRI 401: contrataciones de
Empleo 2016 empleados y rotacién 0DS 5, ODS 8
de personal 73-74 PP 3,

401-2 Prestaciones

para los empleados a
tiempo completo que
no se dan a los 82-85
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empleados a
tiempo parcial o
temporales

401-3 Permiso parental 84

Flexibilidad y
Beneficios 82-84
Seguridad y Salud en ‘
el Trabajo

3-3 Gestion de los
temas materiales 33-37
403-1 Sistema de
gestion de lasalud y la
seguridad en el trabajo 87-89
403-2 Identificacion de
peligros, evaluacidn de
riesgos e investigacion

de incidentes 87-89
403-3 Servicios de
salud en el trabajo 89

403-4 Participacién de
los trabajadores,
consultas y
comunicacion

sobre salud y seguridad
en el trabajo 90-91
403-5 Formacién de
GRI1403: Salud | trabajadores sobre

y seguridad en | salud y seguridad en el

ODS 3, ODS 8, ODS 16

el trabajo 2018 | trabajo 87,91 PP 1 PP 4, PP 5 PP 6
403-6 Fomento de la
salud de los
trabajadores 87-89, 92

403-7 Prevencidn y
mitigacion de los
impactos para la salud
y la seguridad en el
trabajo directamente
vinculados a través de
las relaciones
comerciales 87,92
403-8 Cobertura del
sistema de gestion de
la salud y la seguridad
en el trabajo 87
403-9 Lesiones por
accidente laboral 92
403-10 Dolencias y
enfermedades
laborales 93

GRI 404: Formacion y educacion ‘

Formacidony | 3-3 Gestion de los

educacion 2016 | temas materiales 33-37 ODs4,0D58
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GRI 405:
Diversidad e
igualdad de

oportunidades
2016

GRI 406: No
discriminacién
2016

GRI 410:
Practicas en
materia de

seguridad 2016

404-1 Promedio de
horas de formacion al
afio por empleado

54-55, 85, 112-113

Contenido 404-2
Programas para
desarrollar las
competencias de los
empleados y
programas de ayuda a
la transicion

54,55, 65, 85, 91,
99-100, 112-113

Contenido 404-3
Porcentaje de
empleados que reciben
evaluaciones
periddicas de su
desempefio y del
desarrollo de su
carrera

Diversidad e igualdad
de oportunidades
3-3 Gestion de los
temas materiales

75-77

33-37

405-1 Diversidad en
organos de gobiernoy

66-67, 75- 80, 81,

101- 107
empleados
405-2 Ratio entre el
salario basico y la 81

remuneracion de
mujeres y de hombres

No discriminacion
3-3 Gestion de los
temas materiales

33-37

406-1 Casos de
discriminacion y
acciones correctivas
emprendidas
Practicas en materia
de seguridad

3-3 Gestion de los
temas materiales

75-80

33-37

410-1 Personal de
seguridad capacitado
en politicas o
procedimientos de
derechos humanos
Comunidades Locales

3-3 Gestion de los

99-100

0DS 5, ODS 8, 0DS 10,
0oDS 16
PP1,PP2,PP4,PP6

0DS 5, 0DS 8, ODS 16
PP1,PP2,PP6

0DS 16, ODS 17
PP1,PP2,PP3,PP4,
PP5,PP6
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GR1413: temas materiales 33-37 0ODS 9, ODS 11, ODS
Comunidades [ 413-1 Operaciones con 16, ODS 17
locales 2016 | programas de PP1,PP2,PP3,PP4,
participacion de la PP5,PP6
comunidad local, 66-72
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GRI414:
Evaluacion
Social
Proveedores
2016

GRI 417:
Marketing y
etiquetado

2016

GRI 418:
Privacidad del
cliente 2016

Otros Temas
Materiales

evaluaciones del
impacto y desarrollo

Evaluacion Social
Proveedores

3-3 Gestion de los
temas materiales

33-37

414-2 Nuevos
proveedores que han
pasado filtros de
seleccién de acuerdo
con criterios sociales
Marketing

3-3 Gestidn de los
temas materiales

127-128

31-33

Contenido 417-3 Casos
de incumplimiento
relacionados con
comunicaciones de
marketing

Privacidad del cliente y
Seguridad Digital

3-3 Gestidn de los
temas materiales

135

33-37

418-1 Reclamaciones
fundamentadas
relativas a violaciones
de la privacidad del
cliente y pérdida de
datos del cliente

96, 119-121, 135

Terceros/Aliados
formados en seguridad
de la informacion

Uso Responsable de la
Tecnologia

3-3 Gestion de los

120

Crecimiento digital e
innovacion

3-3 Gestion de los
temas materiales

temas materiales 33-37
Etica e Inteligencia

Artificial 121
Proteccion de nifios y

nifias

en entornos digitales 123

33-37

Crecimiento digital:
conectividad inclusiva,
digitalizacién de la
Sociedad e innovacion

56-60, 64-66, 119

Digitalizaciéon Empresas

Marketing responsable

19-20, 39, 61-64
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0DS 9, ODS 11, 0DS
16, ODS 17

PP 1,PP2,PP3,PP4,
PP5,PP6

ODS 12, ODS 16

ODS 12, ODS 16

0DS 9, ODS 16
PP1,PP2

ODS 9, ODS 10
PP 9, PP 10

160



INFORME DE GESTION RESPONSABLE 2025
Reporte de Gestion BIC con Estandares GRI

3-3 Gestion de los

temas materiales 33-37

Inclusion Digital y ODS 9, ODS 10
Atencién PP 1

a personas con

discapacidad 75, 78-80

Derechos Humanos

3-3 Gestion de los ODS 16, ODS 17

tema?s: materiales 33-37 PP1,PP2, PP3,PP4
Gestion de los PP5 PP6
Derechos Humanos 94-100 !
Contribucion Social y
Voluntariado
3-3 Gestién de los
temas materiales 33-37 ODS 4,0Ds 5, 0Ds 8,

- . . ODS 10, ODS 11, ODS
Contribucidn Social 95, 138-145, 151 16, 0DS 17
Voluntariado 142-144, 151
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