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Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC y su Subsidiaria1 
Al 31 de diciembre de 2025 y por el año terminado el 31 de diciembre de 2025 
(Cifras en miles de millones de pesos, salvo que se indique otra cosa) 

Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC informa que el día de hoy 31 de marzo de 2026, transmitió a la 
Superintendencia Financiera de Colombia los Estados Financieros Consolidados y Separados al 31 de diciembre de 2025 y 
por el año terminado el 31 de diciembre de 2025. 

I. Asuntos Relevantes 
 
Asuntos Relevantes al 31 de diciembre de 2025 
 
La Empresa al cierre del 2025 presenta una disminución en los ingresos de operación, sin embargo, mantiene el liderazgo 
en el mercado de FTTH y seguimos recuperando crecimiento en el mercado móvil con captura de beneficios de la red única. 
Así mismo, mantiene el buen desempeño comercial y operativo, desarrollando iniciativas para acelerar la actividad 
comercial con la presión de la dinámica competitiva del sector, en un entorno retador. 
 

II. Resultados Operativos 
 

Durante el 2025, la Empresa refleja una aceleración en el crecimiento de los accesos móviles logrando una ganancia neta 

al cierre del 2025, principalmente por la mejora en la calidad del servicio, mediante la operación de la Red Única de acceso 

móvil y a la convergencia de clientes fijo y móvil, lo cual tuvo un efecto positivo en la tasa de cancelación (Churn); se destaca 

un crecimiento de la planta de Fibra óptica del +7% frente al cierre de 2024. Todo lo anterior, mejora la tendencia de los 

ingresos operacionales provenientes de contratos con clientes. 

Al 31 de Diciembre de 2025, la Empresa contaba con un total de 26,5 millones de clientes. En el negocio móvil, los clientes 

ascendieron a 23 millones, lo que representa un incremento del 11,1% en comparación con el cierre de 2024, en un 

contexto de intensa competencia y un entorno económico desafiante. En el negocio fijo, los clientes se mantuvieron en 3,4 

millones, sin variación significativa frente al cierre de 2024.  

La transformación de la conectividad fija mediante fibra óptica continúa avanzando, logrando una ganancia neta de 104,7 
mil accesos durante el 2025. Esto representa un crecimiento del +7% frente al cierre de 2024, alcanzando un total de 1,6 
millones de clientes, que equivalen al 99,7% de la planta total de Banda Ancha. En el servicio de televisión, los clientes 
alcanzan 771 mil, de los cuales 770 mil corresponden a accesos de IPTV, representando el 99,8 % del total de clientes de 
TV. 

III. Resultados Financieros Consolidados 
 

1. Estado de Resultados Integrales Consolidado 
 

Los ingresos totales de operación durante el año 2025 sumaron $6.197MM y están impulsados por la conectividad a través 
de la red de fibra óptica y los servicios móviles que se mantienen estables, con un buen desempeño en prepago, un cambio 
de tendencia en pospago y un crecimiento en la venta de terminales móviles. El segmento corporativo sólido y 
transformado, pero con presiones, especialmente derivadas de la menor contratación del sector público y los ingresos de 
Interconexión que disminuyen por los cambios regulatorios. Al cierre del 2024 se incluyó el importe de la plusvalía por la 
integración de la operación conjunta asociada a la Red Única 
 
Los ingresos provenientes de clientes fueron de $5.878MM, resultado principalmente por la mejora en la calidad de los 
servicios mediante la operación de la Red Única de acceso móvil y la conectividad a través de la red de fibra óptica, en la 
cual la Empresa se posiciona como líder Nacional. Lo que representa una mejora en la tendencia de servicios móviles, tanto 
en prepago como en pospago de datos, así como el aumento de la venta de equipos terminales. El desafío se presenta en 
los ingresos del segmento corporativo que reflejan la ralentización de la dinámica empresarial y los ingresos por servicios  
de interconexión que se vieron afectados por los cambios regulatorios.  

 
1 Subsidiaria al 31 de diciembre de 2025: Empresa Operaciones Tecnológicas y Comerciales S.A.S. – “Optecom”. 7 
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Los otros ingresos de operación fueron de $319MM, presentando una disminución del 41,9% frente al año 2024, debido a 
menores ventas de activos inmuebles y cable de cobre, este último asociado con la estrategia de la Empresa que contempla 
el repliegue y apagado planificado de la red de cobre. 

Por su parte, los costos y gastos de operación durante el año 2025 fueron de $4.814MM, lo que representa una disminución 
del 6,2% en comparación con los $5.131MM en el año del año 2024. Esta reducción se logra principalmente por eficiencias 
transversales en costos y gastos a través de proyectos de digitalización con IA, optimización en operación y mantenimiento 
de la red de acceso móvil, una menor demanda de proyectos con clientes corporativos y la reducción en interconexión por 
los cambios regulatorios, que compensan los mayores costos por la venta de terminales y servicios de conectividad. 

El EBITDA, indicador que mide el rendimiento operativo antes de depreciaciones y amortizaciones, fue de $1.382MM 
durante el año 2025, lo que representa una disminución del 10,9% en comparación con el año del 2024. Este resultado 
refleja los impactos comerciales con clientes corporativos, compensado parcialmente por los ingresos provenientes de 
servicios de datos tanto móvil como en fijo, ventas de terminales móviles y por las eficiencias de la Empresa en el control 
de costos y gastos no comerciales.  

El gasto por depreciaciones y amortizaciones fue de $1.505MM, con un aumento del 42,3% en comparación con el año  
del 2024. Este incremento se explica principalmente por la integración de los activos de la Red Única, la amortización del 
espectro radioeléctrico adquirido por las uniones temporales conformadas por Colombia Móvil S.A. E.S.P. y Colombia 
Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC, así como por la aceleración para el apagado de equipos de tecnologías anteriores.  

El resultado financiero, neto fue de $1.205MM, con un aumento del 72,0% frente al año anterior, debido especialmente a 
la actualización financiera de las obligaciones por los espectros adquiridos por las uniones temporales, el apalancamiento 
financiero con  tasas de mercado para el reperfilamiento de la deuda a corto plazo y capital de trabajo, por renovaciones y 
nuevos contratos de arrendamiento financiero en el marco de la operación de la Red Única y el impacto por las metas no 
alcanzas del Earn Out. 

El gasto por impuestos sobre la renta del año 2025 por $288MM, representa un aumento del 53,6% frente a los $187MM 
del año del 2024, principalmente por la actualización del impuesto diferido activo (DTA) neto, relacionados con los activos 
de la Red Única. 

El resultado neto del año 2025 fue por -$1,611MM, en comparación con -$470MM del año 2024. Este resultado se vio 
afectado principalmente por el resultado financiero que incluye la actualización financiera de los espectros adquiridos por 
las uniones temporales, el reperfilamiento de la deuda y el crecimiento de las depreciaciones y amortizaciones, así como 
por el impacto de las presiones competitivas en los servicios especialmente en el segmento de clientes corporativos.  
   

2. Estado de Situación Financiera Consolidado 

Los activos totales consolidados de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC y su Subsidiaria al corte del 31 de 
diciembre de 2025 ascienden a $14.278MM. Los activos corrientes suman $2.460MM y los no corrientes $11.818MM. Las 
principales variaciones del activo comparadas con corte al 31 de diciembre de 2024 se resumen a continuación: 
 

El activo corriente presentó una disminución neta del 24,0% ($779MM), generado principalmente por: i) la disminución del 
efectivo y equivalentes del efectivo debido principalmente mayor pago de licencia de espectro y pagos por arrendamientos 
financieros; ii) la disminución en activos financieros, es producto de la apreciación del peso frente al dólar en la valoración 
de las coberturas de tipo de cambio; iii) deudores y cuentas por cobrar, la disminución corresponde principalmente a: i) la  
baja de cartera debido al no cumplimiento de las condiciones del Earn Out (tramo 3) respecto de las variables de clientes 
masivo y terceros y, ii) la venta de cartera comercial. Los anteriores efectos fueron compensados parcialmente por el 
aumento de la facturación de servicios masivos de datos e internet y servicios de conexión en el segmento residencial 
producto de la estrategia comercial y la oferta de fibra óptica. 
 

El activo no corriente presentó un aumento neto del 5,3% equivalente a $597MM, principalmente por el reconocimiento 
de espectro en las bandas 1900 y 700 MHz. Este incremento fue compensado parcialmente por las depreciaciones, neto de 
altas de propiedades, planta y equipo, derechos de uso registradas durante el año y la utilización de créditos fiscales. 
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Los pasivos totales consolidados al corte del 31 de diciembre de 2025 ascendieron a $12.370MM, con un aumento neto 
del 12,7%, frente al cierre de 2024. Las principales variaciones se presentan a continuación:  
 

El pasivo corriente ascendió a $5.203MM, con un aumento neto del 24,4% equivalente a $1.022MM y explicado 
principalmente por: i) nuevas obligaciones financieras para capital de trabajo y traslados desde el largo plazo de acuerdo 
con los vencimientos establecidos, ii) renovaciones y nuevos de contratos de arrendamiento financiero. Estos aumentos 
fueron compensados parcialmente por: i) disminución en proveedores debido a pagos realizados durante el período y ii) 
utilización de la provisión por la ejecución del plan de retiro voluntario.  
 
El pasivo no corriente fue de $7.166MM, con un aumento neto del 5,5% ($373MM), principalmente por obligaciones 
derivadas de la adquisición del espectro en las bandas 1900 y 700 MHz. Este aumento fue compensado parcialmente por 
el traslado de obligaciones financieras al corto plazo, conforme a los compromisos de los próximos doce meses y 
renegociaciones de arrendamientos financieros por la Operación Conjunta.  

El patrimonio neto consolidado al 31 de diciembre de 2025 fue de $1.908MM, presentando una disminución neta del 
45,3% frente al cierre de 2024, generado principalmente por el resultado neto del año del 2025. 

IV. Hechos Posteriores 
La información relacionada con hechos posteriores se revela en notas a los Estados Financieros. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Este documento puede contener información financiera resumida, información non-GAAP o información no auditada. La 
información contenida en el mismo debe leerse en conjunto con los Estados Financieros y las Notas a los Estados Financieros 
publicados.  Los indicadores financieros relevantes se encuentran incluidos en dichos Estados Financieros. 


