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96% de los clientes de Movistar en hogares
y empresas se conecta con Fibra

e La compaiiia cerro el afio 2024 con ingresos totales por $6.68 billones y Ebitda
de $1.55 billones.

e La base de clientes alcanzoé los 24.4 millones: 20.8 millones en servicios
moviles y 3.6 millones en servicios fijos.

e La Fibra Movistar, reconocida por séptima ocasion consecutiva por Ookla como
el Internet fijo méas rapido de Colombia, esta presente en 92 ciudades del pais.

¢ Fitch Ratings y S&P reafirmaron las calificaciones de Telefonica Movistar.

Bogota, 31 de marzo de 2025. 96 de cada 100 clientes de Internet fijo en Movistar ya
cuentan con acceso de Fibra Optica, considerada hoy la tecnologia de conectividad
de ultima generacion.

Asi se desprende del reporte de resultados operativos y financieros de 2024 que
Telefénica Movistar Colombia presento a la Superintendencia Financiera. Alli se
informa que 1.49 millones de clientes -en 92 ciudades del pais- cuentan con esta
tecnologia, lo que representa un crecimiento interanual del 22,1%, equivalente a 270
mil nuevos accesos. Movistar cuenta en total con 1.54 millones de clientes de Internet
de banda ancha.

Con el avance de la conectividad con fibra, también crecieron los accesos de IPTV
(TV por Internet) hasta los 808 mil, que representan el 95% del total de clientes de TV
de la empresa, que ascienden a 849 mil. En lo que tiene que ver con el negocio movil,
la compainiia reportd 20.8 millones de clientes.

Para Fabian Hernandez, Presidente CEO de Telefonica Movistar Colombia, “los
resultados del afio 2024 muestran un desempefio operativo y financiero constante,
gracias a la captura de sinergias y el desarrollo de modelos alternativos de negocio.
Esto se da, ademas, en medio de un sector que enfrenta retos de sostenibilidad
financiera”.

Una red unificada que beneficia a millones

Precisamente, el reporte de Movistar a la Superintendencia indica que en diciembre
pasado entré en operacion la red unificada de acceso movil junto al operador Tigo,
gue beneficia a mas de 35 millones de usuarios méviles de ambas compafias en mas
de 900 municipios.

Esta iniciativa permite que la red 3G de Movistar pase de 5.000 a 8.000 sitios,
mientras que en la tecnologia 4G el avance es de 6.000 a mas 10.000 sitios, con lo
cual se ofrece una mejora sustancial en la calidad de la experiencia movil de sus
usuarios.



En materia financiera, Movistar Colombia registré ingresos totales de operacion por
$6.68 billones al cierre de 2024. Los ingresos provenientes de clientes fueron de
$6.13 billones impulsados por la conectividad a través de la red de fibra optica y los
servicios digitales para el segmento empresarial, entre otros negocios.

Por su parte, el EBITDA (indicador que mide el rendimiento y el resultado operativo
antes de las depreciaciones y amortizaciones) en 2024 fue $1.55 billones.

Fitch y S&P reafirmaron calificaciones de la empresa

De otra parte, Fitch Ratings ratifico las calificaciones de Telefonica Movistar
(Colombia Telecomunicaciones), incluyendo las de riesgo emisor (IDR) en moneda
extranjera (ME) y moneda local (ML) de largo plazo en 'BB+'y la calificacion en escala
nacional de largo plazo en 'AA+(col)'.

Asi mismo, reafirmd la calificacién de los bonos por USD $500 millones con
vencimiento en 2030 y las emisiones locales de bonos ordinarios de ColTel en 'BB+'y
'‘AA+(col)', respectivamente. De la misma manera, la calificacion nacional de corto
plazo en 'F1+(col), e indic6 que la perspectiva de la calificacion es estable.

Para la calificadora de riesgo Fitch Ratings, esta ratificacion “refleja la posicion sélida
de mercado de la compafiia dentro del competitivo sector de telecomunicaciones en
Colombia, asi como las métricas crediticias soélidas de la empresa. Fitch espera que la
propuesta de adquisicion de Millicom International Cellular S.A. (Millicom) sea neutral
para las calificaciones”.

A su vez, la agencia S&P Global Ratings reafirmd la calificacion de 'B+' de Telefénica
Movistar (Colombia Telecomunicaciones), tras la oferta de adquisicion vinculante por
Millicom y sefialé que la perspectiva se mantiene positiva.

“Mantuvimos la perspectiva positiva de la calificacion, lo que refleja nuestras
expectativas de que Colombia Telecomunicaciones continuara fortaleciendo su perfil
crediticio individual a medida que recupera el crecimiento del negocio y continta
trabajando en la generacion de caja operativa y el refinanciamiento de deuda mientras
mejora los indicadores crediticios en los préximos 12 a 18 meses”, dijo S&P Global
Ratings. Y, sobre la operacion con Millicom agrego, “consideramos que la adquisicion
propuesta podria fortalecer el negocio de Colombia Telecomunicaciones”.

Acerca de Telefonica Movistar Colombia

Telefénica es uno de los mayores impulsores de la economia digital en el pais, con ingresos por 6,68 billones de pesos en 2024.
La actividad de la compafiia, que opera bajo la marca comercial Movistar, se centra fundamentalmente en los negocios de
telefonia y conectividad mévil, servicios de banda ancha, Fibra Optica al hogar, television de pago, telefonia fija y una completa
oferta de soluciones digitales para pequefias, medianas y grandes empresas y corporaciones.

Telefénica esta presente en 92 ciudades y municipios del pais con Fibra Optica, 240 con banda ancha fija y mas de 1.120 con
telefonia movil 4G LTE. Telefonica cerr6 2024 con una base de clientes de 24.4 millones en todo el pais: 20.8 millones de lineas
moviles, 1.54 millones de clientes de banda ancha -1.49 millones con Fibra-, 849 mil de TV de pago (808 mil con IPTV)y 1.4
millones de lineas fijas en servicio.
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