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3.2 Asuntos sociales y ambientales, incluidos los climaticos
3.2.1  Acerca de este Capitulo

El objetivo de la revelacion de informacidn sobre asuntos sociales, ambientales y climaticos dentro del
informe de fin de ejercicio es asegurar el cumplimiento de la Circular Externa 031 de 2021 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante "SFC") relativa a la revelacion de informacién sobre
los asuntos sociales y ambientales, incluidos los relacionados con el cambio climatico (en adelante “"Asuntos
Climéticos”), por parte de los emisores.

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC (en adelante indistintamente la "Empresa” o "Colombia
Telecomunicaciones”, "el Emisor” o “la Compafiia”) ha elaborado el presente Capitulo del reporte fin de
ejercicio para el periodo comprendido entre 1de enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2024, considerando:
(i) su categorizacién como Emisor Grupo Al, y; (ii) o dispuesto por las recomendaciones del "Task Force for
Climate-related Financial Disclosures” ("TCFD” en inglés) para los asuntos climaticos, y por los estandares
especificos de industria de Servicios de Telecomunicaciones expedidos por el “Sustainability Accounting
Standard Board” ("SASB" en inglés) de la Value Reporting Foundation — ("VRF" en inglés).

Convenciones
En el recorrido de este Capitulo se podrdn encontrar las convenciones asociadas a la gestion
de las actividades que responden a los estandares Task Force for Climate Related Financial
Disclosure (TCFD) y Sustainability Accounting Standards Board (SASB) industria Servicios
de Telecomunicaciones al lado del indicador, cédigo y/o Areas teméticas de la
recomendacidn solicitada por los estandares.

TCFD mSASB

TC-TL-XXXx.X

Contenido que referencia respuesta al
estdndar Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) industria Servicios
de Telecomunicaciones

Contenido que referencia respuesta al Task
Force for Climate Related Financial
Disclosure (TCFD)

Adicionalmente, en el Anexo del Capitulo encontrard las métricas y tablas de referencias con los indicadores
gue responden a los estandares Task Force for Climate Related Financial Disclosure (TCFD) y Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) industria Servicios de Telecomunicaciones, y se sustenta la
informacién de forma cualitativa en el cuerpo del Capitulo general.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC
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3.2.2. Sostenibilidad: Estrategia y Gobernanza

TCFD| Estrategia | Métricas y Objetivos | Gestion del Riesgo

La Compania tiene como misidn "hacer el mundo més humano, conectando la vida de las personas”,
poniendo a las personas en el centro de su actividad y fomentando la confianza de clientes, empleados,
proveedores y la sociedad. La Empresa cree que la tecnologia debe servir a las personas y resalta la
importancia de las conexiones humanas.

Se guia por valores fundamentales como colaboracidén, innovacion y confianza, promoviendo la
transparencia, la inclusién y un entorno abierto. La Empresa se define como retadora, buscando
simplificar la vida a través de la innovacién, y como confiable, asegurando conexiones seguras y de
calidad adaptadas a las necesidades de sus clientes.

Los valores de la Compaiiia son:

Se trabaja de manera
honesta, sencilla y
comprometida,

Trabajar de una manera Se ofrecen soluciones
colaborativa, amable y innovadoras que
transparente genera transforman y

Retadora
Confiable

mejores soluciones. La simplifican la vida de las ofreciendo una
Compania es un sistema personas. Disposicién a conexion segura y de
abierto donde todo el cambiar para hacerlo calidad.

mundo cuenta. > mejor. >

3.2.2.1. Estrategia de Sostenibilidad

La estrategia de la Compafiia estd guiada por su misidon de "hacer un mundo mas humano, conectando
la vida de las personas”, y sus principales lineas de actuacion han sido revisadas para reflejar los
avances de la transformacion realizada en los dltimos afios y su visidon sobre el futuro de las
telecomunicaciones. Esto ha permitido a la Empresa adaptar su Plan de Negocio responsable a las
nuevas realidades del entorno.

El futuro de la sociedad estd profundamente vinculado al futuro de las telecomunicaciones, ya que la
digitalizacién es, sin duda, el camino hacia el futuro. En este sentido, el rol de las operadoras de
telecomunicaciones es esencial, y ofrecer conectividad de calidad es crucial para el desarrollo.

Bajo esta premisa, el Plan de Negocio de Telefénica se fundamenta en cinco pilares clave:

1. Sostenibilidad del crecimiento de los ingresos para consumidores y hogares: Implementar
una estrategia orientada a atraer y retener clientes mediante propuestas atractivas,
apoyandose en la calidad de su red y en una oferta de productos con servicios integrados que
van mas alld de la conectividad. Este enfoque se ve potenciado por ecosistemas digitales
masivos y la capitalizacidén de sus marcas nacionales.

2. Mantenimiento del buen momento del negocio corporativo: La Empresa continda
expandiendo soluciones avanzadas para empresas y el sector publico, con un enfoque en
apoyar la digitalizacién de sus negocios. Telefénica Tech se posiciona como el referente en
soluciones avanzadas como la nube, ciberseguridad, loT y big data, ademas de ofrecer servicios
profesionales.
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3. Evolucién de los ingresos mayoristas y acuerdos con socios: Telefénica busca generar
ingresos valiosos mediante la optimizacién de la red, brindando acceso a diferentes segmentos
de clientes y contribuyendo a rentabilizar la inversidn en infraestructuras. La Compania
fortalecera su negocio mayorista en mercados clave y atraera a desarrolladores e integradores

de software mediante la iniciativa Open Gateway.

4. Obtencién de eficiencias operativas: Telefdnica se enfoca en reducir su estructura de costes
mediante la transformacidn tecnoldgica, acelerando el apagado de redes legadas (como cobre,
2G y 3G) y la integracidn de inteligencia artificial y automatizacion para lograr una mayor

eficiencia operativa.

5. Moderacién de la intensidad de la inversiéon: La Empresa mantiene un perfil diferencial
mientras modera la inversidn, apoyandose en su temprana apuesta por la fibray el 5G, asi como
la finalizacién de las principales subastas de espectro de 5G. Esto permitird superar el pico de
CapExy optimizar los despliegues de red mediante acuerdos con socios inversores y Telefénica

Infra.

De forma transversal, la Compafia ejecuta una estrategia de sostenibilidad integrada en el Plan de
Negocio Responsable, reflejando su compromiso con la eficiencia y la generacién de valor a largo plazo.

Este enfoque refuerza los lazos de confianza con sus grupos de interés y con la sociedad en general, a

través de tres pilares fundamentales:

e Construir un futuro mas verde: Aprovechar la tecnologia y los servicios digitales para lograr una
transicidn integral (verde, social y digital) que impulse una economia competitiva y resiliente.

e Ayudar a la Sociedad a prosperar: Favorecer el desarrollo econdémico y social mediante la

digitalizacion.

e Liderar con el ejemplo: Generar confianza a través de la gestién responsable de su actividad.

La gestion ESG esta alineada a la estrategia deCompaiia y se encuentra

consolidada en el Plan de Negocio Responsable

Story
Environment Social
E - Ambiental S - Social

Construir un futuro Ayudar a lasociedad

Pilares mas verde a prosperar

PNR . S . A
* Energia y cambio climatico * Conectividad y digitalizacion
* Economia circular *Género, diversidad e inclusién
*Soluciones Eco Smart *Derechos Humanos
*Eco Rating * Productos y servicios éticos y
+1SO 14001 sostenibles

Objetivos de

Desarrollo

Sostenible

La sostenibilidad, tanto en el "qué" como en el "cédmo”, es la clave para alcanzar los resultados
econdmicos deseados, gestionando el negocio desde una perspectiva social y ambiental. Para

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC

**Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.
**This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.

Sostenibilidad

Governance
G - Gobernanza

Liderar con el
ejemplo
*Gobierno Corporativo

» Cultura ética y principios
responsables

« Confianza digital

«Compromiso conlos
proveedores
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(T 1] Lo
g Telefonica

Telefdnica, la gestion ASG (Ambiental, Social y Gobernanza) es transversal y parte fundamental de su

ADN.

La Companfia ha priorizado la generacidén de valor econémico bajo una conducta empresarial
responsable. Sin embargo, fue en 2021 cuando dio un paso decisivo al adoptar la condicién legal de
Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC), consolidando su compromiso con un modelo de

negocio sostenible y con impacto positivo.

Esta transformacion amplié su objeto social, incorporando ocho actividades clave dentro de cinco
dimensiones fundamentales: Modelo de negocio, Gobierno corporativo, Practicas laborales,
Practicas ambientales y Practicas con la comunidad. De esta manera, la Compafia reafirma su
propdsito de equilibrar el crecimiento econdémico con el bienestar social y ambiental.

1 2

‘ Modelo

de negocio

' Gobierno

corporativo

Manual para empleados con
valores y expectativas dela
sociedad

Compras a empresas de origen
local. Preferencia a proveedores

con normas equitativas y
ambientales

Divulgacion con trabajadores de
los estados financieros

ambientales

Remuneracion salarial razonable
y analizan las diferencias
salariales

Flexibilidad en la jornada laboral
y opciones de teletrabajo, sin
afectar laremuneracion

4 5
Practicas

&

Incentivan las actividades de
voluntariado y crean alianzas con
fundaciones que apoyen obras
sociales en interés dela comunidad.
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3222 Gobernanza de la Sostenibilidad
Gobernanza

TCFD

Estructura de Gobernanza

En Colombia Telecomunicaciones los principales érganos de gobierno son los siguientes:

Asamblea de Junta Directiva

Accionistas
Comité de .
Auditoria Presidente CEO
Comité Directivo
Direccion de Direccion Asuntos
Auditoria Publicos

Jefatura de Riesgos y Coordinacion
Certificaciones Sostenibilidad

Lider SGA

La estrategia de sostenibilidad del Emisor estd integrada en su Plan de Negocio Responsable, el cual
forma parte del modelo de negocio de la Casa Matriz y se replica en todas las operaciones del Grupo,
incluyendo Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC. La supervisidn y direccion de esta estrategia
a nivel global corresponden al Consejo de Administraciéon y a la Comisién del Consejo de
Sostenibilidad y Calidad de Telefénica S.A., que se reune mensualmente para evaluar su
implementacién, gestionar riesgos y monitorear el cumplimiento de los objetivos establecidos.

A nivel local, la Junta Directiva es el médximo érgano de gobierno y participa activamente en integrar la
sostenibilidad en la Compaiiia, ya que dentro de las actividades que desarrolla se encuentra la
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definicién de lineamientos y directrices de la estrategia de sostenibilidad y el monitoreo periddico de
los indicadores de gestidn, riesgo y resultado que se le presentan. Asi mismo, le corresponde supervisar
el Plan de Negocio Responsable y las practicas de buen gobierno corporativo, asi como revisar el nivel
de cumplimiento de las normas éticas y de conducta adoptadas por la Compania, entre ellas el Cdodigo
de Buen Gobierno Corporativo y los Principios de Negocio Responsable. De manera periddica, la Junta
Directiva revisa y aprueba la informacidn relacionada con el avance de estos compromisos, incluyendo
los aspectos ambientales, sociales y de cambio climatico.

Anualmente, la Junta Directiva revisa el Informe de Gestidon Responsable - Reporte Gestidn BIC, previo
a someterlo a revisidn y aprobacién de la Asamblea General de Accionistas.

En linea con lo indicado, a continuacion, se resaltan las decisiones adoptadas por la Junta Directiva
durante el ano 2024, relacionadas con la agenda de Negocio Responsable, Riesgos y Sostenibilidad:

SESION DECISION ADOPTADA

Sesién 161 Febrero 22 de 2024 o Aprobé el Informe de Gestién de 2023(*)

e Aprobd el Plan de Auditoria de la sociedad para el afio 2024(**).

Sesion 165 Octubre 29 de 2024

Aprobd la Politica de Seguridad en la Cadena de Suministro
Internacional de la Compariia.

Sesion 166 Diciembre 13 de 2024

Aprobé el presupuesto de la Sociedad para el ano 2025 vy la
actualizacién del plan estratégico 2024 - 2026, con las
dimensiones en cuanto a las metas financieras y operativas que

se plantean para cada afno del plan estratégico.

(*) El Informe de Gestidn incluye aspectos de Sostenibilidad y Gestion BIC.

(**) El Plan de Auditoria incluye los riesgos del negocio y las consideraciones de los Sistemas de Gestién y ESG
(Medioambiental, Social y de Gobernanza)

(***) El plan estratégico de la Sociedad incluye aspectos sobre la sostenibilidad, la economia, el medio ambiente y
las personas y ha alineado sus palancas estratégicas hacia la mejora de la conexidon con nuestros clientes, la
simplificaciéon del negocio y la preparacion para el futuro. Este plan busca promover una industria resiliente y
mantenernos a la vanguardia en factores ambientales, sociales y de gobernanza (ESG).

Por otra parte, la Junta Directiva en la sesidon No. 160 del 14 de diciembre de 2023 aprobd el Plan
Estratégico 2024-2026 y autorizd operaciones de endeudamiento a corto plazo por un monto de hasta
COP $350 mil millones o su equivalente en USD y operaciones de financiacién a largo plazo de hasta
por un monto de COPS 646 mil millones o su equivalente en délares, para atender los compromisos de
la operacion y cubrir los vencimientos de la deuda que ocurran en 2024. En las sesiones No. 163 y 164
de junio y agosto de 2024, respectivamente, se presentaron avances sobre cierres de nuevos contratos
de deuda vinculados al cumplimiento de Indicadores de Sostenibilidad.

El Comité de Auditoria desempena un papel clave en el andlisis de los informes del Plan de Negocio
Responsable y en la supervision del programa de auditoria interna, asegurando la evaluacion integral
de los riesgos del negocio, incluidas las consideraciones ESG (Medioambiental, Social y de
Gobernanza).

El Presidente (CEQ) lidera la definicidn y ejecucidn de la estrategia de sostenibilidad, garantizando su
alineacion con la misién del Emisor. Ademas, supervisa el cumplimiento de los indicadores ESG, la
gestion de riesgos vy los resultados asociados. En su rol, representa a la Compania ante entidades
publicas y privadas, promoviendo alianzas estratégicas para fortalecer la sostenibilidad y la reputacion
corporativa.
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La Direccion de Asuntos Publicos y la Coordinacion de Sostenibilidad lideran la consolidacidn de los
objetivos del Plan de Negocio Responsable, asegurando su alineacién con la estrategia corporativa.
De manera periddica, presentan informes de avance al Comité Directivo, la Presidencia, el Comité de
Auditoria y la Junta Directiva, proporcionando informacidn clave para la toma de decisiones.

Asimismo, la Direccién de Auditoria es responsable de la gestion de Riesgos Corporativos, asi como
de la supervision de los aspectos ambientales y del cambio climatico. Estas funciones son
desempenadas en coordinacion con la Jefatura de Riesgos y Certificaciones y la Lider del Sistema
de Gestidon Ambiental, garantizando un enfoque integral en la identificacidn, mitigacién y reporte de
riesgos ESG.

Integracion de la Sostenibilidad en la Gestiéon Corporativa

La sostenibilidad es un pilar estratégico del Emisor, no solo alineado con su modelo de negocio, sino
también con los intereses de sus grupos de interés. En este sentido, la retribucidn variable del equipo
directivo estd vinculada a métricas financieras y de retorno para los accionistas, asi como a objetivos
no financieros ESG. Entre ellos, destacan indicadores como el Net Promoter Score (NPS), la reduccién
de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GHG) y la participacidon de mujeres en posiciones
directivas, reflejando el compromiso de la Compafiia con el cambio climatico, la equidad de géneroy
la satisfaccién de sus clientes.

En el 2024 el Comité de Auditoria brindd apoyo a la gestion de la Junta Directiva en el ejercicio de sus
funciones. En este contexto, supervisé el cumplimiento del Plan de Auditoria aprobado por la Junta
Directiva en la sesién No. 161 del 22 de febrero de 2024, el cual considerd los riesgos del negocio y la
evaluacion integral de todas las dreas de la Compania.

3.2.3. Modelo de Gestion de Riesgos

TCFD| Estrategia | Métricas y Objetivos | Gestidn del Riesgo

La Compafiia dispone de un Modelo de Gestién de Riesgos basado en COSO ERM 2017, (Committee
of Sponsoring Organizations, de la Comisidn Treadway). El mismo se encuentra implantado de forma
homogénea en las principales operaciones del Grupo Telefénica (Casa Matriz), y los responsables de
la Compania, en su ambito de actuacidn realizan la oportuna identificacidn, evaluacién, respuesta y
seguimiento de los principales riesgos, asi como, la actuacion coordinada y priorizada para hacerles
frente. De tal forma, que, tanto en los Principios de Negocio Responsable como en la Politica de Gestidon
de Riesgos, se establece que toda la organizacién tiene la responsabilidad de contribuir a la gestion de
riesgos.

En este sentido, la Compafiia dispone de una Politica de Gestién de Riesgos, aprobada por el Consejo
de Administracién, y un Procedimiento Corporativo de Gestidn de Riesgos del Grupo Telefdnica,
basados ambos en la experiencia, las mejores practicas y las recomendaciones de Buen Gobierno
Corporativo; contribuyendo asi a la mejora continua en el desempeno de los negocios.

La gestidn de riesgos esta alineada con la estrategia de la Compania de acuerdo con los requisitos de
COSO ERM 2017, en los que se destaca la idea de considerar la informacidn de riesgos como un input
del proceso de planificacién estratégica y su seguimiento, asi como la importancia de considerar los
riesgos en la toma de decisiones de la Compafiia.
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3.2.3.1. Roles y responsabilidades

TCFD

Gobernanza

En los Principios de Negocio Responsable y en la Politica de Gestidn de Riesgos, se establece que toda
la organizacién, tiene la responsabilidad de contribuir a la identificacién y gestién de riesgos, para lo
cual se han establecido estos roles:

e Supervision del sistema de gestion de riesgos: la Junta Directiva, a través de su Comité de
Auditoria tiene como funcién supervisar la eficacia de los sistemas de control y gestion de riesgos,
financieros y no financieros. Como soporte al desarrollo de estas actividades, se ha establecido una
funcién de gestion de riesgos en el drea de Auditoria Interna, independiente de la gestién, que
dispone de una estructura global y responsables local, con el fin de supervisar, impulsar, soportar,
coordinar y verificar la aplicacidon de lo establecido en la Politica de Gestidn de Riesgos; asiste
también al Comité de Auditoria en cuantos asuntos precise.

e Responsables de los riesgos: estos participan activamente en la estrategia de riesgos y en las
decisiones sobre su gestion. A cada uno de los riesgos identificados (incluyendo riesgos ESG) se le
asigna un gestor (normalmente directivo) con responsabilidad total sobre el riesgo y su gestidn,
elaborando un plan para su mitigacion y realizando un seguimiento efectivo de su evolucién.

Por su parte, el Comité de Direccién supervisa periddicamente los riesgos y planes de mitigacidon que
les presenta la funcidn de gestidn de riesgos local, tanto desde la perspectiva de los riesgos globales
del Grupo (riesgos basicos) como de los asuntos propios de su operacién (riesgos especificos), y
aprueban la informacidn para su reporte a nivel corporativo.

3.2.3.2. Principales riesgos y oportunidades desde la perspectiva de Sostenibilidad

TCFD| Gestion del Riesgo

En el contexto de la sostenibilidad y por la naturaleza del negocio, estamos expuestos a varios tipos de
riesgos y oportunidades ESG (ambiental, social y de gobernanza). El proceso de Gestion de Riesgos
toma como referencia la estrategia y objetivos de la Compafifa, como base para la identificacion de los
principales riesgos que pudieran afectar a su consecucion, incluyendo aquellos riesgos directamente
relacionados con la sostenibilidad y los que pudieran tener un potencial impacto en ESG con el objetivo
de analizar, controlar y prevenir las posibles repercusiones que puede sufrir el negocio.

Para la integracién de aspectos ESG la Compafiia realiza un andlisis de contexto en el que se tienen en
cuenta:

e Los riesgos emergentes con impacto a medio y largo plazo: se analizan informes y estudios de
tendencias de riesgos como el Informe Riesgos Globales elaborado por el Foro Econémico
Mundial.

e la evaluacién de impacto de derechos humanos y medioambiente: se consideran los posibles
impactos adversos en los derechos humanos y en el medioambiente ya que pueden desencadenar
riesgos para la Compania.

e El contexto regulatorio ESG: se han tenido en cuenta las nuevas regulaciones sobre relevacién de
informacion ESG, asi como, cambios en las condiciones actuales en las que opera la compania en
dichas materias. y;
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e Las expectativas de nuestros grupos de interés: este andlisis se completa con la identificacién de
impactos, riesgos y oportunidades de aguellos temas materiales identificados en el proceso de
doble materialidad.

A continuacidn, se detallan algunos de los riesgos ESG mas relevantes en el contexto de Telefdnica:

e Riesgo Ambiental: afectacion directa o indirecta a las operaciones de Telefdnica debido a temas
ambientales, sobre todo por incumplimiento legal durante el despliegue y operacidn de la red, asi
como futuros impuestos, regulaciones o tasas ambientales. Se incluyen dentro de este riesgo
aquellos asociados a cambios previsibles en la normativa ambiental y/o potenciales
multas/sanciones por incumplimientos de normativa ambiental.

e Cambio climatico: afectacién directa o indirecta a las operaciones y lineas de negocio de
Telefénica debido a las consecuencias del cambio climatico. Se incluyen los riesgos de transicion
y los riesgos fisicos. Seguimos las recomendaciones de TCFD (Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures) para analizar y gestionar los riesgos tanto fisicos como de transicién.
Analizamos estos riesgos a medio y largo plazo para dos escenarios de concentracién de CO2
(Representative Concentration Pathways — RCP) 2.6 y 8.5 del IPCC (Panel Intergubernamental
para el Cambio Climatico de la ONU).

e Derechos Humanos: riesgo de posible impacto negativo de determinados derechos humanos
como consecuencia de la actividad de la compania. Este riesgo puede generarse tanto debido a
la propia actividad de la companiia, frente a nuestros empleados, clientes, comunidades locales
etcétera. asi como a la actividad que llevan a cabo nuestros proveedores por encargo nuestro.

e Adecuacién a requerimientos de informacion ESG: riesgo asociado al incremento de los requisitos
de informacién solicitados por parte de los reguladores, analistas, inversores, clientes y otros
grupos de interés a las diversas entidades legales del Grupo en materia ESG.

En Telefdnica, la gestidn de riesgos asociados a factores ESG abarca diversas areas clave, incluyendo
personas, clientes, privacidad, ciberseguridad, cambios tecnoldgicos, calidad y continuidad del servicio,
cadena de suministro, transparencia fiscal y cumplimiento normativo, entre otros.

Al mismo tiempo, la creciente relevancia de la sostenibilidad representa una oportunidad estratégica.
En un contexto de regulaciones medioambientales mas estrictas, la transicién hacia una economia mas
verde abre nuevas posibilidades para la Compania. Sus productos y servicios contribuyen a que las
empresas reduzcan emisiones de CO,, optimicen operaciones, minimicen desperdicios y mejoren su
huella de carbono.

Ejemplos concretos de este impacto incluyen:
e |oT, que permite un uso mas eficiente de recursos como la energia y el agua.
e Big data, que mejora la planificacion del trafico y la calidad del aire.
e Dronesy conectividad, que fortalecen la respuesta ante incendios.

Ademas, otra apuesta es la financiacion sostenible, la cual se ha convertido en un pilar clave en la
estrategia de descarbonizacion de la Compania, motivando el cumplimiento de sus objetivos de
reduccién de emisiones y consumo energético.
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3.2.4. Relacién con grupos de interés y Materialidad

La Compania se interesa en crear relaciones de confianza con sus grupos de interés. De acuerdo
con el mapeo de grupos de interés que se realizé la consulta de Panel de Stakeholders, se definen
siete grupos de interés clave:

l. Clientes: clientes tanto residencial (B2C) como empresas (B2B), asi como todos los
organismos que representan a los clientes.

1. Empleados(as): empleados(as), asociaciones y sindicatos que representan los intereses
de los trabajadores.

. Socios estratégicos y proveedores: empresas clave para el desarrollo y prestacion de los
servicios, asi como las empresas proveedoras y los organismos y asociaciones que
representan intereses de la cadena de suministro.

IV. Accionistas e inversionistas: Companias que invierten en Colombia Telecomunicaciones
y/o analizan la rentabilidad sostenible de la misma.

V. Entidades gubernamentales y reguladores: organizaciones locales, nacionales e
internacionales.

VI. Lideres de opinidn, medios y servicios de comunicacion: influencers, prensa, agencias
de comunicacion y marca y publicidad.

VIl Sociedad (incluye comunidades, ONG, organizaciones orientadas a promover la
sostenibilidad, asociaciones empresariales y de asesoria): comunidades afectadas, asi
como colectivos especiales, Organizaciones No Gubernamentales (ONG), empresas, think
tanks, escuelas de negocio y universidades.

La participacidn de los grupos de interés le permite a la Compania entender el contexto en el que
desarrolla la actividad, asi como, identificar tanto las fortalezas como las oportunidades de mejora
en las que debe definir sus planes de accién.

Algunos de los canales de didlogo usados son:
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A través de los stakeholders se entiende el contexto en el que desarrolla la actividad la Compafiia,
asi como, identifica tanto las fortalezas como las oportunidades de mejora en las que debe definir
sus planes de accién.
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3.2.41. Materialidad

Para actualizar los temas materiales, la Compafiia sigue las recomendaciones de los Estandares GRI
mediante un proceso en cuatro pasos:

Priorizacién de
los impactos
mas
significativos

Identificacion Evaluacion de
impactos reales importancia y
y potenciales desempeno

Anélisis del

contexto

1. Analisis de contexto: Se considera el monitoreo de medios, redes sociales, gremios, entes de
control, competencia y agenda legislativa, ademas de la misidn, portafolio de productos y
servicios, andlisis del sector, cadena de valor, contexto de sostenibilidad y sociedades BIC, junto
con la identificacidn de los grupos de interés.

2. Identificacidon de impactos reales y potenciales: Basado en el estudio de EY (2020) sobre
contribucién al desarrollo humano, el Sistema de Gestidn Integrado y el andlisis de aportes a los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

3. Evaluacién de importancia y desempeno: A través de la consultora Ipsos, se realizd una
Evaluacion de Materialidad (2023) para identificar los aspectos relevantes que impactan a los
grupos de interés y el modelo de negocio. Este proceso incluyd consultas a stakeholders clave
en 8 mercados Hispam (con 807 encuestas en Colombia de un total de 3.477). Se mantiene
vigente para el 2024.

4. Priorizaciéon de impactos significativos: Los temas se clasifican en una matriz que cruza
importancia con desempefio percibido, enfocando la gestidn en los aspectos mas relevantes con
menor desemperio identificado.

Este enfoque permite asignar recursos de manera estratégica y gestionar los temas mas criticos para
la sostenibilidad y el desempeno de la Compania.

3.2.4.1.1. Temas materiales

La Matriz de Materialidad de la Compafia organiza los temas materiales en dos ejes principales:
importancia (para los grupos de interés) y desempeno (percibido por la organizacién).

Los temas estén agrupados en siete dimensiones clave que abarcan 18 variables principales.

Dimensién Definicion Asuntos
Aspectos relacionados con el servicio, |e Promesa Cliente
Relacidn con el cliente atencidn, calidad y seguridad de e Seguridad digital
productos y servicios. o Marketing responsable
.. . Incluye talento, diversidad, cultura e Bienestar de los
Gestion del capital . .
organizacional y bienestar de los empleados
humano -
empleados. o Gestidn de Talento
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(T 1] oo
: Telefonica

Compromiso con la sostenibilidad en la
cadena de valory relaciones de largo
plazo.

Relacion con socios y
proveedores

Relacién proveedores
Cadena de suministro
Co-creacion proveedores

Practicas éticas, cumplimiento
normativo, transparencia y respuesta
ante emergencias.

Etica empresarial y
gobierno corporativo

Comportamiento ético
Fomenta el didlogo
Gobierno Corporativo

Garantizar el acceso, continuidad y
uso responsable de la tecnologia para
el desarrollo social.

Conectando a toda la
sociedad

Conectividad inclusiva
Digitalizacion sociedad

Minimizacién del impacto ambiental y
promocién de la economia circulary la
biodiversidad.

Cambio climatico y
medio ambiente

Economia Circular
Cambio Climético

Contribucién al desarrollo
socioecondmico, empleo, accidn social
y salud publica.

Impacto en la sociedad

Economia local
Uso responsable
Contribucion social

Matriz de Materialidad

La matriz de materialidad de Telefdnica evalla los temas clave segun dos dimensiones:

¢ Importancia actual (+ eje vertical): Refleja la relevancia percibida de los temas por los grupos de

interés (clientes, empleados, proveedores, sociedad, accionistas, entre otros).

e Desempeno de Telefénica (+ eje horizontal): Muestra qué tan bien esté gestionando la empresa

cada uno de estos temas.

¢ Comportamiento ético
)98

9.88

o :
= : o Fomento dialogo

9.68
e Gobierno corporativo
9.58
°
Uso responsable
9.48
® Economia local

e Contribucién social

Relaciones proveedores

9.38

.
Seguridad digital

Promesa de cliente
9.18 ® Marketing resposable

inclusiva

.
Digitalizacién

°
Co-creacién proveedores sociedad

-€ Importancié Acthal >+

® Economia circular

8.88 o Cambio climatico
® Bienestar empleado
8.78 ® Gestion Talento

® Cadena suministro

749 769 789 809 829 849 869 889 909 929

o
o
o
~
N

- ¢ Desempeiio Telefénica > +
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Analisis de Materialidad

e FEl cuadrante superior derecho (verde claro) muestra los asuntos de Alta importancia y alto
desempeno. Los Temas estratégicamente bien gestionados:

- Comportamiento ético, gobierno corporativo y fomento del didlogo: Telefénica mantiene
una gobernanza sdlida, alineada con la transparencia y la confianza de sus stakeholders,
aspectos clave dentro del marco TCFD.

- Uso responsable, economia local, contribucién social y relaciones con proveedores:
Elementos fundamentales para garantizar la resiliencia operativa y fortalecer la cadena de
valor ante riesgos regulatorios y de mercado.

- Conectividad inclusiva y digitalizacién de la sociedad: Telefénica impulsa una transicion
digital sostenible, clave en la mitigacion y adaptacidn a los desafios climaticos.

¢ El cuadrante superior izquierdo (verde oscuro) muestra los asuntos de Alta importancia pero
bajo desempeno

- Seguridad digital: Aunque es un tema critico para la confianza de los clientes y la gestion de
riesgos cibernéticos, aun hay margen de mejora. Desde la perspectiva TCFD, la
ciberseguridad es fundamental para garantizar la estabilidad y continuidad del negocio en
escenarios de disrupcion climdatica y digital.

e El Cuadrante inferior derecho (amarillo claro) muestra los asuntosde Menor importancia pero
buen desempeho

- Economia circular: Aunque actualmente no es percibida como prioritaria por los grupos de
interés, Telefénica ha avanzado en la gestién de residuos y eficiencia de recursos, elementos
clave en la estrategia climatica de reduccion de huella de carbono.

o El Cuadrante inferior izquierdo (naranja/rojo) muestra los asuntos de Baja importancia y bajo
desempeno

- Cambio climatico, bienestar del empleado y gestion del talento: Aunque la percepcion de
su relevancia aun es baja, es fundamental reforzar estrategias de adaptacidon climatica,
transicién energética y bienestar laboral. La preparacion ante riesgos fisicos y de transicion
climatica es clave para la sostenibilidad a largo plazo.

- Cadena de suministro: Es crucial fortalecer la gestién de proveedores en términos de
resiliencia climatica y reduccion de emisiones (Alcance 3), alinedndose con los compromisos
globales de descarbonizacién.

La reflexiones Estratégicas bajo el Enfoque de andlisis de Reisgos estan centradas en:

- Fortalecer la gestion de riesgos climaticos y de ciberseguridad, garantizando una
infraestructura digital resiliente ante eventos extremos y amenazas emergentes.

- Acelerar la integracion de la sostenibilidad en la cadena de suministro, estableciendo
criterios mas estrictos en términos de huella de carbono y economia circular.

- Impulsar el cambio climatico como una prioridad estratégica, aumentando la inversion en
eficiencia energética, transicién a energias renovables y reduccién de emisiones.
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3.2.5. E - Construir un futuro mas verde: Gestiéon Ambiental y Cambio Climatico

TCFD| Estrategia

La Compafiia tiene implementado el Sistema de Gestidon Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015,
mediante el cual se garantiza el cumplimiento de los requisitos ambientales aplicables a la operacidn,
el control de los riesgos y aspectos ambientales significativos, la gestién de la huella que generan los
procesos de despliegue de las redes de telecomunicaciones, etc., todo lo anterior bajo un riguroso
estandar con objetivos y metas claras definidas que se han monitoreado a lo largo de estos 15 afios
logrando asi la mejora continua de la gestién ambiental de la Compania.

El Sistema de Gestién Ambiental de la Compania cuenta con 5 programas ambientales, disefiados bajo
dos enfoques, el primero asociado a la mitigacidon de impactos ambientales y el segundo a la prevencion
de multas y sanciones. Los ejes son: Gestidn de Recursos, Energia y Cambio climatico, Economia
Circular, atencién de requerimientos legales y la mejora continua ambiental.

La Compania se adapta a las tendencias globales y es lider en el sector en la gestién de residuos,
alineados a la estrategia de economia circular no solo nacional sino a nivel mundial, por otra parte, la
Compania promueve en sus Aliados y contratistas la gestién responsable del medio ambiente de
manera que disminuyan su impacto.

Cada ano se realiza la evaluacién de aspectos e impactos ambientales analizando el ciclo de vida del
negocio analizando su interaccién con los procesos o actividades administrativas, técnicas vy
comerciales de la Compania a nivel nacional, mediante esta evaluacidn se identifica aquellos aspectos
ambientales significativos, el impacto que generan sobre el medio ambiente y se definen los controles
operacionales para cada uno de ellos, es asi como a cierre de 2024 se han identificado impactos
asociados a: consumo de recursos como agua, energia y papel, etc., emisiones al ambiente de fuentes
fijas y mdviles y por generacién de residuos y ruido.

Basado en el andlisis se han establecido diferentes medidas de control como mesas de trabajo y
seguimiento a los Aliados criticos para el sistema de gestidén ambiental; seguimiento a los aspectos
ambientales significativos y a los indicadores de economia circular y cambio climatico; seguimiento al
cumplimiento legal ambiental y reportes oportunos a las autoridades ambientales a nivel nacional y la
implementacién de diferentes proyectos ambientales y de eficiencia energética enfocados en la
disminucidn y prevencién de los impactos ambientales generados.

El grupo Telefdnica S.A. (Casa Matriz), cuenta con una politica ambiental corporativa que establece los
lineamientos y compromisos en materia de medio ambiente para todas las operadoras del grupo. Esta
Politica se basa en diferentes compromisos como:

e Gestion de riesgos y cumplimiento legal en materia ambiental.

e Fijacién de objetivos ambientales ambiciosos para la mejora continua

o Mejora de la ecoeficiencia interna.

e Promocién de soluciones digitales para ayudar a los clientes a hacer frente a los
grandes retos ambientales que afectan al conjunto de la sociedad.

e Involucrar alos proveedores y aliados en los compromisos ambientales de Compania

La politica ambiental se encuentra disponible para todas las partes interesadas en medios digitales y
fisicos a nivel nacional en los centros de experiencia y el portal web.
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De igual forma, la compania cuenta con la Politica Global de Gestion Energética, definida dentro del
marco de la Politica Ambiental del Grupo Telefdnica, y desarrolla los principios de gestidon ambiental en
materia de energia. Esta Politica quiere proporcionar un marco comun de referencia para el
establecimiento de objetivos y el emprendimiento de acciones en base al compromiso de la Compania
de consumir energia de un modo eficiente y reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero, para
avanzar hacia una compania con cero emisiones netas de carbono.

Asimismo, cuenta con la Politica Global de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro que establece
obligaciones de cumplimiento de las mejores practicas en materia de medio ambiente.

3251 Programas Ambientales

TCFD| Métricas y Objetivos

La Empresa ha encaminado su gestidn a la preservacion del medio ambiente y a la disminucidn de las
emisiones de CO2, por ello ha definido metas claras en la reduccion de las emisiones compatibles con
el desarrollo de productos y servicios y el crecimiento y expansidn de la red.

El plan de accidn climatica enmarca la cuantificacion de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEl) y define los objetivos y las acciones encaminadas a su cumplimiento para las diferentes
actividades de la Compaiiia.

De manera anual se realiza el reporte y cuantificacidon de los consumos de energia (eléctricos, de
combustibles, de gases refrigerantes, etc.) y se realiza el cdlculo de la huella de carbono, datos que son
verificados por un ente externo, en 2024 fue AENOR. Asi mismo, se consolidan y reportan los datos
asociados a la gestidn ambiental de la Compafia a fin de realizar seguimiento a la eficacia de las
acciones adelantadas en pro de la prevencién del impacto ambiental de sus operaciones.

En relacion con la Economia Circular la Compafia cuenta con metas de aprovechamiento de residuos
peligrosos y de aparatos eléctricos y electrénicos para ofrecer materias primas recuperadas o
aprovechadas a otros sectores productivos en el pais, como, por ejemplo; aluminio, cobre, hierro,
aceites, el plomo contenido en las baterias, papel, cartdn entre otros. En relacién con la gestion de los
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos a nivel nacional la Compania cuenta con una campana
en todos los centros de experiencia a nivel nacional para la devolucion de celulares y accesorios en
desuso, de esta manera procura recuperar los componentes y minimizar los impactos sobre el medio
ambiente.

Asi mismo, los procesos de devolucion de mddems y decos por parte de los clientes ayuda a
reincorporar estos equipos en la operacion, minimizando el uso de materiales para la fabricacion de
equipos nuevos y disminuyendo los residuos generados por los servicios entregados en casa cliente.

3.25.2. Cambio Climatico

TCFD| Gobernanza | Estrategia | Métricas y Objetivos

El cambio climatico incide en la estrategia de negocio global de la Compania debido al impacto directo
y a los riesgos y oportunidades asociadas. La estrategia de energia y cambio climatico impulsa la
creacion de valor en el largo plazo, a través de una gestion de riesgos efectiva y del aprovechamiento
de las oportunidades.
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La Compania ha definido objetivos e indicadores especificos para la operacion alineando los esfuerzos
de Compariia con el nivel de descarbonizacidn requerido para limitar el calentamiento global por debajo
de 15 °C en linea con Science Based Targets initiative (SBTi). Estos indicadores se monitorean de
manera trimestral e incluyen entre otros el inventario de emisiones y huella de carbono, se realiza
seguimiento detallado de los consumos de energia eléctrica, de combustibles, y el avance de los
proyectos adelantados; una vez analizado el riesgo asociado a cambio climatico se determina la
relevancia dado que no generan un impacto significativo de acuerdo con la metodologia de evaluacién
del riesgo de la Compania y debido a las acciones tomadas previamente que permiten el control
efectivo del riesgo.

En 2020, la Compania reforzé su compromiso con nuevos objetivos climéaticos para 2025, 2030 y 2040,
alineados con el Acuerdo de Paris y validados por SBTi. En 2022, Telefdnica se convirtié en la primera
operadora de telecomunicaciones con objetivos de cero emisiones netas para 2040 validados por esta
iniciativa.

Plan de Accidén Climatica

El Plan de Accién Climética establece cdmo la Companhia alinea su modelo de negocio con las
recomendaciones cientificas mas ambiciosas en materia climatica las cuales se integran en su modelo
de gobierno y se aprueban anualmente por el Consejo de Administracion. El plan define la estrategia
de descarbonizacién basada en ciencia, con acciones verificables y responsabilidades claras.

El plan tiene un alcance global y transversal, impactando todas las entidades de Telefénica y sus
distintas dreas. Este plan es aprobado por el Consejo de Administracion, previo andlisis por parte de la
Comisién de Sostenibilidad y Regulacion.

Adicional a ello, un porcentaje de la retribucién variable de los empleados, incluido el Comité de
Direccidn, estd vinculado al cumplimiento de los objetivos anuales y plurianuales de reduccion de
emisiones de CO2.

En este documento, se cuantifican las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl), se presentan
los objetivos validados por la iniciativa Science Based Targets (SBTi) y se definen acciones especificas
para alcanzarlos, tanto en las operaciones propias como en la colaboracidn con clientes y proveedores.

Este Plan, el tercero desarrollado por la Compania, sigue las directrices de la Task Force on Climate-
Related Financial Disclosure (TCFD) y permite anticiparse a los requisitos regulatorios emergentes.

La versidon 2024 incorpora las nuevas normativas en materia climatica y actualiza los datos y el
desempeno. Asimismo, describe las principales palancas de descarbonizacidn, detallando las acciones
clave ya implementadas y las previstas para el futuro.

Ruta hacia las Cero Emisiones Netas

e Para 2025: Reducird un 90% de sus emisiones de Alcance 1y 2 en principales mercados y
neutralizard el 10% restante. Disminuird un 39% de las emisiones de Alcance 3.
e Para 2030: Reducird un 90% de sus emisiones de Alcance 1y 2, y un 56% de Alcance 3.

e Para 2040: Alcanzara las cero emisiones netas, reduciendo el 90% de sus emisiones en Alcances 1,
2y 3y neutralizando el 100% de las emisiones no reducidas.
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Telefdnica reafirma su liderazgo climéatico con acciones concretas y medibles para una economia baja
en carbono. En los Ultimos ocho anos, la Compania ha reducido sus emisiones en los Alcances 1y 2
desde 2015 en un 73%. Anticipandose en los ultimos afos a los objetivos inicialmente establecidos.

Modelos Claves del Plan de Accién
1. Modelo Operacional: Optimiza procesos internos, redes, energia renovable y eficiencia

energética.

2. Modelo de Cadena de Valor: Reduce emisiones de Alcance 3 con proveedores y criterios de
ecodiseno.

3. Modelo Comercial: Impulsa soluciones digitales para reducir emisiones en clientes.

4. Modelo Econdmico: Integra el andlisis financiero del cambio climatico y un precio interno del
carbono.

5. Modelo de Gobernanza: Asegura transparencia, compromiso y alianzas con grupos de interés.

A continuacidn, se presentan los programas que Telefénica tiene en marcha para avanzar en su
transicion climatica:

Eficiencia energética y

energia renovable Compras bajas en carbono

Transformacién de las redes

Neutralizacién de Descarbonizacién de

emisiones proveedores y clientes Finanzas sostenibles

Para ampliar el detalle de este plan consulta: Plan de Accidn Climatica

32521 Modelo de Gobierno

TCFD| Gobernanza

La estrategia de energia y cambio climatico forma parte integral del Plan de Negocio Responsable de
la Comparia a nivel corporativo, aprobado por el Consejo de Administracion. La Comisidn de
Sostenibilidad y Regulaciéon del Consejo, que se reune mensualmente, supervisa su implantacion, revisa
los riesgos climaticos y realiza el seguimiento de los objetivos.

Desde 2007, la Oficina Global de Energia y Cambio Climético lidera el direccionamiento de la
estrategia, con la participacién de areas clave como Operaciones (GCTIO), Medioambiente y otras
unidades implicadas segun la tematica, como Compras y Riesgos. Esta oficina coordina la
implementacién del Plan de Accién Climatica, asegurando su alineacidon con la transicidon a una
economia baja en carbono.
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3.2.5.2.1.1. Gobernanza y Supervision

A nivel local, la estrategia de energia y cambio climatico estd alineada con el Plan de Negocio
Responsable, mediante mecanismos de supervision y seguimiento de riesgos climaticos por parte de
los siguientes 6rganos:

¢ Junta Directiva, Comité de Auditoria y Presidencia: Supervisan riesgos climaticos y oportunidades,
asegurando su integracion en la estrategia corporativa. Los Estatutos Sociales, el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo y su Anexo No. 3- Reglamento de la Junta Directiva establecen que los
miembros de la Junta Directiva serén profesionales de alta calidad moral y ética, con competencias
gerenciales de liderazgo que le permitan contribuir a la Compafia por su especial conocimiento del
sector de tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, de aspectos financieros y de riesgos,
de asuntos juridicos, de temas comerciales y de manejo de crisis. Para mas informacién sobre los
miembros de la Junta Directiva y sus capacidades remitirse al portal web Junta Directiva de
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC | Telefénica Colombia y sobre sus decisiones y
gestiones al Informe de Cumplimiento de Précticas de Buen Gobierno Corporativo | Telefdénica
Colombia 2024.

Notas:

Mas informacion sobre la Supervision de Riesgos en Roles y responsabilidades Gestion de
Riesgos

Ver mas sobre las gestion y decisiones de la Junta Directiva relacionadas con Sostenibilidad y
Cambio climatico en el capitulo de Gobernanza de la Sostenibilidad

¢ Direccion de Asuntos Publicos y Coordinacion de Sostenibilidad: Desde esta direccidn se lleva el
rol de Representante de la Alta Direccién del Sistema de Gestidon Ambiental. Desde su coordinacién
de Sostenibilidad se lidera la consolidacién de objetivos ESG y presentan informes de avance al
Comité Directivo y otros érganos de gobierno.

o Lider del Sistema de Gestion Ambiental: define y supervisa lineamientos y controles ambientales
para el cumplimiento de los objetivos entorno a tematicas como el cambio climatico, la economia
circular, eficiencia energética y la cadena de suministro sostenible, entre otros, asi como la
minimizacion de riesgos e impactos ambientales en toda la cadena de valor, coordinado con las
dreas gestoras y presentando los avances a la Alta Direccién del Sistema de Gestion Ambiental.

3.2.5.2.1.2. Roles Claves en la Gestion del Cambio Climatico

I.  Comité Ambiental

¢ Realiza seguimiento anual a requisitos legales, riesgos y oportunidades climéaticas.
o Define y monitorea objetivos, metas y programas ambientales.
¢ Coordina iniciativas de eficiencia energética y energias renovables.

Il. Representante de la Alta Direccidon en Materia Ambiental

e Velar por la implantacién y mantenimiento del SGA, asegurando el cumplimiento normativo.
e Rendir cuentas sobre el SGI en revisiones anuales.
e Elevar propuestas a la Alta Direccidn con impacto en el SGI.
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o Garantizar la asignacion de recursos adecuados.
e Promover la formacion y toma de conciencia climética en la organizacion.

lll.  Experto en Medio Ambiente y Cambio Climatico

o Lidera el Sistema de Gestidon Ambiental ISO 14001y coordina su despliegue en la operacion.

¢ |dentifica y evalla requisitos legales y normativos.

e Supervisa y reporta indicadores de gestidn climatica y ambiental al Comité Ambiental y Alta
Direccion.

¢ |dentifica y gestiona riesgos y oportunidades climaticas.

e Evalla impactos ambientales y establece controles operacionales para su aplicacién por las
areas gestoras.

¢ Promueve la incorporacién de criterios climaticos en la toma de decisiones estratégicas,
iniciativas de transicion a energias limpias y economia circular.

e Coordina laintegracion del cambio climatico en la estrategia corporativa, el contexto de riesgos
de la organizacién y el sistema de gestidon ambiental.

V. Energy Manager

¢ Impulsar proyectos de eficiencia energética y energias renovables.

¢ Mide y gestiona el consumo de energia en la organizacion.

¢ Implementa proyectos de eficiencia en redes y oficinas.

e Coordinar la integracion del cambio climatico en la estrategia corporativa.

V. Coordinacién de Sostenibilidad en la Estrategia Climatica

e Consolidary realizar el seguimiento de los objetivos de sostenibilidad y cambio climatico.

e Coordinarlaintegracion del cambio climatico como asunto material en la estrategia corporativa
y en la definicidn de estrategias que respondan a las necesidades y expectativas de los Grupos
de Interés.

e Coordinar la presentacion de informes de avance al Comité Directivo y Junta Directiva.

¢ Promovery posicionar iniciativas de transicién a energias limpias y economia circular.

Revisién por la Alta Direccion

En cumplimiento del Estandar Internacional ISO 14001, la Alta Direccidn revisa el Sistema de Gestidn
Ambiental de la organizacién a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion
y eficacia continuas. La revision por la direccidon incluye consideraciones, entre ellas cambios en los
riesgos y oportunidades, incluyendo los relacionados con el clima.

En su Ultima revision, se comunicd la existencia de riesgos en dos frentes:

1. Cambio Climatico: afectacion directa o indirecta a las operaciones y lineas de negocio debido a las
consecuencias del cambio climético. Se incluyen los riesgos fisicos y de transicion. Este riesgo se
compone de una evaluacidn a nivel local que se complementa con otra evaluacion a nivel global de
mas largo plazo, en linea con las exigencias regulatorias y legales, asi como la creciente demanda
de informacidn sobre la exposicién a los riesgos climéaticos del negocio por parte de analistas e
inversores. Este marco de reporte se basa en las recomendaciones de la TCFD considerando los
impactos potenciales en diferentes escenarios y periodos climaticos.

2. Ambientales: este riesgo trata sobre la afectacién directa o indirecta a las operaciones de
Telefénica debido a temas ambientales, por incumplimiento legal durante el despliegue y operacion
de la red, asi como futuros impuestos, regulaciones o tasas ambientales; por ejemplo:
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e Pasivos ambientales: equipos o componentes de la red, que podrian causar problemas de
contaminacion: por ejemplo, tanques de combustible en mal estado o ilegales; equipos de aire
acondicionado con gases fluorados prohibidos y equipos que generan ruido.

o Gestidon de residuos: gestion inadecuada de residuos, sobre todo residuos eléctricos y
electrénicos (RAEE) de operaciones y clientes, asi como los residuos peligrosos (baterias,
aceites,) que no se entregan a gestores adecuados.

e Posible incumplimiento de la legislacidon ambiental, por parte de nuestros proveedores y su
propia cadena de suministro que pueda conllevar responsabilidades para Telefdnica y/o
impacto en su reputacion.

e Cambios previsibles en la normativa ambiental, como por ejemplo la imposicidon de una tasa
sobre las emisiones implica costos adicionales para las empresas que emiten grandes
cantidades de GEI. Esto puede afectar la rentabilidad y competitividad.

Como resultado, se determinan acciones a seguir para disminuir potenciales riesgos relacionados con
el cumplimiento de requisitos legales ambientales en actividades de publicidad y almacenamiento de
combustibles. Asi mismo, se debera continuar impulsando proyectos de eficiencia energética ante la
eventual aparicion de periodos prolongados secos que generen nuevamente alertas de racionamiento
de energia.

Basados en esa revision, se establecieron las siguientes Metas, Compromisos e iniciativas:
e Reduccién del consumo energético y emisiones de CO2.
¢ Implementacién de proyectos de energia renovable en la operacion.
e Integracién de criterios climaticos en la toma de decisiones financieras y de inversion.
e Revisién y mejora continua del Plan de Accidon Climatica.

e Gestidn de recursos asociados a proyectos de eficiencia energética y gestién del riesgo.

3.2.5.2.1.3. Espacios y Esquemas de Sensibilizacién y Formacidn:

Workshop Global de Energia y Cambio Climatico 2024

El Workshop Global de Energia y Cambio Climatico de Telefénica es el principal foro anual para
impulsar la transformacion energética de la compafiia, reuniendo a méas de 250 lideres de la compaiiia,
de todas las operaciones incluida Colombia, que gestionan las agendas clave de Medio Ambiente,
Cambio y Climatico, Sostenibilidad, infraestructura de red, finanzas y riesgos, incluido el Presidente de
la Compania en Colombia, y el Director de Operaciones y T, aliados y proveedores estratégicos. En su
15° edicién, celebrada en Colombia, se abordaron espacios de formacién sobre avances en
descarbonizacion y se reafirmé el compromiso con una economia baja en carbono.

Durante tres dias de trabajo, se destacd la importancia del Plan de Acciéon Climatica, alineado con
objetivos ambiciosos: cero emisiones netas en 2040, 100% energia renovable y residuo cero en
2030. Las sesiones contaron con la participacién de éreas clave finanzas, compras y sostenibilidad,
reflejando la visién de que la tecnologia es un pilar esencial en la transicion verde.

Este Workshop refuerza la apuesta de Telefénica por la innovaciéon y la sostenibilidad, clave para
avanzar en la transicién energética y reducir el impacto ambiental.
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Otras formaciones

La Compania ha promovido programas de formacién especializada para fortalecer las competencias
del equipo y de los roles criticos dentro del Sistema de Gestion Ambiental. Estas capacitaciones,
abarcan diversas dreas clave relacionadas con la gestién del cambio climéatico, la eficiencia energética
y la identificacidn y mitigacidn de riesgos ambientales.

Entre los cursos ofrecidos se encuentran:

e Economia Circular: Formacién en estrategias para optimizar el uso de recursos, reducir
residuos y fomentar modelos de negocio sostenibles.

e Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD). Capacitacién sobre la
evaluacién y divulgacion de riesgos y oportunidades financieras relacionadas con el clima,
alineada con estdndares internacionales.

¢ Finanzas Sostenibles: Enfoque en la integracidn de criterios ESG en la toma de decisiones
financieras, el acceso a financiamiento verde y la inversidon responsable, asi como los riesgos y
oportunidades relacionados con el clima.

o Sistema de Gestidn de la Energia segun ISO 50001:2018: Implementacion de practicas de
eficiencia energética para reducir el consumo y mejorar el desempefio ambiental.

e Célculo de Huella de Carbono: Metodologias para medir, gestionar y reportar las emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI) en conformidad con los estdndares internacionales.

¢ Interpretacion e Implementacion de la Norma ISO 14001:2015: Directrices para la integracion
de un sistema de gestién ambiental efectivo, asegurando el cumplimiento normativo vy la
mejora continua.

Estos programas han sido disefiados para garantizar que el equipo de la Compafia cuente con los
conocimientos y herramientas necesarios para gestionar eficazmente los desafios ambientales,
fortalecer la resiliencia organizacional y contribuir activamente a los compromisos climaticos y de
sostenibilidad.

3.25.2.2. Riesgos y Oportunidades del Cambio Climatico

TCFD| Gestion de Riesgos | Estrategia | Métricas y Objetivos

El cambio climatico es uno de los riesgos basicos que se gestionan dentro del Modelo de Gestidn de
Riesgos de la Compania. Para determinar los riesgos del cambio climatico en la operacién de del Emisor
se ha implementado una metodologia especifica para dimensionar el impacto de cada uno teniendo en
cuenta dos ejes fundamentales: los riesgos fisicos y los riesgos de transicion; asi como el ambito
climéatico, el impacto del riesgo, el rango econdmico y la probabilidad de ocurrencia; Para esto, se han
tomado como referencia iniciativas internacionales de divulgaciéon de informacién financiera
relacionada con el cambio climético, como TCFD (Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures).

Estas recomendaciones buscan proporcionar a los inversores, prestamistas y otros stakeholders
informacion mas clara y consistente sobre los riesgos y oportunidades financieras derivados del cambio
climético, y proporciona a las companias una visién global de cémo gestionar de manera mas efectiva
dichos impactos.

El alcance de este ejercicio, en consonancia con las directrices de TCFD vy la estrategia de energia y
cambio climatico de la Compafiia, se extiende a la utilizacion de tres escenarios: dos para abordar los
riesgos fisicos (RCP 2.6 y RCP 8.5, recomendados por el IPCC: Intergovernmental Panel on Climate
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Change) y uno para considerar los riesgos y oportunidades de transicién hacia una economia neutral
en emisiones netas para el afo 2050 (Net Zero 2050, como lo recomienda la IEA: Agencia Internacional
de la Energia). Estos escenarios son contemplados bajo tres horizontes temporales: 2030, 2040 y 2050.

En el marco del escenario RCP 2.6, el cual proyecta un aumento de la temperatura a finales de siglo no
mayor a 2°C y el cual se alinea con el Acuerdo de Paris, se observa un incremento en la exposicién a
riesgos asociados al cambio climatico, especialmente aquellos vinculados a riesgos de transicion.

Este escenario se caracteriza por su enfoque en la mitigacién de emisiones de carbono y la transiciéon
hacia fuentes de energia mas limpias y sostenibles. Como consecuencia de estas medidas, se prevé un
aumento en el precio de la energia eléctrica, generando preocupaciones significativas, ya que se
aplicaran tasas adicionales a las energias emisoras de carbono. Este incremento en el costo del mix
energético plantea un desafio importante para sectores especificos, como el de las
telecomunicaciones, representado en este caso por la Compafia, que podria enfrentar costos
operativos mas elevados.

Ademas del aumento en el precio de la energia eléctrica, se evallan otras medidas como la imposicién
de tasas a las emisiones de alcance 1y 2, asi como la posibilidad de compensar estas emisiones a través
de la compra de créditos en mercados voluntarios. También se considera la compensacién de las
emisiones de alcance 3 de manera similar.

En el contexto del escenario RCP 8.5, que prevé un incremento de la temperatura al final del siglo
alrededor de 4°C, se evidencia un aumento gradual en la exposicién a diversos riesgos ambientales y
climaticos a lo largo del tiempo. Este incremento se atribuye principalmente al aumento del consumo
energeético, derivado del incremento de la temperatura global.

Las condiciones de menor precipitacion contribuyen al encarecimiento del mix energético,
intensificando asi la exposicién a riesgos relacionados con el cambio climético. Sin embargo, resulta
evidente que, en este contexto, los riesgos mas relevantes son los riesgos fisicos asociados a las
variables climaticas. Dichos riesgos pueden manifestarse en un aumento en la frecuencia y severidad
de fendmenos extremos, tales como inundaciones, olas de frio, olas de calor, incendios y sequias.

Por otro lado, para los riesgos y oportunidades de transicidn se ha utilizado como escenario base NZE
(Net Zero Emissions by 2050) en donde la temperatura no va a aumentar més que 1.5°C por encima de
los niveles preindustriales para 2100. Este escenario es particularmente conveniente con los riesgos y
oportunidades de transicién en la medida que evidencia la agresividad de la transicién energética.

Los riesgos en el ambito climatico contemplados para el analisis son:

Consecuencias ' Impacto Gestion y mitigacion del

| Financiero riesgo

(N[-le [ 3 Cronicos : Variacion de | -El aumento de la Incremento de | Para gestionar este riesgo
fisicos f temperatura | temperatura puede los costes tenemos varias lineas de
: producir un aumento del | operacionales. | actuacién con el objetivo de

consumo eléctrico con el reducir el consumo eléctrico
fin de refrigerar los asociado a la refrigeracion.
equipos 0 mantener una Promovemos multitud de
temperatura éptima en las proyectos de eficiencia

777777777777 instalaciones (bien sea energética, tanto para reducir
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para temperaturas bajas o
altas).

Calor
Extremo

-Cuando los activos se
someten a temperaturas
extrema durante un gran
periodo de tiempo pueden
producirse fallas o reducir
su vida util.

-Cambio de los equipos
de refrigeracion o
aclimatacién por unos
mejor dimensionados a
temperaturas extremas.

Frio Extremo

Cuando los activos se
someten a temperaturas
extremas durante un gran
periodo de tiempo pueden
producirse fallas o reducir
su vida util.

-Cambio de los equipos
de refrigeracion o
aclimatacién por unos
mejor dimensionados a
temperaturas extremas.

Variacién de
precipitacion
es

-La climatologia extrema
puede producir un
incremento del precio de
la energia de forma
temporal.

- Los corrimientos de
tierra pueden provocar
fallos del sistema que
provoquen interrupciones
en el servicio.

el consumo en climatizacion
(por ejempilo, free cooling,
liquid cooling, modernizacién
de equipos, etcétera) como el
del propio equipamiento de
red, incluyendo
especificaciones técnicas en
los equipos de red para que
puedan operar a
temperaturas mas elevadas o
frias.

Inundaciones

- Las inundaciones
pueden producir la
destruccién de activos
debido, no solo al agua, si
no al lodo que dana los
equipos.

Incremento de
los

costos
operacionales
por reposicion
de

activos

Para gestionar este riesgo,
contamos con el Sistema de
Continuidad de Negocio
incluido en nuestro Plan de
Adaptacioén para gestionar de
forma preventiva los riesgos,
garantizando la maxima
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Sequias

- Olas de sequias pueden
producir un cambio en el
precio de la electricidad
(dependiendo del mix
eléctrico), variando la
intervencion que la
energia hidraulica (mas
barata que otras
tecnologias).

Vientos
extremos/
Huracanes

-La exposicién a viento
extremo puede producir el
colapso de estructuras de
los equipos.

Incendios
forestales

-La exposicién a incendios
forestales puede producir
fallas y destrucciones en
infraestructura.

danados.

Descenso en los
ingresos por
indisponibilidad
del

servicio.

resiliencia de nuestras
operaciones ante cualquier
posible interrupcién. Entre
ellas se incluyen:

a) Planes de Continuidad de
Negocio que establecen
como restaurar las funciones
esenciales que hayan sido
interrumpidas; y

b) Sistema de Gestién de
Crisis para gestionar
amenazas de alto impacto.
Cuenta con un Comité de
Crisis, que incluye
especialistas para cada tipo
deincidente.

Por otra parte, en el modelo
seguros de la Compafiia se
considera la posible
afectacién de los activos por
la ocurrencia de eventos
climaticos extremos.

[N[-Ile[o 3NN Reputaci
de | onales
Transicion |

Incumplimien
to del plan
estratégico
enlo
relacionado a
lalucha
contra el
cambio
climatico

-El incumplimiento del
plan estratégico en
relacion con la lucha
contra el cambio climatico
puede dafar la reputacion
de la Compaiia, desde la
perspectiva de los
consumidores,
inversionistas y otras
partes interesadas.

Se realiza seguimiento
constante por parte del
comité ejecutivo para
garantizar el cumplimiento del
plan de accién climéatica

| Mercado

Aumento del
precio de la
energia, que
provoque un
mayor gasto
en OPEX

-Aumentos en los costos
energéticos puede afectar
la competitividad de las
empresas en los mercados
internacionales. Si los
competidores en otros
paises tienen acceso a
energia mas barata, la
Compania enfrentara
mayores costos
energéticos y podria
perder participacién en el
mercado

Incremento de
os

costes
operacionales.

Para gestionar este riesgo y
reducir nuestra exposicién al
aumento de los precios de la
electricidad, hemos puesto en
marcha dos planes
principales:

a) Plan de Eficiencia
Energética, que nos permite
consumir menos electricidad;
y

b) Plan de Electricidad
Renovable, que reduce
nuestros costes de operacion
y nos hace menos
dependientes de las
fluctuaciones de los precios
de la electricidad gracias a los
acuerdos de compra de
electricidad a largo plazo
(PPAS).
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(T 1] Lo
: Telefonica

Las oportunidades en el ambito climatico contemplados para el andlisis son:

Consecuencias

' Impacto

- Financiero

Gestion de la oportunidad

Eficiencia de
los recursos

Mejora de la eficiencia
energética de las redes,
tanto fija como mévil, que
repercutan en un ahorro en
el OPEX de energia

-Mejorar la eficiencia
energética de las redes
permite reducir el
consumo de energia
necesario para su
funcionamiento.

Reduccion de

los costes
operacionales.
Mediano plazo

Fuentes de
Energia

Ahorro en tasas de carbono
como producto de la
reduccion de las emisiones
alcance 1y 2

Al reducir las emisiones
de gases de efecto
invernadero de alcance 1
y 2, se pueden disminuir
los costos asociados con
el pago de tasas de
carbono o impuestos
sobre el carbono.

Reduccion del OPEX de
energia via contratacion de
PPAs (Power Purchase
Agreement)

Los PPAs suelen ofrecer
tarifas competitivas a
largo plazo, lo que puede
resultar en ahorros
significativos en los
costos de energia a lo
largo del tiempo.

Reduccion de
los costes

operacionales.
Mediano plazo

Con el Plan de Eficiencia
Energética nuestro objetivo es
desvincular el crecimiento de
nuestro negocio del consumo
de energiay por ello esta
integrado en nuestra estrategia
global de Cambio Climatico.

Este Plan nos proporciona una
importante ventaja competitiva
en nuestro sector, ya que
aumenta la eficiencia 'y
resiliencia de nuestras redes.

Desde el 2020 hemos
implementado mas de 65
proyectos de eficiencia
energética que nos han
permitido tener considerables
ahorros de energia y por tanto
de costes. Hemos logrado
mantener nuestro consumo de
energia estable desde 2015, a
pesar del crecimiento
exponencial del trafico que
pasa por nuestras redes.

Uno de los objetivos
estratégicos de Cambio
Climatico es apostar por las
Energias Renovables como
fuente sostenible para nuestro
negocio, logrando que el 100%
del consumo eléctrico proceda
de fuentes renovables en 2030.
El Plan de Energia Renovable
contempla todo tipo de
soluciones: autogeneracion,
compra de energia renovable
con garantias de origen,
generacion distribuida y PPAs a
largo plazo. El Plan nos permite
no solo reducir nuestra
exposicion a las variaciones del
mercado, sino que nos ha
permitido generar
considerables ahorros en el
coste de la electricidad como
resultado de los acuerdos de
compra a largo plazoy la
generacion distribuida.
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Productos y
Servicios

Servicios loT

-Permite conocer a
tiempo real cambios en la
naturaleza o en la
variacién del uso de
recursos, permitiendo
tomar decisiones casi al
instante de mitigacion y
adaptacion.

Cloud

Servicio que apoya ala
reduccion del coste de
operacioén y de inversién
para las empresas.

Sello "Eco Smart”

Beneficios ambientales
que generan una serie de
productos y servicios
digitales tras ser
implantados en los
procesos de los clientes.

Aumento de
los ingresos
como
consecuencia
de una mayor
demanda de
productos y
servicios que
contribuyan a
la
descarbonizaci
6ndela
economia.

El potencial futuro de la
tecnologia como una
oportunidad, siendo la
digitalizacion esencial para
afrontar los retos
medioambientales. Asi,
Telefénica desarrolla nuevos
servicios digitales basados en
Conectividad de Banda Ancha,
|oT, cloud y big data, que tienen
el potencial de optimizar el
consumo de recursos de
nuestros clientes y reducir asi
su impacto en el
medioambiente. La unidad de
negocio de Telefénica Tech
impulsa el crecimiento de los
servicios digitales que
involucran loT/big data y cloud
para alcanzar una mayor escala
e integrar las principales
soluciones digitales que ayuden
a nuestros clientes B2B a
avanzar hacia un mundo mas
digital y sostenible.

Financiacion
Sostenible

Fuentes de financiamiento

ESG

El creciente interés en
abordar el cambio
climatico se refleja en el
mayor interés de los
inversores en financiar
proyectos que faciliten la
transicion hacia una
economia con bajas
emisiones. La
oportunidad identificada
son las Fuentes de
financiamiento ESG y/o
Vinculadas que ofrecen
tasas de interés mas
bajas en comparacion
con la financiacién
convencional, generando
asi ahorros financieros
para las organizaciones.

Mejora de las
condiciones de
financiacion.
Ampliacién de
labasey
tipologia de
inversores.

Telefdnica utiliza otros
instrumentos de financiacion
bancaria sostenible, como
préstamos y créditos ligados a
objetivos de sostenibilidad, que
le permiten avanzar en la
consecucion de objetivos
corporativos ligados a la
reduccion de emisiones.

Tabla Riesgos y Oportunidades contemplados en el ejercicio de cuantificacion para la Compania

Los principales elementos utilizados para la estimacién de los diferentes riesgos y oportunidades
asociadas a la transicidn hacia una economia libre de GEIl, han sido:
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¢ Informacion histérica de la Compania: consumo eléctrico de la Compania, ingresos servicios
loT y Cloud y servicios con sello Eco Smart, emisiones de GEl de alcance 1y 2, histdrico de precio
medio de la energia eléctrica pagado por la Compafiia en los ultimos anos.

¢ Proyecciones bajo un escenario NZE 2050: proyecciones del precio del carbono, proyecciones
del precio de la energia eléctrica.

e Proyecciones de variables no basadas en escenarios: variables e informacién histdrica
requerida para la cuantificacion que han sido proporcionadas por la Empresa o fuentes externas:
proyecciones de crecimiento global de Cloud, I0T, tasa de incremento por lucha contra el cambio
climético, proyecciones internas de emisiones de alcance 1y 2 hasta 2030, proyecciones
internas de ahorro en OPEX por firma de PPAs.

En cuanto a los riesgos fisicos, la estimacion cuantitativa de los riesgos fisicos se ha basado en la
siguiente informacién:

e Proyecciones de variables climaticas basadas en los escenarios seleccionados: media de la
temperatura media diaria, media de la temperatura media minima, media de la temperatura
media maxima, precipitaciones, precipitaciones extremas y velocidad del viento.

o Activos fisicos de la Compania: activos fisicos junto con su geolocalizacién y valoracién, lo cual
se ha cruzado con las proyecciones de las variables climaticas basadas en escenarios.

¢ Importe de pérdidas histéricas por eventos climaticos

o Parametros de impacto: pardmetros relacionados con cada una de las variables climaticas
(temperatura, precipitaciones, vientos extremos), pardmetros de fallo, porcentaje de activos
afectados anualmente, consumo eléctrico por evento, costes asociados por afectacion de los
activos.

Teniendo en cuenta la informacion anterior y de forma coherente con la metodologia de gestiénl de
riesgos del Grupo se ha estimado la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo, los posibles impactos y
su valoracién econdmica, dando como resultado un nivel de exposicidn esperada para los escenarios
analizados. Para los Riesgos fisicos la probabilidad de ocurrencia se basa en las proyecciones de las
variables climéticas segun los Intervalos de discretizacion obtenidos de las diferentes fuentes externas?
Mientras que, para los Riesgos y Oportunidades de transicion estas se calculan con una probabilidad de
ocurrencia del 90.5% que evidencia un panorama mas expuesto.

En cuanto a los impacto, estos calculan considerando los diferentes riesgos fisicos, asi como los riesgos
y oportunidades de transicidén, tomando en cuenta el ano, escenario y pais. Algunos parametros de
impacto estan vinculados a los datos histéricos, mientras que en otros estan vinculados a pardametros que
se utilizaron en el ejercicio de identificacidn de Riesgos y Oportunidades y Modelo Corporativo de
Telefénica S.A., especialmente con énfasis en la operacidn Brasil por su cercania geogréfica.

Una vez se tienen los impactos y las probabilidades de ocurrencia, se estima el nivel de exposicién, que
se calcula como el producto de los anteriormente mencionados, dando como resultado el impacto final
econdmico que la Compafiia sufrirfa por dicho riesgo u oportunidad.

Por otro lado, las oportunidades se han analizado en el contexto de una transicién hacia una economia
libre de carbono, utilizando un escenario NZE.

1 La metodologia desarrollada, otorga una visién complementaria a la metodologia utilizada para estimar el riesgo basico por
cambio climatico, ya que los escenarios, horizontes temporales y profundidad del ejercicio son diferentes.

2 Programa Copérnico, anteriormente llamado «Global Monitoring for Environment and Security», también conocido como
Copernicus, es un proyecto coordinado y gestionado por la Comisién Europea
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Para la correcta interpretaciéon de los resultados obtenidos se debe tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

e |osdatos se refieren a la estimacidn anual y no son el acumulado.

o Como ya se ha comentado previamente, los escenarios utilizados son extremos en base a las
recomendaciones de la TCFD y no son por lo tanto una estimacién de los riesgos esperados de
la Compafiia.

e Los riesgos y oportunidades de transicion han sido considerados Unicamente en el escenario
NZE, ya que los otros escenarios no incorporan una transicion tan radical, e incluso en algunos
casos, no se lleva a cabo ninguna transicidn. Esto se debe a que las dinamicas politicas, sociales
y econdmicas en esos escenarios permanecen altamente flexibles.

e Las oportunidades de transicién solamente se han estimado para el ano 2030 debido a la
ausencia de escenarios y bibliografia que permitan estimar para otros horizontes temporales.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, las principales conclusiones en el andlisis han sido:

e FEl escenario Net Zero 2050 plantea desafios financieros significativos para la Compafiia, con
riesgos de transicion que podrian generar un impacto monetario considerable, estimado en casi
40 mil millones de pesos (COP) para 2050. Estos riesgos se han evaluado con una alta
probabilidad del 90.5%, reflejando las tendencias actuales. La agresividad y rapidez de la
transicion energética de este escenario, destaca la necesidad de adoptar medidas significativas
para lograr la neutralidad de carbono. Por lo que el riesgo de mercado mas destacado esté
relacionado con un posible aumento en los costos de electricidad debido al encarecimiento de
fuentes de energia con emisiones de gases de efecto invernadero.

e Aunque el riesgo reputacional de compensacion de emisiones tiene un impacto menor, destaca
la importancia de que la Compafiia siga consolidando su plan de compensacion de emisiones en
el futuro, alinedndose a las metas del Grupo Telefdnica S.A.y a las regulaciones locales. Por otro
lado, se identifican oportunidades significativas, especialmente en servicios de loT y Cloud, con
beneficios econdmicos potenciales que podrian superar los 400 mil millones de pesos (COP) y
que estan contempladas en el portafolio de productos con sello Eco Smart.

e Ademds, la implementacidn de proyectos para mejorar la eficiencia energética, la
autogeneracion de energia y el uso de fuentes mas limpias se presentan como oportunidades
para reducir costos y mejorar la eficiencia operativa. De igual forma la Financiacién Sostenible o
con indicadores vinculados ESG. En conclusion, a pesar de los desafios financieros, se anticipa
que las oportunidades derivadas del cambio climatico superaran la exposicién a los riesgos,
representando una clara oportunidad de negocio para a Empresa en los préximos afnos.

En cuanto a los riesgos fisicos, a continuacidn, se presentan los resultados para los escenarios RCP
8.5y RCP 2.6, de acuerdo con cada categoria de riesgo, evidenciando un mayor impacto econémico
en los riesgos fisicos agudos:

Tipo de _ Horizontes Temporales

. Escenario

rnesgo 2030 2040 2050
. RCP 2.6 99,798,376 COP 98,826,773 COP 99,965,653 COP

ronicos

RCP 8.5 3,831,746,670 COP 3,397,788,939 COP 3.812,440,478 COP
. RCP 2.6 2,371,651,428,718 COP 2,380,730,161,309 COP 2,380,601,195,563 COP
udos
9 RCP 85 2,264,369,727,083 COP 2,264,050,065,171 COP 2,263,598,082,501 COP

Tabla Riesgos fisicos RCP 2.6y 8.5
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Ademas, se proporcionan los totales de los impactos econdmicos para cada activo, considerando los
riesgos climaticos asociados, que incluyen costos energéticos, costos de redimensionamiento o
costos debido a fallas/destruccién de activos.

TOTAL

Activos ‘ Tempgra e Calor Extremo PrecipitAaciones Inundacién Sequia Viento extremo

Estacion base ‘ 2 0825924 27 27.926.750 11.170.700 488.956.678 1.527.631.922 65.210.444.527

CENTRAL_FUA ‘ 166470360 0 0 25529581 | 1894760028 | 7.326.815803

gi?;?}éhigs ‘ 108.936.598 0 0 3.718.436 227.358.305 2.336.793.464

SWITCH_MOVIL ‘ 0 0 0 27.594.372 216.287.771 32.308.580.172

RAI()FIS(;')I NK ‘ 0 7.777.500 0 115.296.775 426.219.484 29.544.541.496
| e |

3. 756 264 4 35.704.250 11.170.700

661.095.843 4.292.257.509 136.727.175.462

Tabla Impactos de riesgos fisicos por activos en un escenario RCP 8.5

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, las principales conclusiones en el andlisis han sido:

e Elescenario RCP 8.5 plantea desafios significativos para la Compania, ya que los riesgos fisicos
generarian un impacto econdmico muy grande en termino de costos energéticos y de fallas o
destruccion de activo. De estos se destacan los vientos extremos que se posicionan como el
riesgo con mayor impacto para la Compafia, alcanzando los mas de 136 mil millones de pesos,
atribuidos a costos por fallas o destruccién en los activos. Dicho impacto se deriva de los
importes asociados a huracanes en los Ultimos afios y a la probabilidad de ocurrencia de dichos
fendmenos en los escenarios y horizontes contemplados en el andlisis.

e | os riesgos fisicos crénicos evidencian la agresividad del escenario RCP 8.5 al arrojar impactos
econdmicos de altas magnitud en comparacion con el escenario opuesto RCP 2.6, debido a que
en este escenario se espera que los fendmenos naturales se den con mayor magnitud.

o Sibien los incendios forestales no fueron cuantificados en este gjercicio, se plantean como un
riesgo fisico agudos que podria tener repercusiones futuras en la operacién de la Compania,
teniendo en cuenta los recientes acontecimientos derivados del fendmeno del Nifio y los
impactos econdmicos previstos del gjercicio de cuantificacién del Grupo Telefénica S.A., que
arrojan cifran superiores a los 32 millones de euros.

e |osriesgos contemplados en este andlisis son riesgos fisicos climaticos inherentes, es decir que
no contemplan ninguna implementaciéon de medidas de mitigacién o adaptacién al cambio
climético. Por esto, se espera que los riesgos inherentes sean mayores que los residuales, debido
a la incertidumbre asociada con su mitigacion y adaptacion y la complejidad de los sistemas
climaticos y su respuesta socioecondmica.

Con el objetivo de garantizar la resiliencia de nuestros activos, definimos un Plan de Adaptacidn, cuyos
pilares principales son los planes de continuidad de negocio, de eficiencia energética y de energia
renovable, que nos ayudan a reducir la exposicion a los riesgos fisicos y adaptarnos a las consecuencias

del cambio climético.

El Plan de Accion Climatica Global del cual la operacién de Colombia hace parte recoge nuestra

estrategia de energia y cambio climatico y cémo esta se integra de forma transversal en toda la
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Compania. Cuenta con acciones especificas alineadas con las recomendaciones cientificas climaticas
mas ambiciosas y estd enfocado a construir un futuro més verde. Nuestra ruta hacia el cero netoimplica
minimizar nuestras propias emisiones (alcance 1y 2), neutralizar las restantes y potenciar el uso de
nuestros productos y servicios Eco Smart, que evitan las emisiones de nuestros clientes.

Nota: Para mas informacidn sobre afectacion a la estrategia de negocio y respuestas a los riesgos, consultar Tabla
Riesgos y Oportunidades contemplados en el gjercicio de cuantificacion para La Compania

3.253. Energia

Bllss==| 1C_T1-130a1

Telefénica cuenta con una estrategia corporativa global de energia y cambio climatico, con objetivos
cuantitativos que no sélo son compatibles con la expansion de la red y la calidad del servicio, sino que,
ademas, ayudaran a ser mas competitivos.

El consumo responsable de la energia es una de las mayores oportunidades de generar ahorros y
eficiencias para la Companhia, a través de la implementacion de proyectos de eficiencia energética,
autogeneracién y consumo de energias alternativas y mas limpias.

En 2024, el consumo total de energia fue de 1.023.818 Gigaijulios (Gl). es decir 7% menos que en 2023.
Esto comprende el consumo directo de la Compania de dos tipos de energia: eléctrica (incluye
autogeneracién) y combustibles:

2024 Porcentaje
Consumo Total de Combustible (GlJ) 38.683 4%
Consumo total de EIectIr|IC|dad (GJ) + 085135 06%
Autogeneracion

Consumo total de Energia (GJ) 1.023.818

El porcentaje de electricidad de la red fue del 96% respecto del funcionamiento de toda la operacion.
En 2024, el consumo total de energia eléctrica de la operacion incluido sitios de terceros alcanzd los
985.135 GJ. De este total, 978.292 GJ correspondieron a energia suministrada por la red de distribucién
nacional y 6.843 GJ fueron autogenerados mediante sistemas fotovoltaicos implementados en la
segunda fase del Proyecto PPA On Site.

La distribucion del consumo eléctrico de la Compahia fue la siguiente: el 89% se destinan para la gestién
en sitios técnicos, el 6% en Datacenters, el 4% frente comercial y 1% en oficinas.

Gracias al compromiso con la eficiencia energética, 841.575 GJ del consumo total provinieron de

fuentes renovables, lo que representa el 92,7% de la energia eléctrica utilizada en instalaciones propias
y el 85,4% del consumo eléctrico total.
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3.254. Emisiones

TCFD| Meétricas y objetivos | [Elsases| TC-TL-130a.1

Basado en un andlisis anual del consumo de energia, el célculo de la huella de carbono se realiza de
acuerdo con la metodologia GHG Protocol aplicada a los alcances 1y 2. Para realizar el célculo del
indicador se utilizé como escenario 1.5°C del Acuerdo de Paris y linea base de célculo el resultado de
los consumos del ano 2015 para diferentes aspectos como energia, combustibles, gases refrigerantes
entre otros. Los gases incluidos en el cdlculo son CO2, CH4, N20, HFC.

Para realizar el calculo se tomaron como referencia los factores de emisidn establecidos para Colombia
por la Unidad de Planeacién Minero-Energética UPME afio a afio. Es importante resaltar que en el afio
2024 se mantiene el factor de emision de CO2 de electricidad para Colombia en 112 grCO2eq/ KWh.

La Compania realiza un proceso independiente de verificacion de datos energéticos y de emisiones,
con el fin de obtener informacién de calidad acerca de la energia que consume la Companhia y de los
gases de efecto invernadero que en sus actividades emite a la atmdsfera. Esto ha permitido identificar
mejoras en los procesos y gestionar la energia y el carbono de una forma transparente. De igual manera,
a partir de esta cuantificacion y verificacion, se evalda el cumplimiento de los objetivos globales de
energia y cambio climatico.

En 2024 las emisiones de Alcance 1y 2 sumaron 14.872 Toneladas. Gracias a la implementacién de
un ambicioso programa de eficiencia energética la Compafiia ha disminuido en un 73% las emisiones
de carbono desde 2015 -afio desde el cual se empezd a calcular el inventario de huella de carbono y se
establecieron los compromisos de accidn climatica — es decir, ha reducido la emision de 39.488
toneladas de CO2.

De igual manera, la Empresa sigue impulsando el modelo de consumo de energia eléctrica proveniente
de fuentes renovables, que en 2024 llegd al 92,7% sobre consumo en los sitios propios; y a 85,4% sobre
el consumo total de energia eléctrica de toda la operacidn, incluido sitios de terceros, que nos ayudd a
evitar mas de 26.182 tCO2.

Esta es la evolucion de las emisiones anuales de Alcance 1y 2

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

CO? emisiones
directas 18.897 17.534 16.814 15.025 12.036 12.689 14101 11.040 10.141 10.406
(Alcance 1)

CO? emisiones
indirectas 35.463 36.436 36.153 35.499 18.530 15.314 20.97 6.846 5.558 4.466
(Alcance 2)

CO? Totales -

54360 53970 52967 50524 30566 28.003 35.072 17.886 15.699 14.872
Toneladas-
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3.255. Gestion de Residuos y Economia Circular

Kllsase| TC-TL-440a.1

Las redes de telecomunicaciones requieren mantenimientos preventivos y correctivos y esto genera
residuos asimilables a urbanos, de manejo especial (RAEE — escombros) y peligrosos debido al uso de
diferentes insumos como filtros, baterias, aceites, gases refrigerantes, pinturas, luminarias, repuestos,
fibra, aparatos eléctricos y electrénicos, entre otros. Para estas actividades se han definido diferentes
controles operacionalesy se gestionan los residuos de acuerdo con las normas ambientales aplicables.

En 2024 se gestionaron 11.398 toneladas de residuos, provenientes en su mayoria de la operacion y
mantenimientos de la red, los sistemas de respaldo eléctrico y obras para el despliegue de
infraestructura. El 99,6% de los residuos son No Peligrosos y el 0,4% de los residuos son Peligrosos y
por las caracteristicas de €stos no se reincorporan en la operacion, pero si se usan como materia prima
para otros procesos productivos.

La Companfia se apoya en aliados especializados y debidamente autorizados para realizar una
adecuada gestion, manejo, transporte y disposicion de los residuos peligrosos y de manejo especial.
No se realiza gestion de los residuos dentro de las instalaciones de la Compania, todos se tratan a través
de estos gestores autorizados en sus respectivas plantas.

Para realizar el control de los residuos generados se han definido mesas de trabajo especializadas a fin
de realizar seguimiento mensual a la generacidn y disposicion adecuada de los residuos por parte de
los Aliados, teniendo en cuenta el tipo de residuo generado, la disposicidon adecuada, los gestores
utilizados y el tipo de tratamiento, siempre garantizando que dicha gestién se de en el marco de la
regulacidn y la implementacion de controles operacionales adecuados. Asi se garantiza el control y
trazabilidad de la informacién sobre el proceso desde la generacidn hasta la disposicidn final de los
residuos.

La Empresa utiliza la herramienta GreTel para realizar el control de datos de los residuos generados a
nivel nacional, la cual permite el cargue de la informacidon por cada uno de los grupos de residuos
definidos y generados en la organizacidn, a su vez esta plataforma recibe el cargue de la informacién
de los residuos gestionados por los Aliados o diferentes areas de la Compania. En relacién con los
residuos peligrosos, Telefénica Movistar Colombia garantiza el respectivo informe anual ante la
autoridad ambiental competente.

La Compania ha establecido diferentes mecanismos de circularidad de los residuos como lo es el
remozamiento de equipos mdédems y decos devueltos por los clientes, por lo cual estos dejan de ser
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos y vuelven a ingresar al ciclo de vida del servicio de banda
ancha. En 2024 se reusaron gracias a este mecanismo 520.163 equipos, equivalente a 235 toneladas.

A su vez, se han optimizado los mantenimientos preventivos y correctivos en la Compafiia
disminuyendo la frecuencia de estos y sus residuos, comprando equipos mas eficientes, libres de
mantenimiento y con una vida Util mayor. La Compafifa cuenta con un gestor especializado para el
manejo de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos a fin de que se puedan recuperar la
mayoria de los componentes electrénicos y se utilicen para otros procesos productivos fuera de la
organizacion.

Otra de las medidas de circularidad implementada por la Companiia es el repliegue del retal de cobre a
nivel nacional que permite reutilizar el cobre para diferentes procesos productivos, disminuir los pasivos
ambientales y generar ingresos no operacionales por su venta, a cierre de 2024 se han replegado 9.868
toneladas.
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Estas iniciativas llevaron a que en 2024 el 99,7% de los residuos se reciclaran, mientras que un 0,7%
tuvieron otros tratamientos como vertederos e incineracién y depdsito en celdas de seguridad, cuando
existen limitaciones de acceso a la zona o por las caracteristicas del residuo:

Disposicion Final

Vertedero e Otros, Ej.

Tipo de Residuo Residuo Reciclaje Incineracion Celdas Total general
Papel y Cartén 66,9 0 0 66,9
Cables, Tuberias Plasticas y 10.2812 0 0 10.2812
Metales
RAEE Operaciones y Oficinas 64,7 0 0 64,7
Teléfonos Mdviles de Clientes 25 0 25
RAEE Clientes (Excepto 308 0 0 30.8
celulares)
Otros R.e§|,duos No Pellgrosos 869.0 15,9 69 8918
(Demolicién/Construcciones)
Fluorescentes 0.5 0 0.2 0.7
Baterias 25,4 0.1 - 25,4
Otros Residuos Peligrosos 0.8 14 7.1 93
Aceites Usados 1,7 2 19 13,6
Gases Refrlggrantes y sus 16 0 ~ 16
Equipos
RAEE Operaciones y Oficinas
(Pantallas CRT, PCB, con 0.3 0 - 0.3

aceites)

Total Peligroso 40,3 ’ 51.0

TOTAL GENERAL 11.364.4 11.398

% TOTAL TIPO DE TRATAMIENTO

Si bien la gestidn de los residuos depende de la autorizacidn generada en las licencias ambientales de
los gestores que la apoyan, la Compafiia tiene una cadena de prioridad de manejo de residuos, donde
el primer tratamiento debe estar enfocado en la reutilizacién, reciclaje o aprovechamiento de éstos. En
los casos en los cuales por acceso a la zona, tipologia o caracteristicas de los residuos no se puede
implementar esta medida, se opta por la utilizacién de los métodos de depdsito en celda de seguridad
y/o vertederos e incineracion.

Gracias a esto, se han identificado y evaluado las empresas (gestores) que cumplen con todos los
requerimientos legales ambientales, y que dentro de sus actividades permitidas tengan como prioridad
el aprovechamiento o reciclaje de los residuos.
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3.2.6. S - Ayudar a la sociedad a prosperar: Gestién Social

3.2.6.1

Klsase

El 2024 fue un ano desafiante en términos sociales, politicos y ambientales, factores que impactaron
de manera significativa en las variables econdmicas. Para afrontar estos retos, la Compania se centrd
en identificar oportunidades y las mejores formas de adaptarse a estos efectos, reinventandose y
buscando nuevos modelos de crecimiento con una base digital. En este contexto, se impulsaron
acciones para contribuir a la construccién de sociedades mas inclusivas y sostenibles.

Conectividad para el crecimiento digital

TC-TL-520a.2 | TC-TL-550a.2

La digitalizacién es un factor clave para hacer posible el crecimiento. El compromiso de la Companiia es
poner la tecnologia al servicio de las personas acompanando en simultdnea, la transformacién del
talento local, que no sélo permite mejorar los niveles de productividad del pais, sino ofrecer alternativas
innovadoras para que las personas puedan potenciar su talento. Adicionalmente, operar bajo el
compromiso de ser un negocio responsable reduciendo su impacto ambiental y ofreciendo a los
clientes soluciones que les permitan desarrollar su actividad de forma mas eficiente y sostenible.

Con el fin de potenciar la economia digital, la Compafiia apuesta por un pais mas conectado, equitativo
e incluyente; pilares que impulsardn la competitividad, el bienestar y el desarrollo sostenible. Por ello,
uno de sus principales objetivos es modernizar y ampliar la cobertura tecnoldgica de las redes de
telecomunicaciones, para conectar a los no conectados y continuar desarrollando productos vy
servicios que mejoren la productividad y eficiencia empresarial.

El sector de telecomunicaciones tiene el gran desafio de trabajar por un pais mas conectado, mas
equitativo e incluyente, palancas que impulsaran la competitividad, el bienestar y el desarrollo
sostenible.

32611

e

El Emisor ofrece un amplio portafolio de productos y servicios para la conectividad y transformacién
digital de las personas, emprendedores, pymes, empresas y corporaciones.

Productos y Servicios

TC-TL-000.A | TC-TL-000.B | TC-TL-000.C

Productos y servicios méviles

Servicios fijos Servicios digitales

J 0 0 & 0o %

B

187 Sl

Internet Internet
i Banda s Telefonia delas Big . Ciber
Prepago = Pospago = Terminales Ancha Television fija Cosas Data Advertising seguridad Cloud
(Fibra/ Cobre) (IoT)
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La digitalizacién es un factor clave para hacer posible el crecimiento. El compromiso de la Compafiia es
poner la tecnologia al servicio de las personas acompanada de una transformacion del talento local,
que no sdlo permite mejorar los niveles de productividad del pais, sino ofrecer alternativas innovadoras
para que las personas puedan potenciar el talento aun en épocas de crisis. Sin dejar de lado la
proteccién del planeta, reduciendo el impacto ambiental y ofreciendo a los clientes soluciones que les
permitan desarrollar su actividad de forma mas eficiente y sostenible.

El sector de telecomunicaciones tiene el gran desafio de trabajar por un pais més conectado, méas
equitativo e incluyente, palancas que impulsardn la competitividad, el bienestar y el desarrollo
sostenible. Por ello, uno de los principales objetivos de la Compania es impulsar la modernizacién y
ampliacién de cobertura tecnoldgica de las redes de telecomunicaciones para conectar a los no
conectados y seguir desarrollando productos y servicios que mejoren los modelos de productividad y
eficiencia empresarial.

La Empresa cerrd el 2024 con cerca de 24,4 millones de accesos totales, presentando una variacién
negativa del -2,9%, es decir, 738 mil accesos menos de clientes que en 2023.

Linea Basica Television | Dedicado

20.772.360 1202.944 1.548.706 848.550 6.460 1n.682 |24.390.702

Los accesos moviles sumaron 20.772.360 en 2024:

Planta Clientes /Accesos

Servicio Producto
Prepago 15.638.053
Mévil
Pospago 5.134.307
Total 20.772.360

Los accesos fijos de linea basica 1.202.944 mientras de los de Banda Ancha total 1.548.706,
correspondiente a 57.391de Cobre y 1.491.315 de Fibra.

Planta Clientes /Accesos

Servicio Producto Total
Linea Basica Linea Basica 1.202.944
Banda Ancha Fibra 1.491.315
Banda Ancha
Banda Ancha Cobre 57.391
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3.2.6.2. Calidad y disponibilidad de la red

Mlsase| TC-TL-520a.2 | TC-TL-550a.1 | TC-TL-550a.2 | TC-TL-000.D

El cumplimiento de normativas nacionales e internacionales es un imperativo para todas las personas
que forman parte de la Compafia. Como empresa de telecomunicaciones y tecnologia, tenemos la
responsabilidad de garantizar la maxima calidad en nuestras redes de comunicacion y en los productos
y servicios digitales que ofrecemos a nuestros clientes.

La Compafiia se compromete a garantizar una conectividad 6ptima, asegurando la méxima velocidad
de acceso y capacidad de transmision de informacion, las 24 horas del dia, desde cualquier dispositivo
y en cualquier circunstancia. Segun la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la calidad
del servicio se define por su desempeno global, lo que determina el grado de satisfaccidn del usuario.
En este sentido, nuestro compromiso es ofrecer un servicio confiable, sin interrupciones y con total
transparencia sobre el estado de la red, incluso en situaciones adversas.

Para garantizar la calidad y disponibilidad del servicio, la Compania implementa un sistema continuo de
monitoreo y evaluacion de las redes fijas y moviles. Este enfoque permite asegurar la disponibilidad del
servicio en todo momento y proporcionar respuestas inmediatas ante cualquier incidencia. Gracias a
esta infraestructura robusta, sectores clave como la educacidn, el financiero, el trabajo remoto, la
atencién sanitaria, el comercio y empresarial, han podido operar de manera eficiente en el entorno
digital.

Inversion en Infraestructura Resiliente y de Calidad

La conectividad es la base del negocio, por lo que la Compania destina recursos significativos para
fortalecer sus infraestructuras y ampliar el acceso digital. En 2024, se realizaron inversiones por 503 mil
millones, destinadas a:

e Expansion y mantenimiento de redes moviles vy fijas.
e  Optimizacion de plataformas y sistemas de atencién al cliente.
¢ Implementacion de tecnologias gue mejoren la eficiencia operativa y la experiencia del usuario.

Transparencia y Herramientas de Monitoreo para el Usuario

La Compafila mantiene un compromiso con la transparencia y publica periédicamente informacién
sobre la calidad del servicio en su pagina web, incluyendo:

e Nivel de calidad mévil
e Nivel de Calidad Fija
e Indicadores de calidad del servicio de Internet

Ademds, se han desarrollado herramientas innovadoras para que los usuarios puedan monitorear su
conectividad en tiempo real:

e App Mi Movistar — Test de Velocidad: Permite medir la velocidad de carga y descarga en
redes moviles y evaluar la latencia de datos.
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e Medidor de velocidad web: Disponible en Movistar.co, esta herramienta permite a los usuarios
verificar el rendimiento de su conexién de banda ancha fija.

¢ Test de Velocidad (¥ Q@ =

Comprueba el estado
de tu conexion

Test de velocidad confiable

Ingresa desde el navegador y
verifica la velocidad de tu conexion
a internet Fijo desde tu computador
para el test de velocidad de internet

Mejora tu plan y navega mas rapido

Speed Test para Optimizar tu Rendimiento

M bps Antes de realizar tu speed test, ten en cuenta las
siguientes recomendaciones

M Te guiamos para que compr... &
a Mide la velocidad de Evalua el

subida y bajada rendimiento de la Solo debe estar D

.
latencia conectadoelcomp ¢
en el que haras el te »

Iniciar test

Imagen 1.Test de Velocidad - APP Mi Movistar Imagen 2. Test de Velocidad WEB Movistar

Estas iniciativas facilitan el uso eficiente de la conectividad y permiten la deteccién temprana de
posibles incidencias, brindando mayor autonomia a los clientes para gestionar su experiencia digital.

Gestion de la Superconectividad y Retos Operativos

El afio 2024 representd un desafio significativo para la operaciéon, debido al crecimiento exponencial
del trafico en redes fijas y mdviles, que alcanzd los 10.466 Petabytes, reflejando un incremento
interanual del 19%. Esta tendencia de superconectividad ha generado desafios como la saturacion de
redes y tiempos de recuperacién mas prolongados debido a factores externos, entre ellos:
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e Condiciones climaticas adversas que afectan la infraestructura.
e Interrupciones en el suministro eléctrico en ciertas regiones.
e Incremento de robos en la infraestructura de telecomunicaciones.

A pesar de estos desafios, la Compania ha mantenido indicadores de calidad sobresalientes.
Reportamos la frecuencia y duracién media de interrupciones (TC-TL-550a.1), logrando una
disponibilidad de red superior al 99,89%, con los siguientes niveles:

Indicadores de Disponibilidad de Red
(Porcentaje)

99,85 99,99 99,83
100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Linea bdsica Banda Ancha y Fibra Optica en Red de acceso movil
la planta interna

Estos resultados reflejan el compromiso continuo de la Compania con la excelencia operativa y la
mejora de la experiencia del usuario, asegurando la estabilidad de la red en un entorno de creciente
demanda digital.

3.2.7. G - Liderar con el ejemplo: Gobernanza

3.2.7.1. Confianza Digital
Bssse| 1c-TL-230a1 | TC-TL-230a.2

La tecnologia tiene el potencial de mejorar la calidad de vida y generar valor, siempre que se base en el
respeto y la garantia de la privacidad y seguridad en el tratamiento de los datos personales. Es
fundamental que los usuarios confien en los productos y servicios que utilizan, con la certeza de que
sus derechos son protegidos y de que cuentan con opciones claras para gestionar su informacion.

Para ello, la organizacién se rige por cuatro principios fundamentales:

e Proteccidn: La seguridad de los datos es prioritaria, asegurando la privacidad de las personas
en cada interaccion y colaboracion.

e Diseno: La privacidad y la seguridad se integran desde la concepcion de los productos y
servicios, garantizando su aplicacién en todo su ciclo de vida.
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e Empoderamiento: Se proporcionan herramientas que permiten a las personas gestionar y
controlar sus datos, con acceso transparente a riesgos y beneficios.

o Transparencia: Se facilitan soluciones accesibles que permiten el control de la informacién,
con tecnologia disefada para respetar la privacidad.

A través de estos principios, se fortalece la confianza y se garantiza un uso responsable de la
informacion en el entorno digital.

3.27.11. Proteccion de Datos y la Privacidad

Como proveedor de servicios, la Compania considera que el acceso y tratamiento adecuado de los
datos representan una oportunidad invaluable para mejorar la calidad de vida de las personas y
contribuir al desarrollo social.

En este sentido, reafirma su compromiso con la proteccidn de datos personales y la seguridad digital,
considerandolas pilares esenciales de su operacion. Su enfoque se basa en los Principios de Negocio
Responsable, que establecen directrices comunes para garantizar la privacidad y seguridad de la
informacion en todas sus actividades.

La Compania respeta y protege los derechos fundamentales de las personas, incluyendo el derecho a
la privacidad y la proteccidn de datos personales. Consciente de la importancia de generar confianza
entre sus clientes y usuarios, trabaja activamente para garantizar el control y el valor de la informacién
que gestiona, promoviendo la transparencia y el cumplimiento normativo.

La Compania desarrolla los principios y directrices generales de la Politica Global de Seguridad, que
tiene un alcance integral abarcando la seguridad fisica, operativa y digital, asegurando la continuidad
del negocio, la prevencidn del fraude y la proteccion en la cadena de suministro.

La seguridad digital, que incluye ciberseguridad y proteccién de la informacién, se implementa en
sistemas, redes y servicios con base en los principios de legalidad, eficiencia, corresponsabilidad,
cooperacion y coordinacion.

La seguridad integral se apoya en el siguiente marco normativo:

e Politica Global de Seguridad: Principios y compromisos con la seguridad, basados en
estdndares internacionales y mejores practicas de seguridad digital.

* Normativa General de Seguridad: Desarrollo de principios y directrices de seguridad.

e Reglamentos Globales de Seguridad: Controles y medidas para la clasificacion de informacién,
gestion de incidentes, continuidad del negocio, riesgos, seguridad en IT, ciberseguridad y
gestion del fraude, entre otros.

e Normativa Local: Alineacién con regulaciones y mejores practicas nacionales

En 2024, Telefénica Movistar Colombia alcanzd un hito en seguridad digital al obtener la recertificacidn
ISO 27001 para los procesos de facturacién y data center, tras una auditoria externa que validd sus
controles de seguridad.

La cultura de seguridad se ha fortalecido mediante programas de concienciacion y formacién, con un
93% de los empleados directos participando en cursos de seguridad y charlas en Success Factors
(SSFF). Ademas, la implementacion del DLP de Office 365 ha mejorado significativamente el control de
fugas de informacién.
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Como parte de la estrategia de gestion de riesgos, se analizaron 69 procesos criticos y 130 aplicaciones
esenciales, asegurando la identificacidén y mitigacién de vulnerabilidades antes de la implementacion
en produccién. Asimismo, mas del 90% de las implementaciones en la nube, incluyendo nuevos
proyectos y migraciones, fueron acompanadas para garantizar la seguridad en infraestructura, datos,
integracion y accesos.

El fortalecimiento del Directorio Activo con Tenable AD ha reducido riesgos de ataques y accesos no
autorizados, beneficiando a mas de 23.000 usuarios y alcanzando un 75% de cumplimiento.
Paralelamente, la adopcién de Prisma CSPM de Palo Alto ha optimizado la seguridad en la nube,
proporcionando visibilidad y control sobre la infraestructura en Azure (Produccidn, Desarrollo y
Pruebas).

Para reforzar la proteccion de accesos, se llevd a cabo la baja oportuna de mas de 3.000 usuarios de
terceros en la herramienta T-Técnicos, reduciendo la exposicidn a accesos no autorizados y mejorando
la calidad del proceso de recertificacion.

Se realizaron anélisis de vulnerabilidades y pruebas de intrusidn en el 98% de las aplicaciones criticas
SOX y en el 100% de los activos expuestos. Ademas, mas de 4.336 activos tecnoldgicos y de redes
internas fueron integrados al monitoreo continuo de vulnerabilidades, y mas de 10.000 activos al
sistema de monitoreo de eventos de seguridad.

La Compafila gestiond el 100% de los incidentes, asegurando la investigacién, mitigacién vy
recuperacion de activos sin afectar datos personales de clientes, proveedores o colaboradores.
También se incorporaron nuevas fuentes de inteligencia y se avanzé al nivel 4 de madurez en Ciber
inteligencia, anticipandose a posibles amenazas.

En 2024, el Emisor no recibiod reclamaciones de usuarios o autoridades por violaciones de privacidad o
pérdida de datos personales. No obstante, se iniciaron tres investigaciones por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio por presuntos incumplimientos de las normas de Proteccion
de Datos Personales y de Habeas Data, estas tres investigaciones no conllevan contabilizacién de
provisiones. Al 31 de diciembre las contingencias reportadas incluyen $1.050.316.570 pesos por
investigaciones administrativas y regulatorias.

Aliados formados en Ciberseguridad

A Al cierre de 2024, el 97,5% de los colaboradores de aliados y terceros se formaron en Seguridad
Digital, alcanzando un total de 17.272 personas capacitadas. Este logro fue posible gracias al trabajo
conjunto con el drea de formacién y los lideres de canal, quienes impulsaron activamente el curso
mediante comunicaciones estratégicas y la creacion de espacios que permitieron su realizacién sin
afectar la operacién. Iniciativas que contribuyeron a este resultado fueron:

e Definicidon de la linea base de usuarios.

e Planificacion del despliegue del curso en los canales de call center, bucle, agentes y Centros
de Experiencia.

e |lanzamiento del curso a cargo del equipo de formacion.

e Seguimiento semanal a través de reportes de avance.

e Consolidacion de informes mensuales del indicador.

e Movilizacidon del curso con gestores de contrato y jefes de canal.
e Reporte mensual al drea de sostenibilidad para su aprobacion.

Estas acciones han permitido reforzar la cultura de seguridad digital entre aliados y terceros,
asegurando su alineacién con las mejores practicas en proteccién de la informacién.
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3.2.7.2. Etica e Inteligencia Artificial

En 2024, se implementd oficialmente el Reglamento del Modelo de Gobierno de la Inteligencia
Artificial, tras su aprobacién en noviembre de 2023. Este documento establece un marco estratégico,
organizativo y operativo para guiar todas las actividades relacionadas con la inteligencia artificial (1A)
en Telefénica, desde su disefio y desarrollo hasta su comercializacion. Su propdsito es garantizar una
gestidn responsable y sostenible, en estricto cumplimiento con la normativa vigente.

El Modelo de Gobierno de la IA adopta un enfoque integral que equilibra la optimizacién de recursos
con la proteccidn de la salud, la seguridad y los derechos humanos. Ademas, se posiciona como un pilar
clave para mitigar posibles impactos negativos en la sociedad y el medio ambiente, alinedndose con los
principios de sostenibilidad y negocio responsable de Telefénica. Este marco también facilita la
creacion y actualizacidn de politicas internas y procedimientos, asegurando que las decisiones se
tomen dentro de una estructura organizativa sélida y transparente.

La aplicacidon del reglamento no solo fortalece la estrategia de Telefonica en derechos humanos y
sostenibilidad, sino que también equilibra la innovacidn tecnoldgica con la responsabilidad social y la
confianza Digital. De este modo, la inteligencia artificial se consolida como una herramienta eficaz, con
un componente ético y alineado con las prioridades globales.

La funcion de Cumplimiento juega un papel central en la definicidn, implementacion y supervision del
Modelo de Gobierno de la IA dentro del Grupo Telefdnica. Su responsabilidad principal es garantizar la
gobernanza efectiva de la inteligencia artificial mediante la formulacidn de politicas en coordinacion
con la Direccién Global de Sostenibilidad (ESG). los Servicios Juridicos y la Auditoria Interna.
Asimismo, desarrolla procedimientos, procesos y catédlogos normativos para asegurar el cumplimiento
de la regulacién aplicable en IA, colaborando estrechamente con el drea de Gobierno del Dato (CDO)
y los Servicios Juridicos.

Esta funcién también valida la adecuacién de los procesos y catdlogos normativos, promueve el
cumplimiento de los principios definidos por Telefdnica y garantiza la alineacién con la legislacion
vigente. Ademads, brinda asesoramiento continuo para su correcta implementacién y supervisa la
evaluacidn de riesgos que deben realizar las dreas de negocio, con el objetivo de mitigarlos de manera
efectiva.

3.273. Politicas y practicas de publicidad y privacidad del cliente

Hlsase| TC-TL-220a.1 | TC-TL-220a.2 | TC-TL-220a.3 | TC-TL-220a.4

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC reconoce, respeta y cumple con las normativas legales y
regulatorias aplicables a actividades promocionales, comerciales y publicitarias. La Compania se
asegura de que todas sus actuaciones en el mercado se rijan por el principio de buena fe comercial.

En este sentido, sus campanas publicitarias no comprometen en ningun caso el derecho fundamental
a la proteccién de datos personales ni a la privacidad. Antes de utilizar cualquier dato con fines de
publicidad, marketing o prospeccién comercial, la Compania verifica que haya sido obtenido de manera
licita y con la debida autorizacion del titular.

Uso Responsable de Datos y Respeto a la Privacidad
e Fuentes legitimas: La Compania no utiliza bases de datos ilegales o de procedencia dudosa.

e Respeto a la voluntad del usuario: No se contacta a personas que han manifestado su deseo
de no recibir publicidad, y se eliminan sus datos de contacto cuando asi lo soliciten.
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e Horarios adecuados: Se respeta la tranquilidad de las personas, evitando contactar en dias y
horarios que puedan afectar su paz e intimidad familiar. Ademas, se consulta previamente al
titular sobre su disponibilidad para recibir comunicaciones.

e Cumplimiento de compromisos comerciales: La Compania garantiza que sus ofertas
comerciales sean claras, vinculantes y entregadas dentro de los términos y condiciones
comunicados, evitando cualquier practica publicitaria engafosa.

Solicitudes de Informacidén por Autoridades Competentes

Durante el periodo analizado, la Compafiia recibié 21.614 solicitudes de intervencién legal relacionadas
con datos de clientes, formuladas por autoridades competentes con el propdsito de obtener
informacion histdérica o en tiempo real sobre:

e Datos de abonado (nombre y direccion del usuario registrado).

¢ Origeny destino de comunicaciones (nUmeros de teléfono, nombres de usuario en servicios de
Internet).

e Fecha, hora y duracién de comunicaciones.

e Tipo de comunicacién.

e |dentificacion de equipos de comunicacion (IMSI, IMEL).

e Geolocalizacidn en tiempo real o datos histéricos de ubicacién.
Para 2024, se recibieron 14.963 solicitudes, desglosadas de la siguiente manera:

o CDRs (trafico de llamadas): 62%

e Datos biogréficos: 31%

e Otros (restablecimiento de derechos, actividades, contratos): 7%
Estas solicitudes fueron realizadas por:

e Policia Nacional: 44%

o Fiscalia General de la Nacion: 38%

e Otras entidades (Juzgados, Ejército Nacional, entre otros): 18%

En total, se solicitd informacién sobre 31.770 usuarios, de los cuales el 95% de los requerimientos
judiciales involucraban mdltiples accesos. El 78% de estas solicitudes dieron lugar a la divulgacion de
informacion en cumplimiento de la normativa vigente.

Finalmente, no se registraron filtraciones de datos, por lo que ningun cliente se vio afectado por
incidentes de seguridad.
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3.28.

(T 1] Lo
g Telefonica

ANEXOS: Métricas Estandares SASB - TCFD

3.2.8.1. Tabla de Cumplimiento Sustainability Accounting Standards Board - SASB

Tema Cdédigo Métrica Respuesta de la Compania Referencia en el
SASB 2024 Capitulo
. - Ver:
Energlg f[otal consumldg (G)) 1023818
(electricidad + combustibles) 3.2.5.3 Energia
Huella ambiental | TC-TL- Porcentaje de electricidad Ver
130a.1 de la red sobre el consumo Q6% i
delas ) a total de energia 3.2.5.3 Energia
operaciones :
Porcentaje de energia Ver:
renovable sobre el consumo 85.4% )
total de energia. 3.25.3 Energia
La Compafia declara que | Ver:
conoce, respetay cumple las | 3571 Confianza
Descripcioén de las politicas y normas legales y regulatorias Digital
TC-TL- précticas relacionadas con la referentes a actividades
220a1 publicidad basada en el promocionales, comerciales y
comportamientoy la publicitarias y cuida que todas | 3.2.7.3 Politicas y
privacidad del cliente. las actuaciones que realiza en el | practicas de
mercado se ajusten al principio | publicidad y
de la buena fe comercial. | privacidad
TO-TL- Ndmero de clientes cuya Ver:
220a.2 informacién se utiliza con 0 | 3.2.7.1Confianza
’ fines secundarios. Digital
Importe total de las pérdidas
monetarias como resultado Ver:
TC-TL- o
220a3 de los procedimientos 0 | 3.2.7.1Confianza
' judiciales asociados a la Digital
Proteccién de privacidad de los clientes
datos 14.963:
Corresponde a solicitudes de:
CDRs (trafico de llamadas) 62%,
Datos biograficos 31% y Otros 7%
Numero de solicitudes de (Restablecimiento de derecho, | ver:
intervencion legal en relacion actividades, contratps) las cuales 3271 Confianza
con los datos del cliente fueron realizadas por las Digital
entidades judiciales: Fiscalia
TC-TL- General de la Nacién 38%, Policia
220a.4 Nacional 44% y otras entidades | 32 7.3 Politicas y

como Juzgados, Ejercito
Nacional, entre otros 18%

Numero de usuarios cuya
informacidn fue solicitada

31.770

El 95% de los Requerimientos
Judiciales afectan varios
accesos.

Porcentaje que dio lugar ala
divulgacion

78%

practicas de
publicidad y
privacidad
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Cdédigo

SASB

Meétrica

(T 1] Lo
: Telefonica

Respuesta de la Compaiia
2024

Referencia en el
Capitulo

Numero de filtraciones de
datos

En 2024 no se tuvieron casos en

i impli Ver:
230a. ersonal (Pl) ciberseguridad asociadas con | 3:2.7-1 Confianza
P temas de filtracién de datos. | Pigital
Numero de clientes
Seguridad de afectados
datos Ver:
Descripcién del enfoque 3271 Confianza
para identificar y abordarlos *Control del riesgo - Seguridad | Digital
TC-TL- riesgos para la seguridad de . - ’
. . de la informacion: Ver capitulo
230a.2 los datos, incluida la Confianza Digital
utilizacidon de estdndares de 9 3.2.7.1.1. Proteccion
ciberseguridad de terceros. de Datosyla
Privacidad
Materiales recuperados a
traves de pl:ogramas deA 11.364.,4 toneladas de residuos
recuperacion, porcentaje de . Ver:
. reciclados y recuperados
materiales recuperados que 3955
Gestién del final | TC-TL- fueron: Gestién de |
. estion de la
de la vida til del | 440a1 Total recuperado/Reciclado Residuos
producto (toneladas) 1.364.4 X y )
Economia Circular
Reciclados (%) 99.7%
Depositados en vertederos 17,4 Toneladas de residuos
(%) dispuestos en Vertederos
Importe total de las pérdidas
TC-TL- monetarias como resultado No se registran gastos
520a.1 de los procedimientos relacionados a procedimientos
judiciales relacionados con judiciales relacionados con las
las normas de competencia normas de competencia desleal.
desleal.
RED FIJA: Velocidad media FFTT:762 Mbps * | ver:
real de descarga sostenida L .
. No hay evaluacion diferencial | 3261
en Megabits por segundo . .
) entre contenido asociado y no -

. (Mbps) de contenidos ; Conectividad para
Comportamiento . A asociado .
competitivo e propios y asociados el crecimiento
Internet abierto TC-TL- comercialmente. digital

520a.2 RED MOVIL: Velocidad
media real de descarga 9.53Mbps* | 4, (5
sostenida en Megabits por No hay evaluacién diferencial .
do (Mb S) de . . Calidad Yy
segun p entre contenido asociado y no di ibilidad de |
contenidos propios y asociado | G'Sponibilidad de la
asociados comercialmente. red
Descripcion de los riesgos y En el tema de Neutralidad de
TC-TL- oportunidades asociados a la Red, la Corte Constitucional
520a3 neutralidad de la red, el pago acepté en diciembre de 2021

por uso, la tarifa cero y las
préacticas relacionadas.

estudiar una demanda que
cuestiona que las empresas
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Cdédigo

SASB

Meétrica

(T 1] Lo
g Telefonica

Respuesta de la Compania
2024

Referencia en el
Capitulo

prestadoras del servicio de
Internet vendan a los usuarios
paquetes en los que pueden
consumir datos de forma gratuita
para determinadas aplicaciones
como redes sociales. Si se
eliminaran las ofertas a Zero-
Rating, todas las compafiias
tendrian que cobrar toda la
capacidad consumida por el

del servicio.

cliente.
RED FUA: Frecuencia
interrupcion media del 0.004349061
sistema. Ver:
TO-TL- RED MOVIL: Frecuencia 3261
550a.1 interrupcion media del 0.004521405 | Conectividad para
Gestion de los ’ sistema. el crecimiento
riesgos : i i digital
sistémicos por RE.D FUA D.L{raC|on medla de 0.049522089 9
. la interrupcion del cliente
alteraciones ,
tecnolégicas RED MOVIL: Duracion media 0.090336938 3.2.62
de la interrupcién del cliente ’ Calidad y
Andlisis de los sistemas para disponibilidad de la
TC-TL- prestar un servicio sin trabas Ver3.262 | rgqg
550a.2 durante las interrupciones

Calidad y disponibilidad de la red

3.28.2

Tabla Parametros de Actividad SASB

Meétrica

Respuesta de la Compania

Referencia en el
Capitulo

Parametros de
actividad

2024
000A | mévies (mitones 20772360
'cr)g;rlé- I(\Ir;]i“'\oenrg St)c?tal de accesos fijos 1202944
000G | banda ancha fj (milones). 1548706
288”6_ Tréfico de red en Petabytes 10.466 PTb

Ver Capitulos:

3.2.6.1 Conectividad
para el crecimiento
digital
3.2.6.11Productos y
Servicios

3.2.6.1.2 Calidad y
disponibilidad de la
red.
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ESTANDARES TCFD Y SASB
3.28.3. Tabla de Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima - TCFD
Area's. Eesais i Recomendacién TCED Res?uesta 2024 y Referencia en el
tematicas Capitulo
Ver:
3.22 Sostenibilidad: Estrategia vy
Gobernanza
a. Supervision por parte del Consejo de | 3.2.2.2 Gobernanza de la Sostenibilidad
La gobernanza de la . tunidad lacionad
organizacion riesgos y oportunidades relacionados | 3 5 3 \odelo Gestion de Riesgos
Gobernanza sobre los riesgos y las con el clima. i 5
R ortunidadei y b. Rol de la direccién en la evaluacién y | 3-2-5- E = Construir un futuro mas verde:
reﬁacionadas o ol clima gestién de riesgos y oportunidades Gestion Ambiental y Cambio Climatico
relacionados con el clima. 3.2.5.2.1 Modelo de Gobierno
3.2.5.2.1.1 Gobernanza y Supervision
3.25.21.2 Roles Clave en la Gestién del
Cambio Climatico
Ver:
Los impactos reales y a. Descripcion riesgos y oportunidades. | 3.2.2 Sostenibilidad:  Estrategia vy
potenciales de los b. Descripcién del impacto de dichos Gobernanza
riesgos relacionados con | riesgos y oportunidades en el modelo 3.2.3 Modelo Gestién de Riesgos
Estrateaia elclimaylas de negocio, la estrategiay la ) i
9 oportunidades en los planificacién financiera. 3.2.5. E - Construir un futuro mas verde:
negocios, la estrategiay | c. Descripcién de la resiliencia de la Gestion Ambiental y Cambio Climatico
la planificacion financiera | estrategia teniendo en cuenta 3.2.5.2. Cambio Climéatico
de la organizacién. diferentes escenarios climaticos. 3.25.2.2 Riesgos y Oportunidades del
Cambio Climatico
- L, Ver:
Los procesos utilizados a. Descripcion de los procesos de 5 .
por la organizacién para | identificacion, evaluacion y gestién de | 3:2.3 Modelo Gestion de Riesgos
Gestion de identificar, evaluary riesgos. 3.2.5. E - Construir un futuro mas verde:
riesgos gestionar los riesgos b. Descripcidén de la integracion de Gestién Ambiental y Cambio Climatico
re.lacionados con el dichos rie~s’gos en la gestién general de 32522 Riesgos y Oportunidades del
clima. la compania. . "
Cambio Climatico
Ver:
3.22 Sostenibilidad: Estrategia vy
Gobernanza
- o a. Reporte de indicaﬁores qtilizados 3.2.3 Modelo Gestién de Riesgos
Las métricas y objetivos | para evaluar la gestion de riesgos y ) i )
utilizados para evaluary | oportunidades. 3.2.5.E - Construir un futuro més verde:
Métricas y gestionar los riesgos y las | b. Reporte de emisiones de Alcance 1, 2 | Gestion Ambiental y Cambio Climatico
objetivos oportunidades y 3 (si aplica). 3.2.5.1 Programas Ambientales
relacionadas con el c. Descripcidn de los objetivos usados 3.2.5.2 Cambio Climatico
clima. para la gestién de riesgos y ) )
oportunidades y el desempefio. 32522 R!eslgos y Oportunidades del
Cambio Climatico
3.25.3 Energia
3.2.5.4 Emisiones
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