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Emisiones de Valores

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC tiene vigentes al 31 de diciembre de 2023 las siguientes emisiones de

valores:
Bolsa de valores en Monto Monto Saldo por
Clase del valor Sistema de negociacién que estan listados los  emisién colocado colocar
valores (Millones) (Millones) (Millones)

SGX-ST Singapore Exchange Securities Trading Limited,
The Depository Trust Company ("“DTC") Euroclear Bank
S.A./N.V., as operator of the Euroclear System
("Euroclear”),and Clearstream Banking, société anonyme
("Clearstream”).

Bono senior formato
R144A/Regs

Bolsa de Singapur/
Bolsa de New york

USD 500 UsD 500 0

Bono COP formato C10 MEC- Mercado Electréonico Colombiano Bolsa d? valores de COP 152410 COP 152.410 0]
Colombia - BVC

Bono COP formato A5~ MEC- Mercado Electrénico Colombiano Bolsadevaloresde 5 507500 cop 347.590 0
Colombia - BVC

Las emisiones de bonos tienen las siguientes caracteristicas:
1. Bono Senior:

El 08 de julio de 2020, la Compaifiia emitié bono de USD500 millones equivalente a $1,813,930 millones de
pesos a 10 anos, el cual fue desembolsado el 17 de julio con una tasa de 4,95% NASV (Nominal Anual Semestre
Vencido). Dicho bono fue emitido bajo la Regla 144A y Regulacidon S en los mercados internacionales. Los
recursos de la emisién se utilizaron para: (i) pagar el saldo del Bono Senior (Senior Unsecured Notes) emitido
el 27 de septiembre de 2012, cuyo importe en el mercado era de USD430 millones después de que la Compafiia
desembolsara el 12 de junio un pago parcial por USD320 millones, y (ii) sustituir USD70 millones de la deuda de

la Compania.
Moneda de Primasy  Monto totalde = Monto total  Plazo Max.de  Fechade Fechade Uso de los
Formato emision descuentos la emision emitido redencion emision vencimiento  Tasa/Pago recursos
Sustitucion
N ) ) 4,95% Bono Senior
R144/RegS USD$000 Cero 500.000 500.000 10 afios 17-jul-20 17-jul-30 Semestal Por USD750
millones

2. Bono Cop (pesos):

La Compania realizd el 29 de mayo de 2019 una emisidn de bonos ordinarios en el mercado de capitales local,
logrando adjudicar el 100% del valor total de la emisién por S500 mil millones, en dos series: i) a 5 afios en tasa
fija y ii) a 10 anos indexado a IPC, con una proporcion de 70% y 30% respectivamente. Con el resultado de la
emision se consiguieron los objetivos de ampliar la vida media de la deuda, conseguir tasas de financiamiento
competitivas e inferiores a la deuda sujeta a reemplazar, diversificar las fuentes de financiamiento y empezar a
construir una relacién de largo plazo con el mercado de capitales local.
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Moneda de Primasy  Monto totalde  Monto total  Plazo Max.de Fechade Fecha de Uso de los
Formato emision descuentos la emision emitido redencién emision vencimiento  Tasa/Pago recursos
0,
C10 COP$000 Cero 152.410.000 152.410.000 10 afios 29-may-19 29-may-29 IPC +3,39%

Semestral Prepago de
6,65% deuda local

A5 COP$000 Cero 347.590.000 347.590.000 5 afios 29-may-19 29-may-24
Semestral

500.000.000 500.000.000
Fuente: Estados Financieros Consolidados 31 de diciembre de 2023, Nota 17 pasivos financieros
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Primera Parte - Aspectos Generales de la Operacion

1.1. Descripcion del objeto del negocio del Emisor.

Colombia Telecomunicaciones S. A. ES.P. BIC (en adelante "la Empresa” o la "Compafila” o "Colombia
Telecomunicaciones o el "Emisor”), fue constituida como sociedad comercial andnima por acciones en Colombia
mediante Escritura Publica No. 1331 del 16 de junio de 2003 con una duracion hasta el 31 de diciembre de 2092 y
con domicilio principal en Bogota D.C. ubicada en la transversal 60 No.114 A 55. La Empresa cuyo capital pertenece
mayoritariamente a particulares, se encuentra sometida al régimen juridico previsto en la Ley 1341 de 2009 y demas
normas aplicables, siendo asi catalogada como una empresa de servicios publicos (E.S.P.).

La Empresa tiene por objeto social principal, la organizacion, operacidn, prestacion, provision, explotacion de las
actividades de redes y los servicios de telecomunicaciones, tales como telefonia publica basica conmutada local,
local extendida y de larga distancia nacional e internacional, servicios mdviles, servicios de telefonia mévil celular
en cualquier orden territorial, nacional o internacional, portadores, teleservicios, telematicos, de valor agregado,
servicios satelitales en sus diferentes modalidades, servicios de televisiéon en todas sus modalidades incluyendo
television por cable, servicios de difusion, tecnologias inaldmbricas, video, servicios de alojamiento de aplicaciones
informaticas, servicios de data center, servicios de operacién de redes privadas y publicas de telecomunicaciones
y operaciones totales de sistemas de informacidn, servicios de provision y/o generacion de contenidos y
aplicaciones, servicios de informacion y cualquier otra actividad, producto o servicio calificado como de
telecomunicaciones, y/o de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) tales como, recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacidn,
procesamiento, almacenamiento, transmisidon de informaciéon como voz, datos, texto, video e imagenes, incluidas
sus actividades complementarias y suplementarias, dentro del territorio nacional y en el exterior y en conexién con
el exterior, empleando para ello bienes, activos y derechos propios o ejerciendo el uso y goce sobre bienes, activos
y derechos de terceros.

Asi mismo, la Compafila podréd desarrollar las siguientes actividades: (i) prestacion de servicios de
telecomunicaciones e informaticos que sirvan de soporte para la realizacion de actividades de comercio electrénico,
y comunicacion de mensajes de datos en general, asi como los servicios de mensajeria especializada y courier; (ii)
Representacion de firmas nacionales o extranjeras involucradas en la industria de las telecomunicaciones, ya sea
como proveedor de equipos y/o de servicios; (i) Produccidn, distribucion, venta y mercadeo de productos y
elementos relacionados con telecomunicaciones, electricidad, electrénica, informatica y afines; (iv) Prestacién de
servicios de asesoria técnica, mantenimiento de equipos y redes y consultoria en los ramos de electricidad,
electrénica, informatica, telecomunicaciones y afines; (v) Prestacién de servicios de gestidon delegada de las
funciones de tecnologia y aplicaciones de una compafiia; (vi) Fabricar, disefiar, instalar, poner en funcionamiento y
comercializar toda clase de equipos y sistemas eléctricos y electrénicos; (vii) Prestar servicios de soporte técnico,
tecnoldgico, de consultoria, auditoria y cualquier otra gestién de asesoria empresarial a sociedades en Colombia
y/o en el exterior; (viii) Establecer, explotar, usar, instalar, ampliar, ensanchar, expandir, renovar o modificar redes y
servicios de telecomunicaciones y sus diferentes elementos, para uso privado o publico nacionales o
internacionales; (ix) Importacién, comercializacidn, instalacién y arrendamiento de equipos para la vigilancia y
seguridad privada.

La Empresa podré desarrollar las actividades comerciales que han sido definidas en sus estatutos sociales.

Fuente Estados Financieros Consolidados 31 de diciembre de 2023, Nota 1informacion general
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(i) La evolucion del plan de negocios en el corto, mediano y largo plazo.

El plan de negocios de la Compania esta orientado al crecimiento y la expansion de la conectividad en el pais,
apalancado en la aceleracion del despliegue de fibra dptica y la ampliacidn de las capacidades de la red mévil en el
marco de una disciplina financiera que garantice el desarrollo y sostenibilidad de la operacién.

A nivel de servicios fijos, crecemos en accesos y transformamos la operacién a través de un proceso de transicion
tecnoldgica que nos ha permitido posicionarnos como el principal operador de fibra dptica al hogar (FTTH por sus
siglas en inglés) ofreciendo la mejor tecnologia disponible en conectividad fija. Esto ha sido posible gracias a la
expansion de la cobertura de fibra que se ha incrementado en mas de 3,6 millones de hogares pasados en los
dltimos 3 afosy que llegara a cerca de 6 millones de hogares en los siguientes, fortaleciendo la posicidon competitiva
de la Compania con la mayor cobertura de fibra dptica al hogar en el pais. Esta estrategia nos ha permitido
evolucionar en nuestro parque de clientes de alrededor del 65% de accesos en fibra al cierre de 2022 al 83% en
2023. Para el afo 2026, el objetivo sera contar con mas del 99% del parque de banda ancha fija en esta tecnologia.

Desde el servicio mévil reconocemos el crecimiento exponencial del trafico de datos y las demandas que esto
implica para la red, por ello, enfocaremos nuestros esfuerzos en fortalecer las capacidades de las redes mdviles para
atender no solo el crecimiento del trafico y de usuarios, que esperamos crezca en mas de un millén de clientes en
los préximos anos, lo anterior sumado al acceso a nuevas tecnologias como 5G.

En este marco de nuestro plan de negocios serd fundamental la comparticidon de infraestructura, que permitira
potenciar y optimizar las capacidades de las redes, evitando ineficiencias en las inversiones por parte de los
operadores, agilizando los procesos de despliegue, ampliando las capacidades y la cobertura para ofrecer la mejor
conectividad a mas colombianos.

El acceso al uso del espectro radioeléctrico en condiciones financieras, operativas y regulatorias justas que
promuevan la inversion, la expansién de la conectividad y el bienestar social serdn un elemento clave para el
desarrollo del negocio y de la industria en el pais. En este marco, el despliegue de redes 5G potenciaran las
capacidades de conectividad abriendo las puertas al avance de nuevos desarrollos tecnoldgicos y nuevos negocios.

Partiendo de la conectividad, como base en el plan de negocios se contempla la digitalizacidon de manera transversal
en la Compafiia, lo que nos permitird ser mas agiles y eficientes en los procesos, optimizando recursos y facilitando
la interaccidon con nuestros clientes. Asi evolucionamos en nuestra manera de operar para potenciar las
capacidades y recursos.

Asi mismo, seguiremos impulsando y soportando los proyectos de transformacion digital de las empresas y
corporaciones, conscientes de la capacidad que tiene la tecnologia de promover el desarrollo econdmico de las
organizaciones, de esta manera capturaremos la oportunidad de mercado, creciendo en ingresos por servicios
digitales en los proximos afios fortaleciendo nuestra posicidon en este segmento.

Todo el desarrollo digital y de conectividad estard enmarcado en la ejecucién del Plan de Negocio Responsable que
ha obtenido logros relevantes hasta la fecha en la masificacién de la conectividad, el cuidado del medio ambiente
y el desarrollo de programas de inclusion, manteniendo los ejes fundamentales que consisten en promover una
conectividad inclusiva, ayudar a construir un futuro digital y més verde, y liderar con el ejemplo.

De esta manera proyectamos mantener la senda de crecimiento de ingresos de los Ultimos afios, con una gestién
eficiente de la operacidn y las inversiones, que nos permita seguir generando niveles de flujo de caja operativo, que
aseguren el crecimiento de la operacién y la expansién de la conectividad vy la digitalizacion en el pais.
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(ii) Actividades, productos o servicios generadores de ingresos.

Los ingresos son generados a partir de la actividad principal de la Compafnia e ingresos por venta de terminales,
agrupados de la siguiente manera:

e Servicios mdviles: incluyen servicios de datos movil, servicios de voz, servicios de valor agregado y Roaming
out.

e Servicios fijos: incluye seguridad y soluciones tecnoldgicas, servicios de banda ancha, principalmente por
FTTH, television y servicios de voz fija.

e Ventade equipos terminales.

e Servicios digitales.

e Servicios de interconexion.

e Venta de equipos para servicios fijos.

e Servicios a operadores moviles virtuales.
e Ingresos de roaming.

e Otros ingresos por operaciones, principalmente por la venta y arrendamiento de bienes muebles e
inmuebles afectos a la operacidn, venta de cobre, apoyos de fabricantes, incumplimientos de contratos y
subvenciones del Gobierno.

(iii) Condiciones comerciales competitivas.

Al cierre de septiembre de 2023 la Compafiia tiene la siguiente cuota de mercado de acuerdo con cifras del Reporte
Trimestral de las TIC del tercer trimestre de 2023 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones:

e Movil total: 25%
- Movil pospago 26%
- Movil prepago: 25%
e Banda Ancha Fija: 16%

e TV por suscripcioén: 13%

o Voz fija: 19%
Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, publicacidon del 16 de febrero de 2024.
La penetracién del servicio de banda ancha fija medida sobre hogares es de 51% al 30 de septiembre de 2023. Esto

da luces sobre las buenas perspectivas de crecimiento de este mercado que todavia tiene un importante camino
por recorrer.

En el caso del servicio mévil, la penetracidn medida sobre poblacidn es de 162% lo que indica que es un mercado
maduro con menores perspectivas de crecimiento.

El mercado de telecomunicaciones se caracteriza por la presencia de un operador dominante que no tiene medidas
de mitigacion de la dominancia por parte del Estado.
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Tanto en el servicio mévil como en el fijo, la competencia es de alta intensidad en el mercado de telecomunicaciones
en Colombia. En el servicio mévil, hay menores tarifas a cambio de mayores prestaciones de los servicios, es decir
con mayor capacidad de datos. En el servicio fijo, la competencia se evidencia principalmente en la mayor velocidad
de Internet para satisfacer la creciente demanda de datos de hogares y empresas.

(iv) Desarrollo de nuevos de productos y/o servicios.

Uno de los principales focos de accidn de la Compania es el despliegue de la red de fibra dptica. Con esta tecnologia
ofrecemos al mercado el mejor servicio de banda ancha fija. La fibra permite velocidades superiores a la de cualquier
otra tecnologia y que esta sea simétrica, es decir la misma velocidad de subida y de bajada. Estos despliegues
responden a las necesidades de los hogares y las empresas por mayor calidad y velocidad de conectividad,
especialmente después de la pandemia.

La Compania se encuentra en pleno despliegue del servicio mévil 5G tras haber sido asignatario de espectro
radioeléctrico en la banda de 3.500 MHz por medio de una alianza con Colombia Mdvil - Tigo, en la subasta de
diciembre de 2023. El despliegue de 5G es uno de los hitos mas relevantes para el desarrollo tecnolégico y
crecimiento econdmico del pais. La tecnologia 5G es la quinta generacidn de la telefonia movil, estd disefada para
ofrecer mayor velocidad de navegacion, reducir la latencia y mejorar la flexibilidad de los servicios inaldmbricos.
Esto le permite a Colombia entrar de lleno en la era de los hogares, las empresas y las ciudades inteligentes.

Otro de los focos es el desarrollo de servicios digitales, principalmente para el segmento empresas. Se destacan los
servicios de cloud, seguridad, Internet de las cosas (loT), big data, entre otros. La adopcién de estas tecnologias
permite a las empresas ser mas eficientes en el manejo de su relacidn con el cliente y ahorrar costos. El desarrollo
de estos productos responde también a la necesidad de eficiencia de las empresas, especialmente frente al entorno
macroecondmico retador que enfrentamos.

El mercado demanda cada vez mas atributos de los servicios de telecomunicaciones (velocidad, confiabilidad,
estabilidad, simplicidad en la relacién, entre otros), con el desarrollo de nuevos productos, servicios y tecnologias,
estamos satisfaciendo las necesidades presentes y futuras de nuestros clientes.

(v) Relacion de las patentes, marcas comerciales, licencias, franquicias y otros derechos de autor.
¢ Relacidon de Patentes, Marcas Comerciales, Franquicias y Otros Derechos de Autor:

a. Marcas
Colombia Telecomunicaciones opera bajo la marca comercial Movistar. El 31 de mayo de 2005, la Compafiia
suscribié con Telefénica S.A. un contrato de licencia para el uso de la marca y del dominio Movistar. La licencia
permite la utilizacidén de nombres de dominio territoriales, coincidentes o asociados a las marcas licenciadas total o

parcialmente

En la actualidad se encuentra solo una marca registrada como Movistar en 77 clases (57 nominativas, 20 mixtas) a
nombre de Telefdénica S. A.

b. Licencias:

La Empresa tiene registro TIC que le habilita para la provisidon de redes y servicios de telecomunicaciones en todo
el territorio nacional. Este registro TIC genera el pago de una contraprestacion periddica al Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - FUTIC y una contribucién a la Comisidon de Regulacién de

9
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Comunicaciones — CRC, segun los articulos 10 y 24 de la Ley 1341 de 2009. Ademas, cuenta con los siguientes
permisos para el uso del espectro radioeléctrico:

- Resolucién 597 de 2014 modificada por la Resolucidén 885 de 2015, permiso de 25 MHz en la banda de 850MHz
y de 15 MHz en la banda de 1900MHz, vigente del 29 de marzo de 2014 al 29 de marzo de 2024.

- Resolucién 2803 de 2021 modificada por la Resolucidén 2143 de 2022, permiso de uso de 15 MHz en la banda de
1900MHz, vigente al 19 de octubre de 2041.

- Resolucién 2625 de 2013 modificada por la resolucion 4121 de 2013, permiso de 30 MHz en la banda de AWS,
vigente al 1de diciembre de 2023, prorrogada mediante resolucién 1053 del 3 de abril de 2024, con vigencia del
3 de diciembre 2023 hasta el 3 de diciembre de 2025.

Acceso a nuevas licencias de espectro

La Companiia tiene como objetivo tener la capacidad de espectro necesaria para mantener los servicios y ampliarlos,
especificamente a través de la participacion en las subastas de espectro que se espera que tengan lugar en los
préximos anos, lo que requerird posibles salidas de efectivo para obtener un espectro adicional o para cumplir con
los requisitos de cobertura asociados con algunas de estas licencias.

En la subasta del 20 de diciembre de 2023, la Unién Temporal Tigo — Movistar obtuvo el permiso para el uso de 80
MHz en la banda de 3.500 MHz por 20 anos. La participacién de las partes en la unién temporal es del 50% para
cada parte, la asignacidn para la Unién Temporal es la siguiente:

Bloque Tamano Oferente Valor Oferta Ronda
Frecuencia MHz en MHz COP Millones Oferta
1.3540 - 3620 80 Unién Temporal Tigo - Movistar $318.306 7

Incluye Obligaciones de Hacer por parte de la Unidn Temporal Tigo - Movistar con el MINTIC de 217 escuelas y 32
estaciones base 4G en carreteras primarias y secundarias.

Licencias existentes: procesos de renovacién y modificacion de las condiciones de explotacién de los
servicios.

Larevocacidn o no renovacién de las licencias, autorizaciones o concesiones existentes en la Compania, o cualquier
impugnacién o modificacién de sus términos, podria afectar de manera significativa al negocio, la situacién
financiera, los resultados de las operaciones y/o los flujos de caja.

La Companiia, en abril de 2021, solicitd la renovacién de uno de los permisos de 15 MHz de espectro en la banda de
1.900 MHz, el cual tenia una vigencia hasta el 18 de octubre de 2021. EI MINTIC emitié una resolucion el 15 de octubre
de 2021 estableciendo las condiciones para la renovacién de dicha licencia. La Compania presentd un recurso
contra la misma, con el objeto de reducir la cuantia propuesta para la renovacion de la licencia. El MINTIC decidid,
mediante la resolucion 2143 del 17 de junio de 2022, renovar los 15 MHz por 20 anos, revocando las obligaciones de
actualizacién tecnoldgica y aceptando que estas obligaciones deben valorarse y hacer parte del precio, lo cual
genera un antecedente positivo para futuros procesos de renovacién y/o asignacion de espectro. Igualmente
modificé el valor de la renovacién, por un valor 19% menor que el de octubre de 2021.
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c. Riesgos Asociados y sus controles:

Semestralmente la Compania analiza posibles riesgos relacionados con la propiedad intelectual, el espectro nuevo,
y la seguridad juridica y renovaciones de contratos o licencias actuales, definiendo en ellos acciones que
contribuyan con la reduccién de su impacto o probabilidad, razén por la cual, el riesgo residual fue valorado como
leve en el segundo semestre del 2023. Los eventos analizados junto con sus controles corresponden a:

- Riesgo: Adquisicidn, utilizacién o comercializacién de productos, servicios o contenidos de terceros, sin contar
con la licencia de derechos de propiedad intelectual, o desarrollados internamente sin la debida proteccién o
sin haber comprobado si infringen derechos de propiedad intelectual de terceros. Comercializacion de
productos o servicios sin comprobar la disponibilidad de las marcas y nombres de dominio a utilizar.

Accidn mitigante: Colombia Telecomunicaciones incluye en sus contratos clausulas que regulan el
cumplimiento de las normas de propiedad intelectual.

- Riesgo: Divulgaciones por personal de la Empresa o personal investigador, que puedan provocar
incumplimiento de los requisitos de patentabilidad de invenciones o de contenidos de propiedad intelectual
de titularidad de la Empresa, asi como, la falta de cesidn por parte de los empleados, de los derechos de
propiedad intelectual cuando produzcan obras que pertenezcan a la Empresa.

Accién mitigante: La Compafiia gestiona la firma de un documento de cesidn en los casos en que personal de
la Compania realice algun desarrollo.

- Riesgo: Indebida identificacion por parte de la Empresa de la informacién susceptible de ser protegida como
secreto empresarial.

Accidn mitigante: La Compania formaliza acuerdos de confidencialidad para la ejecucion de proyectos que
sean confidenciales.

- Riesgo: Divulgacion de "know-how" o secretos de Empresa por la salida de empleados cualificados hacia otra
empresa de la competencia.

Accidn mitigante: La Compania mitiga este riesgo con la obligacién de confidencialidad regulada en los
contratos laborales que se suscriben con los empleados.

- Riesgo: Falta de suscripcidn de acuerdos o cldusulas de confidencialidad adecuadas con terceros (empleados,
investigadores o proveedores) para el desarrollo, acceso o utilizacidn de la informacidn en la participacion en
ofertas o concursos, o no advertir en las ofertas a clientes potenciales sobre el caracter confidencial de la
informacion.

Accidn mitigante: Los contratos que Colombia Telecomunicaciones suscribe con terceros para el manejo de
ofertas o concursos con clientes, incluyen clausulas de confidencialidad que prevén esta situacion. En las
ofertas que se remiten a los grandes clientes se incluyen advertencias sobre la confidencialidad de esta.

(vi) Ingresos de las actividades - periodo en el cual se reciben.

Los ingresos provenientes de contratos con clientes se generan de forma continua durante todo el periodo, asi:
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- Servicios de voz fijo y movil, Internet, televisidon y otros servicios: el ingreso se reconoce de acuerdo con las
ofertas comerciales pagadas por el cliente por cada ciclo de facturacién mensual.

- Ingresos de Interconexion generados por llamadas fijo mdvil y moévil-fijo: el ingreso se reconoce en el periodo
en el cual los clientes realizan las llamadas, de acuerdo con las tarifas vigentes.

- Ventasde equiposy terminales: el ingreso se reconoce al momento de la entrega de los equipos al cliente final.
(vii) Total de trabajadores.

A diciembre 31de 2023 la Compania cuenta con 5.623 empleados (4.754 directos y 869 temporales), un 3% menos
con respecto del ano anterior y nuestra Subordinada Optecom S.A.S. cuenta con 1.898 empleados (1.279 directos y
619 temporales), 9% menos respecto al ano anterior.

1.2. Litigios, procesos judiciales y administrativos

La Compania esté sujeta a reclamaciones por procedimientos regulatorios, administrativos, laborales, liquidaciones
de impuestos y otras que surgen dentro del curso ordinario de los negocios. La Compania evalla estas situaciones
con base en su naturaleza de probable, posible y remota, de que estos se materialicen y los montos involucrados,
para decidir sobre los importes reconocidos y/o revelados en estados financieros consolidados. Este andlisis, el cual
puede requerir juicios considerables, incluye revisar procesos legales instaurados en contra, todo ello soportado por
informes y evaluacién de los asesores legales de la Compania. Una provisidn se reconoce cuando la Compafiia tiene
una obligacién presente como resultado de un evento pasado, es probable que se genere una salida de recursos
para liquidar la obligacién y se puede hacer una estimacién confiable del monto de dicha obligacion.

Al 31de diciembre de 2023 se encuentran en curso 1.982 procesos de los cuales 108 corresponden a contingencias
probables, 878 calificados como posibles y 996 calificados como remotos.

Ver Anexo 1 Estados Financieros Consolidados 31 de diciembre de 2023, Nota 28 CONTINGENCIAS.

1.3. Riesgos relevantes y mecanismos implementados para mitigarlos.

La Compafia dispone de un Modelo de Gestién de Riesgos basado en COSO (Committee of Sponsoring
Organizations, de la Comisidn Treadway). El mismo se encuentra implantado de forma homogénea en las
principales operaciones del Grupo Telefénica y los responsables de la Compafiia, en su dmbito de actuacion,
realizan la oportuna identificacidn, evaluacién, respuesta y seguimiento de los principales riesgos.

Este modelo, inspirado en las mejores précticas, facilita la priorizacidn y el desarrollo de actuaciones coordinadas
frente a los riesgos, tanto desde una perspectiva global del Grupo, como especifica en la operacién en Colombia.

Los Principios de Negocio Responsable del Grupo Telefénica establecen de forma especifica que: “Establecemos
controles adecuados para evaluar y gestionar todos los riesgos relevantes para la Compania”. En este sentido, la
Compania dispone de una Politica de Gestién de Riesgos, aprobada por el Consejo de Administracién de Telefénica
S.A, y un Procedimiento de Gestidon de Riesgos del Grupo Telefdénica, basados ambos en la experiencia, las mejores
précticas y las recomendaciones de Buen Gobierno Corporativo; contribuyendo asi a la mejora continua en el
desempeno de los negocios.

El proceso de Gestidn de Riesgos toma como referencia la estrategia y objetivos de la Compania, como base para
la identificacién de los principales riesgos que pudieran afectar a su consecucion. Este proceso se realiza dos veces
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al ano. Asimismo, se contempla un proceso de reporte de urgencia, en el caso de que los gestores tengan
conocimiento de un nuevo riesgo o de algun cambio significativo en un riesgo existente.

El proceso consta de cuatro etapas, las cuales se describen a continuacion:

jo2

71 Evaluacion AY)

{1,

Estrateglay !
objetivos de la
|dentificacion Compania Respuesta al
Riesgo

Seguimientoy
reporte

Identificacion de los riesgos: Los riesgos son identificados por los gestores atendiendo tanto a los
factores que los causan como a los efectos que puedan tener en la consecucion de los objetivos.

En esta identificacion de riesgos se consideran tanto aquellos riesgos asociados al plan estratégico como
los potenciales 'riesgos emergentes’, entendiéndose por tales riesgos los que eventualmente pudieran
tener un impacto adverso en el desempefio futuro.

Il.  Evaluacion de los riesgos: El objetivo de la evaluacién de riesgos es dar un orden de magnitud o
relevancia de los mismos, considerando tanto su eventual impacto como su probabilidad de ocurrencia, asi
como su proximidad.

M. Respuesta y planes de actuacion frente a los riesgos: El Modelo de Gestién de Riesgos contempla
tanto la identificacion y evaluacidn de los riesgos como el establecimiento de mecanismos de respuesta y
seguimiento razonable ante los mismos. En este sentido, contempla procedimientos para dar respuesta a
los nuevos desafios que se presentan a través del alineamiento entre los objetivos estratégicos y los riesgos
gue pudieran afectar al cumplimiento de dichos objetivos. A continuacidn, se describen los distintos tipos
de respuesta al riesgo:
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V. Seguimiento y reporte: De acuerdo con la diversa tipologia de los riesgos, los mecanismos de
seguimiento y respuesta ante los mismos incluyen iniciativas globales, promovidas y coordinadas de forma
homogénea en las principales operaciones del Grupo y/o actuaciones especificamente orientadas a
atender riesgos concretos en Colombia.

De cara a facilitar a los gestores de la Compania el proceso de identificacidn de los riesgos, el Grupo Telefénica
dispone de un catalogo de riesgos que se actualiza de forma periddica y que permite homogeneizar y consolidar

la informacidn y atender los requerimientos de reporte interno y externo sobre los principales riesgos.

El catdlogo de riesgos del Grupo Telefdnica considera cuatro categorias de riesgos:

Negocio

Riesgos relacionados con el sector y especialmente con la estrategia de la Companiia, como son la evolucion

§% de la competencia y la consolidacion del mercado, el marco regulatorio, la cadena de suministro, la
innovacion tecnoldgica, la privacidad de datos, la gestidn del talento, la adaptacion a las demandas
cambiantes de los clientes y/o al desarrollo de nuevos estandares éticos o sociales.

Operacionales

Riesgos relacionados con la ciberseguridad., el cambio climatico, las catdstrofes naturales y otros factores

% gue pueden provocar danos fisicos a nuestra infraestructura técnica que pueden causar fallos en la red.
interrupciones del servicio o pérdida de calidad; riesgos relacionados con el cliente; con las personas, asf
como la gestién operativa.

Financieros

Riesgos derivados de movimientos adversos del entorno econdmico o de las variables financieras, y de la
capacidad de la empresa para hacer frente a sus compromisos, hacer liquidos sus activos y tener capacidad
de financiacion para llevar a cabo el plan de negocio, incluyendo los temas fiscales.

Legales y de cumplimiento normative

Riesgos relacionados con los litigios y el cumplimiento normativo, incluyendo |a legislacién contra la
corrupcion; asi como el cumplimiento de las obligaciones legales y de los propios objetivos de la Compania
en materia ambiental, social y de gobernanza (ESG).

Dicho catélogo se actualiza periédicamente teniendo en cuenta el contexto dindmico actual y las nuevas sinergias
surgidas entre los riesgos, observandose una relevancia creciente de aquellos riesgos relacionados con los
intangibles y de trascendencia global, como son los aspectos de Sostenibilidad (ESG) y otros temas, tales como el
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entorno geopolitico, los conflictos bélicos, los problemas en la cadena de suministro, la inflacién y los cambios
tecnoldgicos.

Sobre los principales riesgos del periodo, la Compania se enfrenta a una variedad de riesgos durante el ejercicio de
sus actividades originadas por factores externos o internos. Los riesgos e incertidumbres mas significativos a los
que se enfrenta la Compania y que podrian afectar su negocio, su situacién financiera y sus resultados, deben ser
considerados conjuntamente con la informacién recogida en los estados financieros:

- Riesgo: Pérdida de confianza y/o abandono de nuestros clientes como consecuencia de su insatisfaccion
derivada de acciones o procesos de la Compariia. Una tendencia decreciente en el indice de satisfaccion del
cliente puede generar aumento de bajas, menor posibilidad de upselling e impacto en la imagen con menos
recomendacién de la marca.

Accién de mitigacién: Se han desplegado proyectos especiales para mejoramiento de red movil,
aseguramiento del funcionamiento de la fibra éptica, blindaje de parque con productos con mas capacidad y
una oferta competitiva en el mercado, asi como el desarrollo de funcionalidades de autogestion para mejorar
solucion en transacciones frecuentes. Asi mismo, se ha reforzado la seguridad en rutas criticas para evitar el
hurto que genera dafios masivos en redes fijas, seguimiento de reclamaciones de clientes para asegurar su
solucién, hemos impulsado la migracién de nuestros clientes de la red de cobre a fibra éptica y la voz sobre
Wifi para la totalidad de clientes B2B, entre otros.

- Riesgo: La Compania estd involucrada en litigios de distinta naturaleza.

Accién de mitigacién: Adopcién de procesos y controles para minimizar contingencias y defensa judicial
permanente.

- Riesgo: La tecnologia de la informacion es un elemento relevante del negocio y esta expuesta a riesgos de
ciberseguridad. Los ciberataques exitosos pueden impedir la eficaz comercializacién de los productos y
servicios a los clientes y la posible fuga de informacidn o accesos no autorizados.

Accién de mitigacion: Es necesario seguir avanzando en la identificacion de vulnerabilidades técnicas y
medidas de seguridad en los procesos operativos, asi como en la capacidad de deteccidn y reaccién ante
incidentes, implementando mecanismos que ayuden al cierre de brechas de seguridad y proyectos para
resarcir la obsolescencia de componentes.

- Riesgo: Eventuales fallos en los sistemas pueden producir pérdida de calidad o la interrupcidn del servicio:
eventos relacionados con desastres naturales extremos podrian afectar la disponibilidad de los sistemas de
informacion que soportan servicios de la Compania.

Accién de mitigacién: Implementacién de redundancias geogréficas en elementos/ sistemas considerados
criticos para el funcionamiento del servicio.

- Riesgo: La gestidén de la cadena de proveedores conlleva riesgos de tipo laboral, en el caso de actividades
tercerizadas.

Accién de mitigacion: La Compafia cuenta con diversos controles, entre los principales tenemos: (i) auditorias
aleatorias con planes de mejoramiento, (i) Matriz de contratos y empresas contratistas que desarrollan
actividades vinculadas con el objeto social de la Compafiia, vy (iii) gestién permanente de la defensa judicial
ante la apertura de procesos.
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Materializacién de riesgos

Los principales riesgos materializados durante el 2023, estan relacionados con el impacto adverso derivado del
cambio en las reglas del funcionamiento de la portabilidad numérica mdvil, las cuales mediante resoluciéon 7151 de
junio de 2023 emitida por la Comisién de Regulacion de las Comunicaciones se elimind la causal de mora como una
causal de rechazo en la portabilidad, lo que generd aumentos de cartera. Asi mismo la Compania tuvo impactos por
fallos desfavorables en investigaciones de la Superintendencia de Industria y Comercio y por fluctuacion de
variables macroecondmicas tales como tasas de interés. En respuesta, la Compania ha robustecido sus controles
entre ellos; la radicacion en los diferentes puntos de entrada y salida de peticiones, quejas y reclamos, realizacion
permanente de preturnos con toda la operacidén, monitoreo permanente de las solicitudes de Silencios
Administrativos Positivos de los clientes, multas y pliegos que llegan, identificando causa raiz del problema, para
establecer acciones de mejora.

Factores para la revelacion de los riesgos:
- Diversificacion en los segmentos de negocio

Para enfrentar el riesgo que supone la diversificacidon en los segmentos de negocio, la Compania adoptd una
estructura organizacional basada precisamente en los tres principales segmentos que atiende.

El segmento B2C se encarga de disenar y comercializar las mejores ofertas para el sector masivo, es decir las
personas y los hogares. El segmento B2B atiende de manera integral a las empresas de Colombia con
soluciones para las Pymes, grandes empresas y corporaciones. El segmento Mayoristas por su parte lleva la
relacion de la Compafiia con los demas operadores de telecomunicaciones con quienes se tienen relaciones
comerciales por ejemplo para el servicio de RAN mediante el cual un operador accede ala red de otro operador
para ofrecer servicios a sus clientes.

- Ocurrencia de resultados operacionales negativos, nulos o insuficientes

El resultado operativo del ano 2023 fue positivo, por lo que no se materializaron situaciones que afectaran el
resultado al punto de hacer que fuera nulo o insuficiente. El sector de las telecomunicaciones ha estado
impactado por el entorno macroecondmico, la alta participacién de costos en moneda extranjera, la inflaciény
el incremento del salario minimo a dos digitos y las altas tasas de interés. El sector, tecnolégicamente es muy
dindmico, situacidn gue con lleva a que la Companfia constantemente este tomando acciones para mitigar
estos impactos.

- Incumplimientos en el pago de pasivos.
El riesgo de un eventual incumplimiento en el pago de pasivos se mitiga mediante el manejo actual de indices
de liguidez adecuados. Se cuenta con activos de alta liquidez, cartera sana compuesta de clientes sdlidos y
robustos con un buen comportamiento de pago. Asi mismo contamos con cupos de crédito importantes con
diferentes entidades financieras que permiten solventar a la Compafiia ante cualquier eventualidad que se
llegara a presentar.

- Riesgos generados por carga prestacional, pensional o sindical.

Actualmente no se identifica ningun riesgo de este tipo.
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- Riesgo por adquisicion de activos distintos a los del giro normal del negocio del Emisor cuyo costo resulte
material para el Emisor.

Durante el periodo 2023 se realizaron Inversiones de apoyo al negocio, por lo que la asignacién de recursos en
los activos se dirigid a la compra de equipos y servicios en la estructura de telecomunicaciones para

despliegue, expansion y sostenibilidad de la red de servicios.

- Riesgo por el impacto en los cambios en las regulaciones que afecten el desarrollo de la actividad econdmica
del Emisor y sus Subordinadas.

En el aho 2023 la Comisién de Regulacién de Comunicaciones expididé las siguientes normas:

Resolucion 7120. El objetivo del regulador era habilitar nuevas alternativas de ubicacién y espacios para instalar
y desplegar redes en Colombia. Las nuevas infraestructuras elegibles para ser aprovechadas fueron las
canalizaciones y el espacio en estaciones de sistemas de transporte masivo, postes y canalizaciones en
carreteras, postes de alumbrado publico, y seméforos y paraderos. La CRC redujo las tarifas de alquiler por el
uso de postes y ductos.

Resolucién 7265. Con esta medida la CRC modificé el Indice de Actualizacién tarifaria IAT. En adelante Ia
actualizacion de los valores regulados se hara con base en las variaciones anuales del indice de Actualizacién
Tarifaria -IAT-, que a su vez se ha ajustado par que responda al indice de Costos de la Construccién de Obras
Civiles (redes de telecomunicaciones), el indice de Precios al Consumidor divisién de Servicios, sumandos al
indice de Salario Minimo Mensual Legal Vigente y el Promedio mévil de 12 meses de la Tasa Representativa
del Mercado m4s el arancel nominal promedio.
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Segunda Parte - Desempeno Bursatil y Financiero

2.1 Comportamiento y desempefio de los valores en los sistemas de negociacion en que se encuentre
inscrita la Empresa

Durante el periodo correspondiente a este informe (2023) la variacidn en el precio de las emisiones fue la siguiente:

Evolucion Bono Senior Coltel y
100 comparables.

-
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Fuente insumo: Bloomberg; evolucidn aho 2023

El precio del bono senior presento una variacion del -23% a cierre de 2023 frente al cierre del afio anterior. Si bien
siguié una tendencia similar a otros bonos comparables en los primeros nueve meses del afio, como el de Ecopetrol
o Grupo de Energia de Bogota, en octubre la cotizacidon se vio impactada principalmente por la crisis financiera de
uno de nuestros competidores y la rebaja en la calificacion de la deuda internacional por parte de la calificadora
S&P en diciembre.

Evolucién 2023 Emisiones Locales

COLTEL 6,65% +5Y

COLTEL IPC+ 3,39% 10Y UNE EPM
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Fuente insumo: Bloomberg con calculos proveedor de precio (Precia)

Las emisiones locales se apreciaron en 2023, 11.8% en el caso emisidn a tasa fija y un 14.6% en la referenciada al IPC.
Este comportamiento respondié a una menor incertidumbre de mercado a nivel local si bien la situacién del sector
telecomunicaciones se mantuvo ajustada ante la alta competitividad.
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2.2 Informacion sobre la participacion en el capital del Emisor y otros asuntos materiales relativos a la
estructura propietaria del capital

Conformacién del Capital Social

Clasesde Numerode Porcentaje
acciones accionistas de
en que son participacion
circulacion titulares en el capital
de las social por
clases de cada clase
acciones de acciones
Ordinaria 16 100%

Beneficiarios reales superiores al 25%

Beneficiarios Clases Porcentaje
Reales de un de de
porcentaje igual acciones participacion
o superior al en el capital
25% del capital social de la
Social Empresa
Telefénica Ordinarias | 67.49937427%
Hispanoamérica,
S.A*
Ministerio de Ordinarias = 32,49984282%
Hacienday
Crédito Publico

*Telefénica Hispanoamérica, S.A.

Accionistas Pais Porcentaje ‘

Telefénica S.A.** Espana 100%

**Telefdonica S.A.

Es una companfia espafola que cotiza en el Mercado Continuo espafol y en las cuatro bolsas espafolas
(Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao), asi como en las bolsas de Nueva York y Lima a través de American
Depositary Shares (ADSs), por lo que su participacion accionaria esta altamente diluida. De acuerdo con la
informacion disponible en Telefénica S.A., se puede decir que no existe ninguna persona fisica o juridica que
directa o indirectamente, aislada o conjuntamente, ejerza o pueda ejercer control sobre Telefdnica S.A., en los
términos establecidos en el articulo 4 de la Ley espanola de los Mercados de Valores y de los Servicios de
Inversién.
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La informacidn relativa a las acciones de Telefénica, S.A. y a los instrumentos financieros de los que los
Accionistas Significativos de la Compania son titulares y que dan derecho a adquirir o transmitir dichas
acciones, se encuentra disponible en los registros publicos de la Comisidon Nacional del Mercado de Valores
(CNMV).

No Distribucion de dividendos

La Asamblea General de Accionistas de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC, en la reunién ordinaria
celebrada el 17 de marzo de 2023, aprobé “la no distribucién de utilidades dado que al cierre del ejercicio 2022 no
se generaron, de acuerdo con los estados financieros con corte al 31de diciembre de 2022.

2.3 Informacién financiera del ejercicio

Ver anexos:

Anexo 1 Estados Financieros Consolidados con corte a diciembre 31de 2023.
Anexo 2 Estados Financieros Separados con corte a diciembre 31de 2023.
Anexo 3 Certificacién representante legal art. 46 y 47 de la Ley 964 de 2005.

2.4 Comentarios y analisis sobre los resultados de la operacion y la situacion financiera

Al cierre del aho de 2023, La Empresa presentd un continuo fortalecimiento en la actividad comercial con un
crecimiento interanual de clientes moviles (+4.4%) y accesos en fibra dptica (+43,0%), que apalancaron el
sostenimiento interanual de ingresos operacionales de contratos con clientes.

Los clientes totales de la Empresa al cierre del 31 de diciembre de 2023 llegan a 25,1 millones y estan distribuidos
asf:

- Clientes negocio mdvil: ascienden a 21,4 millones (+4,4% interanual) tras presentar ganancia neta de +903k
clientes comparada con el cierre de 2023 accesos apalancados por el crecimiento de la actividad
comercial en medio de un entorno muy competitivo.

- Clientes del negocio fijo: ascienden a 3,7 millones, logrando una ganancia neta interanual de accesos en
367 k que representa un crecimiento del +43,0%, alcanzando la cifra de 1,2 millones de accesos, que
representan el 83,0% de la planta total de banda ancha (1,47 millones de clientes).

- Clientes de TV: ascienden a 828k, los accesos de IPTV ascienden a 728 k (87,9% del total de TV).

Fuente: Indicadores Financieros Anexo 1 Estados Financieros Consolidados a diciembre 31 de 2023 Nota
30 Indicadores Financieros.

2.4.1 Variaciones materiales de los resultados de la operacion.

Los ingresos totales de operacion durante el afio de 2023 ascendieron a $7.123MM sin variacién significativa frente
al cierre del ano de 2022 (excluyendo el efecto de la operacion realizada con KKR en enero de 2022, para la venta
de la infraestructura de fibra por $747MM). Los ingresos provenientes de clientes fueron de $6.683MM impulsados
por los servicios fijos mediante la conectividad a través de la red de fibra éptica, que a su vez esté apalancada por
la ampliacién de cobertura y mayores velocidades de conexion, servicios digitales para soluciones empresariales y
pospago movil. De otra parte, los ingresos fueron afectados por la disminucidn en las tarifas de interconexién
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determinadas por la Comisién de Regulacién de Comunicaciones de Colombia a partir del mes de enero de 2023 y
por la reduccién en la comercializacién de terminales mdviles, que se atribuye principalmente al cambio en las
preferencias de los consumidores influenciadas por las condiciones econdmicas actuales del mercado.

Los otros ingresos de operaciéon por $440MM presentan un aumento del 13,4% (excluyendo el efecto de la
operacion realizada con KKR) frente al afio de 2022, principalmente por los ingresos reconocidos por el compromiso
del contrato de exclusividad que incluye el suministro de servicios de despliegue y conectividad a través de la red
de fibra 6ptica y por los servicios de plataformas administrativas y de gestién, compensado en parte por la
disminucidn en la venta de torres (Rooftops) durante el afio 2023.

Los costos y gastos de operacién ascienden a $5.562MM al cierre del afio de 2023 presentando un aumento del
2,6% ($5.422MM del afio 2022), principalmente en los costos de conectividad por el crecimiento de clientes
conectados de fibra al hogar, costos de proyectos con clientes corporativos, por captacién de nuevos clientes y
equipos en casa de cliente dada la actividad comercial, el aumento de precios asociados a efectos
macroecondmicos e impactos por la reforma tributaria (Ley 2277 de 2022); compensado en parte por iniciativas de
eficiencias ejecutadas a través del ano, la reduccidn de las tarifas en los costos con operadores méviles y menores
costos de venta en terminales mdviles.

El EBITDA —indicador que mide el rendimiento y el resultado operativo antes de las depreciaciones y amortizaciones
fue de $1.561MM durante el aflo 2023, con una disminucién del 7,9% frente al mismo afio de 2022 (excluyendo el
efecto de la operacidn realizada con KKR en enero de 2022). El EBITDA durante el afio de 2023 fue impactado
principalmente por los efectos macroecondmicos y la transformacién del negocio fijo que impacta en mayores
costos, sin embargo, este indicador incluye el buen desempeno en los ingresos por servicios de fibra dptica, digitales
en el segmento corporativo y servicios de despliegue de fibra éptica, asi como la captura de eficiencias en los costos
y gastos no comerciales

2.4.2 Cambios materiales en relacion con Ia situacion de liquidez y solvencia.
Durante el afio 2023 no se presentaron eventos que afectaran la liquidez y solvencia de la Compafiia.

2.4.3 Tendencias, eventos o incertidumbres que tengan la capacidad de impactar materialmente las
operaciones del Emisor, su situacion financiera o los cambios sobre su situacion financiera.

La Comparfiia estd expuesta al entorno politico y econdmico del pals, la volatilidad en el tipo de cambio, el
incremento del riesgo soberano y a cambios en la legislacién local que pueden afectar negativamente el negocio y
la situacidn financiera de la Empresa, impactando los resultados de las operaciones, el flujo de caja y la evolucién
de otras variables financieras. Adicionalmente, la actividad econdmica local se ve impactada por el contexto global
actual, el aumento de las tensiones geopoliticas, el endurecimiento de las condiciones financieras y cambios en los
precios de las materias primas.

La desaceleracion del crecimiento econdmico vy la fuerte caida de la inversidn privada pueden representar un
deterioro de las perspectivas de crecimiento de mediano plazo para el pais. Una baja tasa de crecimiento potencial
puede tener diversas implicaciones negativas en la economia, como desafios adicionales en términos de politica
fiscal, por cuenta de menores ingresos fiscales; mayor vulnerabilidad del pais a shocks externos y niveles mas altos
de desempleo. La debilidad de las cuentas fiscales representa un riesgo para la estabilidad macroecondmica del
pais en tanto puede llevar a un aumento de la percepcidn de riesgo del pais, menor confianza inversionista, mayor
volatilidad en los mercados financieros locales y presiones sobre el tipo de cambio. Por otro lado, la inflacion se
mantiene en niveles elevados y el banco central mantiene una politica monetaria contractiva.
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El funcionamiento, la expansion y la mejora de las redes de la Compania, el desarrollo y la distribucion de los servicios
y productos, la ejecucion del plan general estratégico, el desarrollo e implantacién de nuevas tecnologias, la
renovacion de licencias, y la expansion, podrian precisar de una financiacion sustancial.

Una disminucion de la liquidez de la Companiia, una dificultad en la refinanciacion de los vencimientos de la deuda
o en la captacién de nuevos fondos como deuda o recursos propios, podria obligar a la Compafiia a utilizar recursos
ya asignados a inversiones u otros compromisos para el pago de su deuda financiera. La financiacién podria resultar
mas dificil y costosa ante un deterioro significativo de las condiciones en los mercados financieros internacionales
o locales, debido, por ejemplo, a las politicas monetarias fijadas por los bancos centrales, tanto por posibles subidas
de tipos de interés como por disminuciones en la oferta de crédito, el aumento de la incertidumbre politica y

comercial global y la inestabilidad del precio del petréleo o por un eventual deterioro de la solvencia o del
comportamiento operativo.

Adicionalmente, dada la interrelacién entre el crecimiento econdmico y la estabilidad financiera, la materializacion
de alguno de los factores de riesgo econdmico, politico y de tipo de cambio comentados anteriormente podria
afectar adversamente a la capacidad y coste de la Compania para obtener financiacidn y/o liquidez. Esto a su vez

podria tener, por tanto, un efecto adverso significativo en los negocios, la situacién financiera, los resultados
operativos y/o los flujos de caja.

Por dltimo. cualquier rebaja en las calificaciones crediticias podria conducir a un aumento de sus costes de
endeudamiento y también podria limitar su capacidad de acceder a los mercados de crédito.

Tasa de Intervencion del Banco de la
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En marzo de 2024 el Banco de la Republica recortd en 50 pbs su tasa de referencia hasta 12,25%.
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Fuente: Encuesta Mensual Analistas BanRep

Se espera que la inflacidon continue su descenso gradual, los analistas esperan que a doce meses se ubique
alrededor de los 4,7%.
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2.4.4 Operaciones efectuadas por fuera de balance.

Durante el afio 2023 no se presentaron operaciones efectuadas por fuera del balance. La Compania no tiene al 31
de diciembre de 2023 avales, garantias en los contratos de deuda y las valoraciones de coberturas de futuros estan
incluidas en los EEFF de la Compania.

2.5 Analisis cuantitativo y cualitativo del riesgo de mercado al que esta expuesto el Emisor como
consecuencia de sus inversiones y actividades sensibles a variaciones de mercado.

Las inversiones en las sociedades de la Empresa son las siguientes:

Al 31 de diciembre de

Control / Influencia 2023 2022
Inversiones en sociedades significativa Pais / Ciudad Inversién
Operaciones Tecnolégicas y
Comerciales S.A.S. Control Colombia / Barranquilla 10.513.499 5.868.294
Alamo Holdco, S.L. (1) Influencia significativa  Espafia / Madrid 59.436.247 62.709.480
69.949.746 68.577.774

(1) Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC ha suscrito acciones equivalentes a una participacion del 40%
en Alamo Holdco, S.L. por $183.409,2 millones, una sociedad espafiola propietaria del 100% de las acciones
de Onnet Fibra Colombia S. A. S. Adicionalmente incorpora como mayor valor de la inversion los costos
incurridos en la adquisicién de esta participacidon minoritaria por $13.775,5 millones, se reconoce como menor
valor la cesidn del control por $67.277,7 millones, pérdida por método de participacion sobre resultado neto
por $112.289,9 millones, asi: Por los afios terminados el 31de diciembre de 2023 pérdida por $46.156,7 millones
y beneficio por método de participacion sobre otro resultado integral por $1.064,3 millones y en 2022 pérdida
por $67.197.5 millones.

El 27 de septiembre de 2023 la Empresa realizé capitalizacion por USD10.666.667 equivalente a $41.819,1
millones, manteniendo el 40% de participacion sobre la sociedad Alamo Holdco, S.L. al cierre de diciembre 31
de 2023.

Estas inversiones son permanentes, y son reconocidas al valor razonable segun la variaciéon patrimonial de cada
sociedad.

Operaciones Tecnoldégicas y Comerciales S.A.S. - Optecom S.A.S.

La empresa Operaciones Tecnoldgicas y Comerciales S. A. S. - "Optecom” fue constituida de acuerdo con las leyes
colombianas el 22 de octubre de 2013 como sociedad por acciones simplificada (S. A. S.). La Compafiia tiene una
participacion del 100% en el capital social. El objeto social comprende la consultoria en general, disefio, supervision
y ejecucidon de obras, montajes electromagnéticos, mantenimiento y operacién comercial de redes de
telecomunicaciones, realizar proyectos de transmisidon y mantenimiento de energia, mantenimiento integral de
redes asociadas a planta externa y bucle del cliente, disefio y construccién de toda clase de obras, montajes,
construccion y mantenimiento de plantas internas y externas de telecomunicaciones con acceso inaldmbrico o
construidas en cable multipar de cobre, fibra dptica o coaxial, o cualquier otra tecnologia. La situacién de control
frente a Optecom se predica de Telefénica S.A., quien la registré ante la Cadmara de Comercio de Barranquilla.

El riesgo de mercado para la Compania, en relacién con esta inversion esté relacionado con la mayor o menor
ejecucion de los servicios prestados por esta sociedad y es controlado mediante las directrices y politicas del Grupo
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Telefdnica, con las cuales se realiza seguimiento periddico incluyendo el presupuesto y planes de negocio, asi como
también los temas de financiacidn y operacién.

Alamo HoldCo S.L.

Es una empresa extranjera en la cual la Compania tiene el 40% de participacién en su capital social, sin ser la
controlante, es una firma de inversiones, que ofrece soluciones de manejo de activos, mercados de capital y
aseguramiento. Esta sociedad, a su vez, tiene una participacion correspondiente al 100% del capital social de Onnet
Fibra Colombia S.A.S., prestador de servicios neutrales de conectividad por fibra dptica al hogar FTTH.

El riesgo de mercado de esta inversidn esté originado por la presencia de otros ISP (Internet Service Provider -
Proveedor de servicios de internet), lo que puede representar, para Onnet Fibra Colombia S.A.S., un riesgo para su
operacidn, ya que estos pueden ser atractivos para sus potenciales clientes. La manera de mitigarlo es mantener el
foco en el despliegue de la red, aprovechando que es el principal proveedor de red neutra en el pais y apalancando
el hecho de que tienen presencia en mas de 60 municipios del pais con 3,6 millones de hogares pasados y con el
objetivo de llegar a cerca de 90 municipios con cerca de 4,5 millones de hogares pasados al finalizar 2024.

2.6 Operaciones materiales efectuadas con partes relacionadas al Emisor

Ver Anexo 1 Estados Financieros Consolidados a diciembre 31 de 2023, Nota 27 PARTES RELACIONADAS

2.7 Descripcion y evaluacion de los controles y procedimientos utilizados para el registro,
procesamiento y analisis de la informacion requerida para dar cumplimiento oportuno a la obligaciéon
de reportar ante el RNVE el informe de fin de ejercicio de que trata el presente documento.

Ver anexos:
Anexo 4 - Certificacion expedida por el RL del Emisor -Aspectos Materiales del Negocio de 2023.
Anexo 5 - Informe sobre los resultados de la evaluacidn a los sistemas de control interno de 2023.

Anexo 6 - Certificacion del revisor fiscal - Informe de control interno 2023.
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Tercera Parte - Practicas de Sostenibilidad e inversion responsable

3.1 Analisis del Gobierno Corporativo

De acuerdo con lo establecido en los Estatutos Sociales, el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y su Anexo No. 3
- Reglamento de la Junta Directiva, los miembros de la Junta Directiva tienen derecho a una remuneracion o
retribucidn. Los honorarios son fijados por la Asamblea General de Accionistas, atendiendo la responsabilidad del
cargo, la dimension de la Compafia y las directrices del mercado. La Compafia no cuenta con sistemas de
remuneracion variable, bonos de contratacién, incentivos por contratacidn, pensiones de jubilacion ni con sistemas
retributivos que incorporan opciones sobre acciones para los miembros de la junta directiva.

Por otra parte, se informa que no se reconocen ni pagan honorarios a los miembros designados por el Grupo
Telefdnica que se encuentren vinculados laboralmente con el mismo.

En el Informe Anual de Cumplimiento de Practicas de Buen Gobierno Corporativo se informa anualmente la
remuneracién percibida por los miembros de la Junta Directiva en cada vigencia. A esta informacion se podré
acceder a través de la pagina https://www.telefonica.co/accionistas-e-inversionistas/gobierno-corporativo-
2/informe-de-cumplimiento-de-practicas-de-buen-gobierno-corporativo/ .

La Asamblea General de Accionistas designa a los miembros de la Junta Directiva con sujecidn a lo previsto en los
Estatutos Sociales y, mientras la sociedad esté inscrita en bolsa, a lo dispuesto en la Ley 964 de 2005 y las normas
que la modifiquen.

(i) Composicion y funcionamiento de la junta directiva y sus érganos de apoyo.

La Junta Directiva estéd conformada por 10 miembros. Mientras la Compania esté inscrita en la Bolsa de Valores de
Colombia, los miembros de Junta Directiva no tendran suplentes.

Durante el afo 2023, la Junta Directiva de la Compania no presentd variaciones en su composicion. A continuacion,
el detalle:

Renglén Calidad Primer

Nombramiento

1 Alfonso Gémez Palacio No independiente 19/12/2006

2 Fabidan  Andrés  Hernadndez | No independiente 7/10/2011
Ramirez
Luis Angel Prendes Arroyo(***)  No independiente 27/11/2019
Diego Colchero Paetz No independiente 27/11/2019
Martha Elena Ruiz Diaz- No independiente 9/08/2012
Granados

6 Pedro Alberto Ramdn y Cajal | Independiente 5/11/2010
Agleras(*)

7 Francisco Javier Azqueta Independiente 22/02/2007
Sanchez-Arjona(*)

8 Isabella Barrios Morales(***) No independiente 23/12/2022
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9 Juan Carlos Fernandez Martinez =~ No independiente 23/12/2022

10 Lina Marcela Zuluaga Ocampo | Independiente 23/12/2022
("))

(*) Miembros Independientes.
(**) Lina Marcela Zuluaga Ocampo presentd renuncia a su cargo como miembro de Junta Directiva. La
designacidn de su reemplazo seré realizada por la Asamblea General de Accionistas.
(***) En la reunidn ordinaria de la Asamblea General de Accionistas celebrada el 19 de marzo de 2024, se
designé a la Dra. Idoya Arteagabeitia Gonzalez y al Dr. Francisco Javier Quiroga Alba, en reemplazo del Dr.
Luis Angel Prendes Arroyo y la Dra. Isabella Barrios Morales, respectivamente.

Funciones principales de la Junta Directiva

La Junta Directiva de la Compania, tiene dentro de sus funciones las de administrar los negocios sociales junto con
los demés érganos sociales de la Compahia, aprobar su propio su propio reglamento y los reglamentos internos de
la Empresa, presentar a la Asamblea General de Accionistas el balance de ejercicio, determinar la estructura interna
de la Empresa, planta de personal, régimen de remuneracion. Igualmente, la Junta Directiva tiene dentro de sus
funciones el apoyo consultivo a la Asamblea General de Accionistas en temas tales como fusiones, colocacion de
accionesy aprobacidn de determinadas operaciones contractuales. Ademas, de acuerdo con los Estatutos Sociales,
la Junta Directiva realiza la aprobacidn y seguimiento periddico del plan estratégico, el plan de negocios y objetivos
de gestion.

El reglamento de la Junta Directiva se encuentra publicado en la pagina Web de la Compania en el siguiente Link:
https://www.telefonica.co/accionistas-e-inversionistas/gobierno-corporativo-2/codigo-de-buen-gobierno-
corporativo-y-principios-de-negocio-responsable/.

Organos de Apoyo

La Junta Directiva cuenta con un comité de apoyo denominado Comité de Auditoria. Los Estatutos Sociales y el
Cddigo de Buen Gobierno Corporativo establecen que el Comité de Auditoria esta compuesto por cinco miembros
de la Junta Directiva: tres miembros serdn los independientes y los dos restantes seran los miembros de la Junta
Directiva que designe la Asamblea General de Accionistas. Asi mismo, se indica que los miembros deben contar con
conocimientos contables, financieros y otras materias.

Calidad Primer

Nombramiento

1 Alfonso Gémez Palacio No independiente 19/12/2006

2 Pedro Alberto Ramén y | Independiente 5/11/2010
Cajal Agleras

3 Francisco Javier Azqueta Independiente 22/02/2007
Sanchez-Arjona

4 Isabella Barrios Morales(*) | No independiente 23/12/2022

5 Lina Zuluaga Ocampo(**)  Independiente 23/12/2022
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(*) En la reunion ordinaria de la Asamblea General de Accionistas celebrada el 19 de marzo de 2024, se
designd al Dr. Francisco Javier Quiroga Alba en reemplazo de la Dra. Isabella Barrios Morales como
miembro del Comité de Auditoria.

(**) Lina Marcela Zuluaga Ocampo presentd renuncia a su cargo como miembro de Junta Directiva y
en consecuencia, no es miembro del Comité de Auditoria. La designacion de su reemplazo serd
realizada por la Asamblea General de Accionistas.

Conforme a los Estatutos Sociales de la Compania, el Comité de Auditoria tiene como principales funciones la
supervision del cumplimiento del programa de auditoria interna, el cual debe tener en cuenta los riesgos del negocio
y evaluar integralmente la totalidad de las areas de la Compafiia; velar por la preparacion, presentacion y revelacion
de lainformacién financiera para que esta se ajuste a lo dispuesto por la ley. Adicionalmente, el Comité de Auditoria
podria desempenar las demds funciones que le sean sefaladas por la Junta Directiva de la Compania.

El reglamento del Comité de Auditoria se encuentra publicado en la pagina Web de la Compafiia en el siguiente
Link: https://www.telefonica.co/accionistas-e-inversionistas/gobierno-corporativo-2/codigo-de-buen-gobierno-
corporativo-y-principios-de-negocio-responsable/.

(i) Perfiles profesionales y experiencia de los directores y la Alta Gerencia.

a. Perfiles de miembros de la Junta Directiva:

Miembro Junta Directiva Perfil

Alfonso Gomez Palacio CEO de Teleféonica HISPAM - Miembro Patrimonial

Presidente de la Junta Directiva Colombiano. Abogado de la Pontificia Universidad Javeriana,
especializado en Ciencias Politicas en el Loras College
(Dubugque - USA) y en Impuestos en la Universidad del
Rosario.

Es el actual CEO de Telefénica HISPAM, lleva méas de 17 afios
ocupando  cargos  directivos  en empresas  de
Telecomunicaciones, participando activamente en la
transformacion de este sector en Colombia. Trabajé en la ETB,
en su filial Colvatel, liderd la liquidacién de la antigua Empresa
Nacional de Telecomunicaciones, TELECOM, y la creacion de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en donde
posteriormente consolidé la consecucién de Telefénica S.A.
como socio estratégico del Emisor y su fusién con Telefénica
Moviles de Colombia.

Otras designaciones
« Fue miembro de la Junta Directiva de la Fundacion

Telefénica Colombia.
. Fue miembro de la Junta Directiva de Telefdnica

Factoring.
+  Miembro de la Junta Directiva de Azul y Blanco S.A.
Fabian Andrés Hernandez Ramirez Presidente CEO de Colombia Telecomunicaciones S.A.

ESP BIC- Miembro Ejecutivo
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Colombiano. Abogado, actual Gerente General de Colombia
Telecomunicaciones, con especializaciéon en derecho de los
negocios y un MBA. Cuenta con experiencia en procesos de
transformacién empresarial desde wuna visidon legal vy
estratégica. Vinculado al Grupo Telefénica desde el afio 2006,
ocupando responsabilidades en éreas de soporte y liderando
iniciativas de negocio en el Emisor.

Las iniciativas que ha liderado incluyen asuntos relacionados
con promesa cliente, Big Data, cierre de negocios con el
Gobierno - incluyendo proyectos de aporte estatal para el
despliegue de infraestructura-, y una gestién de riesgos del
negocio relacionadas con clientes o cadena de suministro. Asi
mismo, ha sido responsable de asuntos legales, de la gestidon
de grupos de interés —incluyendo al Gobierno- y de la
representacion del Emisor en diferentes juntas directivas,
incluyendo el gremio del sector de telecomunicaciones.

Desde el ano 2000, Fabidn ha participado en procesos
inorganicos en el sector de telecomunicaciones para la
adquisicion y transformacién de empresas. Participd en la
estructuracion y definicion del modelo de transformacion de
la Empresa Nacional de Telecomunicaciones -TELECOM-y la
creacion de Colombia Telecomunicaciones, responsabilidad
que incluyé el cierre del proceso de vinculacion de capital
privado para desarrollo de infraestructura. También liderd la
estructura y estrategia legal de la entrada de Telefdnica S.A.
como socio estratégico de Colombia Telecomunicacionesy la
fusién con la operaciéon movil, asi como la gestién normativa
para el proceso de capitalizacién del aho 2012 y 2017.

Fue Director de Asuntos Regulatorios de la operacion fija y
moévil y llevd la negociacion de titulos habilitantes y de
procesos de asignacidn de espectro. Esta gestidn regulatoria
logré la adopcién de la agenda necesaria para impulsar la
economia digital a nivel de politicas y regulacion.

También ha sido responsable del plan de sostenibilidad de
Colombia  Telecomunicaciones -Plan de  Negocio
Responsable- y del posicionamiento publico de la operacidn,
con el fin de aprovechar oportunidades y evitar riesgos
reputacionales, habiendo hecho propuestas a nivel regional
del Grupo.

Otras designaciones

+  Miembro de la Junta Directiva de la Fundacion Telefénica
Colombia.
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+  Miembro de la Junta Directiva de Telefdnica Factoring.
Chief Legal Officer Telefonica, S.A y Director Global
Digital Transformation en las areas juridicas - Miembro
Patrimonial

Espaniol. Licenciado en Derecho de la Universidad de Oviedo,
LLM J Reuben Clark Law School (Brigham Young University)
Master en Tributacion y Asesoria Fiscal, Centro de Estudios
Financieros de la LLM Brigham Young University. Tiene
experiencia como Director Juridico de Terra Networks Espana
y Director Juridico de Negocio Telefonica HISPAM, asi mismo,
actué como Secretario General de Telefonica del Perd y de
Telefénica Digital, y también fue designado como Director
Global de Asesoria Juridica de Negocio Telefdnica S.A, y de
Transformacion Digital Juridica Telefénica S.A. Actualmente
es el Chief Legal Officer del Grupo Telefdnica para todas las
dreas de negocio y el Director Global de Transformacion
Digital en las dreas juridicas del Grupo Telefdnica.

Entre otras designaciones, se desempena como consejero en
Telefonica Tech, S.L., Telefonica Cybersecurity & Cloud Tech,
S.L., Telefdnica loT & Big Data Tech, S.A., TIS Hispanoamérica,
S.L.

Secretario General en Telefénica Tech - Miembro
Patrimonial

Espafol. Licenciado en Derecho y Master en Informatica y
Derecho. Tiene mas de 20 anos de experiencia en diversas
responsabilidades juridicas en distintas empresas vy
jurisdicciones del Grupo Telefénica. Previo a esto, ejercié
como abogado en firmas nacionales e internacionales.

Ademds, ha sido y es miembro de los drganos de
administracién de diversas empresas del Grupo Telefdnica,
principalmente en Europa y Latinoamérica, entre otras
designaciones, se desempafa como consejero en Telefénica
Cybersecurity & Cloud Tech, S.L., Audertis Audit Services,
S.L.U.. Govertis Advisory Services, S.L.U., y como Director de
Telefénica Tech UK & Ireland, Limited, Telefénica Tech Ireland
Limited y Telefénica Tech Inc.

Secretaria General de Colombia Telecomunicaciones y
de Telefénica Hispam - Miembro Ejecutivo

Nacida en Bogotd D.C., Colombia.

Es abogada egresada de la Universidad Externado de
Colombia, con un master en Derecho Econdémico de la
Pontificia Universidad Javeriana.

Con una trayectoria profesional de mas de 25 anos de
experiencia, Martha Elena ha liderado proyectos de gestién
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legal y regulatoria en el sector de las telecomunicaciones. En
particular, cuenta con experiencia en procesos de
contratacion  general, contratacion de deuda 'y
reestructuracion de pasivos, procesos de reorganizacion,
gestion de asuntos societarios y disefio de mecanismos de
comercializacion de productos y servicios.

Ingreso al Grupo Telefénica en el afio 2005, como Secretaria
General de Telefénica Mdviles Colombia, y desde el ano 2021
asumié el cargo de Secretaria General de Telefénica
Hispanoameérica.

Durante este tiempo, ha enfocado su gestion en potenciar la
transformacioén de los servicios juridicos en la region, el trabajo
colaborativo y la agilidad de los equipos legales, mediante la
implementaciéon de centros de excelencia y de clientes
regionales.

Otras designaciones

+  Secretaria del Consejo de Administracién de Telefdnica
Hispanoamérica, S.A.

+  Miembro de la Junta Directiva de Telefdnica Factoring
Colombia S.A.

+  Miembro del Consejo de Telefénica Mdviles Argentina,
SA.

+  Miembro del Consejo de Telefénica Mdviles Chile, S.A.

+  Miembro del Consejo de Telefénica Mdviles México, S.A.
de C.V.

+  Miembro del Consejo de Pegaso PCS, S.A,, de C.V.

Miembro Independiente

Espariol. Socio fundador y Presidente del Comité Ejecutivo de
Ramon y Cajal Abogados. En su perfil profesional se aunan la
practica juridica al servicio de las administraciones publicas,
junto a una amplia experiencia en el sector privado, haciendo
de él un reconocido experto en Derecho Procesal, Publico y
Mercantil y, en especial, es experto en Gobierno Corporativo
de sociedades y en estrategia legal en operaciones de
Mercado de Valores.

Como abogado del Estado fue Director de la Asesoria Juridica
de la Delegacién de Hacienda en Barcelona y Subdirector
General de Recursos del Ministerio de Economia y Hacienda.
Con posterioridad, ha formado parte de los Consejo de
Administracion de empresas como Aplicaciones Técnicas
Industriales S.A., Portland Iberia S.A., Portland Morata de Jalén
S.A., Radio Zaragoza S.A., Difusora de Informacion Periddica
S.A., Unidad Editorial S.A., Telefénica Telecomunicaciones
Publicas S.AU. {Cabitel), Telefénica de Contenidos S.A.U.,
Sociedad Estatal para la Ejecucion de Programas
Conmemorativos del V. Centenario del Descubrimiento de
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América S.A., Audiovisual Sport, S.A o la Sociedad Estatal para
la Accidon Cultural Exterior del Estado. Actualmente se
desempena como Secretario del Consejo de Administracidn
de Renta 4 Banco S.A., con domicilio en Paseo de la Habana
n® 74, 28036 Madrid. Con fecha de término de cargo,
indefinida.

Es importante también su labor en el mundo del arbitraje. Es
arbitro titular de la Corte de Arbitraje Civil y Mercantil de
Madrid, de la Cadmara de Comercio de Madrid y de la Corte
Internacional de Arbitraje de la Cédmara de Comercio
Internacional de Paris.

Miembro Independiente

Espanol. Licenciado en Ciencias Econdmicas (Universidad
Complutense de Madrid). Desde su constitucion en 1986, ha
sido Director General de BETA CAPITAL S.A., Grupo que
incluia sociedad de valores, y Bolsa y gestora de fondos de
inversion y pensiones. Ha ocupado los siguientes puestos de
relevancia: Director Financiero en PAPELERA DE ARAXES,
S.A., fabrica de papel de Tolosa (Guiplzcoa). Director
Financiero y de Compras del grupo inmobiliario y hotelero,
PROMOCIONES EUROBUILDING, S.A.

Jefe de Gabinete del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico colombiano - Miembro Patrimonial

Colombiana. Economista de la Universidad de los Andes.

Su carrera profesional inicid en el Ministerio de Hacienda.
como Asesora del Director del Crédito, desde entonces ha
ocupado los siguientes cargos: Gerente de Recursos
Humanos del Banco de Desarrollo de América Latina,
Consejera de Gobierno Nacional y Relaciones Internacionales
de la Alcaldia de Bogotd; Jefe de Gabinete del Ministerio de
Relaciones Exteriores; Coordinadora de la Campafa de
Enrique Pefalosa a la Alcaldia de Bogotd en el ano 2017
Asesora del Director del Departamento para la Prosperidad
Social, Gerente Arquitectura Social Estratégica de la
Asociacién Nacional de Empresarios (ANDI) y Directora de su
Fundacion, y Coordinadora de la Red de Voluntario de Sergio
Fajardo.

En la actualidad se desempefia como Jefe de Gabinete del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico colombiano.

Otras designaciones:
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+  Miembro de la Junta Directiva del Grupo Bicentenario.

«  Miembro de la Junta Directiva de la Fundacién Seleccion
Colombia.

+  Miembro de la Junta Directiva de la ONG Ayuda en
Acciodn.

+  Miembro de la Junta Directiva de la USAID.

+  Miembro de la Junta Directiva del Global Reporting
Iniciative (GRI).

+ Miembro de la Asociacion del Banco de Alimentos.

«  Miembro de la Junta Directiva de la Fundacién Batuta.

+  Miembro de la Junta Directiva del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

«  Miembro de la Junta Directiva de Invest Chocd.

Asesor de la Presidencia para asuntos empresariales y el
sector privado Miembro Patrimonial

Es Politdlogo de la Universidad Javeriana de Bogotd y becado
del Programa Balboa de Jévenes Periodistas Iberoamericanos
de Madrid, Espafa. Ha adelantado estudios en gestidon de
negocios en la Universidad de Miami. Desde 2000, ha tenido
relacionamiento con empresarios latinoamericanos a través
de los cargos que ha desempenado en grupos de
comunicacién como la revista regional América Economia, el
periddico El Espectador y el conglomerado que compone a
Caracol Television.

Durante los Ultimos 22 afios ha vivido en Miami, Madrid,
Ciudad de Panama y Bogotd, donde ha adquirido una
experiencia multicultural.

Actualmente, es el asesor de la Presidencia para asuntos
empresariales y el sector privado.
Miembro Independiente

Colombiana. Profesional en Finanzas y Relaciones
Internacionales de la Universidad Externado de Colombia con
Maestria en Learning, Design and Technology de Georgetown
University. Tiene una certificacidon de Harvard University como
Data Wise Coach.

En la actualidad se desempefa como Investigadora Asociada
de Georgetown University.

Inicié su carrera profesional en Publicaciones Semana, en el
cargo de Directora de Foros Semana, luego, se convirtié en la
Directora de Semana Educacién. Desde entonces, ha
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ocupado los siguientes cargos: Asesora del Jefe de Divisidn de
Educacion del Banco Interamericano de Desarrollo; CEO de
INGENIA, Gerente de Programas del Latin América Leadership
Program; Miembro del equipo de empalme del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia del gobierno entrante del presidente
Gustavo Petro y Autora Investigadora en Inteligencia Artificial
de la Fundacion Konrad Adenauer Stifung.

Otras designaciones:

+  Miembro de la Junta Directiva de la Fundacién Lideres y
Emprendedoresenla U.
+  Miembro de la Junta Directiva de INGENIA COLOMBIA
SAS.
. Miembro de la Junta Directiva de ASESORIAS
EMPRESARIALES TALENTO S.AS.
Los perfiles de los miembros de la Junta Directiva se encuentran publicados en la pagina Web de la Compahia en
el siguiente Link: Junta Directiva de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC | Telefénica Colombia
(telefonica.co). Se precisa que la informacion publicada en el mencionado link se encuentra en proceso de
actualizacién teniendo en cuenta las nuevas designaciones de miembros de junta directiva realizadas por la
Asamblea General de Accionistas en la reunion ordinaria de celebrada el 19 de marzo de 2024.

b. Perfiles Representantes Legales:

Representante Legal Perfil

Fabian Andrés Hernandez Ramirez Representante Legal Principal
Gerente General de Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP BIC

Colombiano. Abogado, actual Gerente General de
Colombia Telecomunicaciones, con especializacion en
derecho de los negocios y un MBA. Cuenta con experiencia
en procesos de transformacion empresarial desde una
vision legal y estratégica. Vinculado al Grupo Telefénica
desde el afno 2006, ocupando responsabilidades en areas
de soporte y liderando iniciativas de negocio en el Emisor.

Las iniciativas que ha liderado incluyen asuntos
relacionados con promesa cliente, Big Data, cierre de
negocios con el Gobierno - incluyendo proyectos de aporte
estatal para el despliegue de infraestructura-, y una gestion
de riesgos del negocio relacionadas con clientes o cadena
de suministro. Asi mismo, ha sido responsable de asuntos
legales, de la gestién de grupos de interés —incluyendo al
Gobierno- y de la representacion del Emisor en diferentes
juntas directivas, incluyendo el gremio del sector de
telecomunicaciones.
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Desde el ano 2000, Fabian ha participado en procesos
inorgdnicos en el sector de telecomunicaciones para la
adquisicion y transformacion de empresas. Participo en la
estructuracion y definicién del modelo de transformacion
de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones -
TELECOM-y la creacion de Colombia Telecomunicaciones,
responsabilidad que incluyd el cierre del proceso de
vinculacion de capital privado para desarrollo de
infraestructura. También liderd la estructura y estrategia
legal de la entrada de Telefénica S.A. como socio
estratégico de Colombia Telecomunicaciones y la fusion
con la operacion movil, asi como la gestidon normativa para
el proceso de capitalizaciéon del afo 2012 y 2017.

Fue Director de Asuntos Regulatorios de la operacion fija y
movil y llevd la negociacion de titulos habilitantes y de
procesos de asignacion de espectro. Esta gestion
regulatoria logrd la adopcidn de la agenda necesaria para
impulsar la economia digital a nivel de politicas y regulacion.

También ha sido responsable del plan de sostenibilidad de
Colombia Telecomunicaciones -Plan de Negocio
Responsable- y del posicionamiento publico de la
operacion, con el fin de aprovechar oportunidades y evitar
riesgos reputacionales, habiendo hecho propuestas a nivel
regional del Grupo.

Otras designaciones

+  Miembro de la Junta Directiva de la Fundacion
Telefénica Colombia.

+  Miembro de la Junta Directiva de Telefdnica Factoring.

Primer Suplente del Representante Legal

Secretaria General de Colombia Telecomunicaciones
y de Telefénica Hispam

Nacida en Bogoté D.C., Colombia.

Es abogada egresada de la Universidad Externado de
Colombia, con un master en Derecho Econdmico de la
Pontificia Universidad Javeriana.

Con una trayectoria profesional de mas de 25 afos de
experiencia, Martha Elena ha liderado proyectos de gestién
legal y regulatoria en el sector de las telecomunicaciones.
En particular, cuenta con experiencia en procesos de
contratacidn  general, contratacién de deuda vy
reestructuracion de pasivos, procesos de reorganizacion,
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gestion de asuntos societarios y diseo de mecanismos de
comercializacion de productos y servicios.

Ingresé al Grupo Telefénica en el afo 2005, como
Secretaria General de Telefénica Moviles Colombia, y
desde el afio 2021 asumié el cargo de Secretaria General de
Telefénica Hispanoamérica.

Durante este tiempo, ha enfocado su gestién en potenciar
la transformacidn de los servicios juridicos en la regién, el
trabajo colaborativo y la agilidad de los equipos legales,
mediante la implementacién de centros de excelencia y de
clientes regionales.

Otras designaciones

+  Secretaria del Consejo de Administraciéon de Telefdnica
Hispanoamérica, S.A.

+  Miembro de la Junta Directiva de Telefénica Factoring
Colombia S.A.

+  Miembro del Consejo de Telefénica Mdviles Argentina,
SA.

+  Miembro del Consejo de Telefdnica Mdviles Chile, S.A.

+  Miembro del Consejo de Telefénica Mdviles México,
S.A.de C.V.

+  Miembro del Consejo de Pegaso PCS, S.A,, de C.V.

Segundo Suplente del Representante Legal

Director Marketing B2B de Teleféonica Hispam

Colombiana. Tiene mas de 18 anos de experiencia en
puestos gerenciales y ejecutivos en el sector de las
telecomunicaciones tanto en Colombia como en Francia.

Economista con un MBA de la Ecole Superieure de
Commerce de Paris (ESCP). Se ha caracterizado por liderar
procesos de cambio en las organizaciones y por su
compromiso en asegurar la satisfaccion del cliente final. Se
ha desempenado como Directora de Marketing B2B y
Directora B2B de Colombia Telecomunicaciones.

En la actualidad es Directora del Area de Marketing del
Segmento B2B de Telefénica Hispanoamérica.
Tercer Suplente del Representante Legal

Director de Control y Gestion de Colombia
Telecomunicaciones

Colombiano. Contador Publico, Especialista en Derecho de
las Telecomunicaciones, con amplia experiencia en el
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sector de las Telecomunicaciones en Planeacién
Financiera, Estrategia, Esquemas de Negociacion,
Marketing, con énfasis en Finanzas y Control de Gestion,
evaluacion y formulacién de proyectos. Habilidades en
liderazgo de equipos, comunicacion asertiva, habilidades de
gestién y enfoque en resultados.

En su experiencia profesional se desempend como auditor
regional en la Contraloria General de Antioquia, Buritica, en
Edatel S.A. En 2004 se incorporé a Colombia
Telecomunicaciones como Jefe de Telefonia Local,
posteriormente se desemperd como Jefe de Planificacidony
Control de Gestién de Telefonia Local. Actualmente se
desempena como Director de Control y Gestion.

Los perfiles de los representantes legales se encuentran publicados en la pagina Web de la Compafiia, en el Link:
https://www.telefonica.co/accionistas-e-inversionistas/gobierno-corporativo-2/modelo-de-
gobierno/representantes-legales/

(i) Alta Gerencia o Comité Ejecutivo de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC y Oficial de
Cumplimiento
FABIAN ANDRES
HERNANDEZ RAMIREZ
PRESIDENTE
\ 4 v A \ 4 v A 4
LUIS GERMAN PERA SIGIFREDO CAMPO JOSE IGNACIO GERMAN RICARDO JOHANNA HARKER MARTHA ELENA RUIZ
DIRECTOR GO TO DIRECTOR CONTROL GARGALLO RIO CENTENGIDISZ BIRIGIIR DG
WA 28 EESTER AUDITORIA COMUNICACIONES ADMINISTRACION SaENERAL
. v -
ANGELA NATALIA JENNY MARCELA
ROBERTO PUCHE BIBIANA MARULANDA GUERRA CAICEDO HERNANDEZ G.
TECNOLOGIA DIRECTORA B28 ASUNTOS PUBLICOS STEorciAL e
Y MAYORISTA
a. Principales funciones de cada una de las areas que componen la Alta Gerencia y Oficial de
Cumplimiento
. Direccion Control de Gestiéon: Dirigir, controlar y optimizar la utilizacidon de recursos financieros de la

Compania, asi como establecer los controles que permitan asegurar los ingresos y la minimizacién del fraude,
con el propdsito de velar por la maximizacion de la rentabilidad, el cumplimiento de los objetivos trazados y
de las politicas de la Empresa.
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. Direccion Personas y Administracion: Dirigir y controlar la definicidon e implementacién de la estrategia
global y local de recursos humanos y del area administrativa para Telefénica Colombia y sus filiales, teniendo
en cuenta los lineamientos de la casa matriz, con el propdsito de asegurar un pool de talento humano con las
capacidades, competencias y motivacion requeridas por el negocio, asi como los procesos administrativos
de la organizacion, a través de la busqueda constante de la calidad en el servicio al cliente interno y la
disponibilidad de los recursos administrativos que requiere la organizacion para alcanzar sus objetivos
estratégicos.

o Direccion Tecnologia: Planificar, dirigir y coordinar los servicios de Operacidn de Red (desde la gestidn,
mantenimiento y calidad), desarrollo de Redes al Hogar, asegurando el despliegue fijo y movil, la operacién y
el acceso fijo con el propdsito de garantizar la disponibilidad de los servicios en los tiempos y con las
especificaciones de calidad establecidas. Asi mismo, dirigir y coordinar los servicios y la operacion de Tl para
Telefénica Colombia, optimizando la operacion, asegurando la disponibilidad de las herramientas, facilitando
el desarrollo de nuevos productos y servicios de la Compania; alineado a la estrategia definida, el presupuesto
asignado y la consecucién de los resultados del negocio.

. Direccion Go to Market B2C: Planificar, dirigir, coordinar y controlar a nivel nacional en todas las regiones
del pais, la estrategia de comercializacidn, atencidn al cliente y mercadeo para los productos en todos los
segmentos y canales B2C de la Compania. Con el propdsito de asegurar el cumplimiento de la actividad
comercial de ventas definida en el plan de negocio, maximizar los ingresos y alcanzar los objetivos de atencidn
y promesa a los clientes del segmento, bajo las politicas globales de la corporacidn.

. Direccion B2B: Planificar, dirigir y controlar la gestion de mercadeo, comercial, ingenieria, implantacién y de
atencién técnica y comercial al segmento Empresas (pequenas, medianas y grandes empresas) a través de
una propuesta de valor diferenciada y competitiva, a fin de asegurar la consecucién de los presupuestos
anules (ingresos, gastos, OIBDA y CAPEX), su crecimiento rentable y sustentable en el largo plazo, en linea
con los objetivos globales de la Compafiia.

. Direccion Asuntos Publicos y Mayorista: Planificar, dirigir y controlar la ejecucion de la estrategia de
andlisis del entorno legal, regulatorio y de competencia, asi como la estrategia comercial del sector mayorista
y la influencia de los actores clave externos e internos, siguiendo los principios y politicas de la corporacidn,
con el propdsito de alcanzar los objetivos presupuestales del drea, y lograr proactiva y oportunamente incidir
en la definicidon de leyes y regulaciones para el beneficio de la Compahia. Al igual que la debida diligencia
para el cumplimiento de las disposiciones del sector y actuar para prevenir o corregir practicas de
competencia que pongan en riesgo la operacidn o su posicidn competitiva.

Dirigir y controlar la gestidon social de Colombia Telecomunicaciones, a través de su fundacion y el plan de
relaciones institucionales de la Fundacién Telefénica en la regidon con el fin de maximizar el impacto y
sostenibilidad y potenciar la reputacion de la fundacién y por ende de Telefénica Movistar.

. Direccion Auditoria: Dirigir y velar por el establecimiento de politicas y programas de auditoria, intervencion
e inspeccidén en cada una de las areas, con base en politicas corporativas de la Empresa, para contribuir a
identificar mejoras en los procesos, el cumplimiento de normatividad y de cddigos de ética para mitigar los
riesgos que afecten tanto a la eficiencia operacional de la Compafiia como al cumplimiento de leyes y
regulaciones.

. Secretaria General: Acompafiar la operacidon para dar viabilidad legal a sus iniciativas, optimizar sus
recursos y evitar la exposicion de contingencias. Garantizar que la operacién de la Compania se enmarque
en las disposiciones legales, estatutarias y directrices del Grupo Telefdnica. Proteger las lineas de negocio.
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Asesorar y acompafar las operaciones de la Compafiia en Colombia desde la perspectiva legal, con el fin de
viabilizar sus iniciativas y proyectos, minimizar los riesgos e impactos en la operacién.

. Direccion Comunicaciones: Planificar, dirigir y coordinar la estrategia de comunicacion interna y externa,
asi como el relacionamiento publico de la Compania y sus filiales en Colombia, garantizando la coherencia y
oportunidad de los mensajes dirigidos a audiencias externas como internas de la compania con todos los
medios de comunicacion.

. Oficial de Cumplimiento: Conducir el disefio, implementacidén, mantenimiento y mejora continua del
Programa de Cumplimiento de la Compafiia, de acuerdo con el modelo de Compliance del Grupo Telefdnica,
y la normatividad vigente, por medio de la adopcidn y seguimiento de medidas de prevencion, reaccion,
respuesta y remediacion ante riesgos relevantes de incumplimiento, atendiendo a las obligaciones aplicables
relativas a la ética e integridad empresarial. Para efectos de estructura organizacional la posicion se
encuentra ubicada en la Secretaria General, con funciones de reporte al Comité de Auditoria de la Junta
Directiva y Junta Directiva.

b. Perfiles Alta Gerencia y Oficial de Cumplimiento:

Sigifredo Campo Director Control de Gestion

Colombiano. Contador Publico, Especialista en Derecho de las
Telecomunicaciones, con amplia experiencia en el sector de las
Telecomunicaciones en Planeacion Financiera, Estrategia, Esquemas
de Negociacion, Marketing, con énfasis en Finanzas y Control de
Gestidn, evaluacion y formulacién de proyectos. Habilidades en
liderazgo de equipos, comunicacién asertiva, habilidades de gestién y
enfoque en resultados.

En su experiencia profesional se desempend como auditor regional en
la Contraloria General de Antioquia, Buriticd, en Edatel S.A. En 2004 se
incorpord a Colombia Telecomunicaciones como Jefe de Telefonia
Local, posteriormente se desempend como Jefe de Planificacién y
Control de Gestién de Telefonia Local Gerente. Actualmente se
desempena como Director de Control y Gestion.

Martha Elena Ruiz Diaz-Granados @ Secretaria General de Colombia Telecomunicaciones y de
Telefénica Hispam

Nacida en Bogoté D.C., Colombia.
Es abogada egresada de la Universidad Externado de Colombia, con un
master en Derecho Econdmico de la Pontificia Universidad Javeriana.

Con una trayectoria profesional de mas de 25 afios de experiencia,
Martha Elena ha liderado proyectos de gestidn legal y regulatoria en el
sector de las telecomunicaciones. En particular, cuenta con experiencia
en procesos de contratacidon general, contratacidn de deuda vy
reestructuracion de pasivos, procesos de reorganizacion, gestién de
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asuntos societarios y disefio de mecanismos de comercializacion de
productos y servicios.

Ingresd al Grupo Telefdénica en el afio 2005, como Secretaria General de
Telefénica Moviles Colombia, y desde el ano 2021 asumié el cargo de
Secretaria General de Telefénica Hispanoamérica.

Durante este tiempo, ha enfocado su gestién en potenciar la
transformaciéon de los servicios juridicos en la region, el trabajo
colaborativo y la agilidad de los equipos legales, mediante la
implementacion de centros de excelencia y de clientes regionales.

Otras designaciones

+ Secretaria del Consejo de Administracion de Telefdnica
Hispanoamérica, S.A.

+  Miembro de la Junta Directiva de Telefdnica Factoring Colombia
SA.

+  Miembro del Consejo de Telefénica Mdviles Argentina, S.A.

+  Miembro del Consejo de Telefonica Mdviles Chile, S.A.

+ Miembro del Consejo de Telefdénica Mdviles México, S.A. de C.V.

+  Miembro del Consejo de Pegaso PCS, S.A,, de C.V.

Directora Asuntos Publicos y Mayoristas

Colombiana. Especialista en Leyes de Telecomunicaciones, con mas de
20 anos de experiencia en la industria, incluyendo ambitos en
regulacion, corporaciones, interconexidn y control de fraude. Es
abogada con Maestria en Derecho Publico para la gestidn
administrativa, regulacion de la Universidad de los Andes (2013); vy
Master en negocios de Telecomunicaciones de la Universidad
Politécnica de Catalunya (2008).

Actualmente ocupa la posicion de Directora Asuntos Publicos vy
Mayoristas desde febrero de 2018, siendo responsable de la definicion
estratégica de la compania de acuerdo con el entorno regulatorio de las
telecomunicaciones y el sector mayorista, asi como de la gestién social
a través de la Fundacion Telefénica en Colombia.

Director Go to Market B2C

Colombiano, Cuenta con mas de 23 afios en el grupo Telefdnica,
ocupando posiciones estratégicas en la direcciéon de Mercadeo. Es
Ingeniero Industrial con Maestria en Investigacion de Mercados de la
Universidad de los Andes (1994).

Su amplia experiencia en el sector, como en el desarrollo de estrategias
de mercadeo de alto impacto en los ingresos operacionales de la
compania, lo han llevado desde abril de 2021 a asumir la responsabilidad
de gestionar los canales comerciales en su integridad (Mercadeo,
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Atencién, Ventas y Business Intelligence) para la operacién de
Telefénica en Colombia.

Directora B2B

Colombiana. Es Administradora de Empresas de la Universidad Nacional
de Colombia (sede Manizales), Especialista en Gerencia Financiera de la
Universidad Auténoma de Manizales y cuenta con una Maestria en
Administracion de Negocios — MBA de la Universidad Sergio Arboleda.

Su experiencia en el disefo, ejecucion y medicién de estrategias
comerciales y de mercadeo, orientadas a incrementar los indices de
rentabilidad, posicionamiento de marca y sostenibilidad del negocio,
junto con sus mas de 18 anos gerenciando proyectos de alto impacto a
nivel organizacional, la posicionan como directora del segmento B2B,
liderando la gestion comercial, de atencion y mercadeo para los clientes
de Empresas (pequenas y medianas) y Corporaciones de la operacién
de Telefénica en Colombia.

En su experiencia profesional se desempend en las areas de control de
gestidn y planificacién financiera en Alpina s.a. posteriormente pas6 al
drea de Telecomunicaciones en la Empresa OLA (Actualmente TIGO)
como responsable del drea de Pricing del segmento Masivo, asi mismo
asumid diferentes roles en esta empresa en el drea de mercadeo como
responsable Producto Prepago, Pospago y Terminales, asi como en
areas Retencidn y Fidelizacidon. Posteriormente pasd a Telefdnica
Movistar como Gerente de segmento Prepago, luego tomé la posicién
de Directora de mercadeo B2B y desde Enero 2022 se desempefa como
Directora de segmento B2B.

Director Tecnologia

Colombiano. Ingeniero Electrénico de la Pontificia Universidad Javeriana
(1994), con Maestria en Administracion de la Universidad de Los Andes
(1998). Con mas de 19 afios de experiencia en el sector de las
telecomunicaciones.

Sus 29 afios de experiencia en organizaciones multinacionales, lo
posicionan como responsable de Tecnologia para la operaciéon de
Telefénica en Colombia, asumiendo el direccionamiento estratégico de
la Operacidén de Red, el desarrollo de Redes al Hogar y los servicios
integrales de Tecnologias de la Informacién para la organizacién.

Director Comunicaciones

Colombiano. German ocupa la posicién de Director de Comunicaciones
para Telefénica Colombia desde 2006, tras ser vinculado a la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones como Gerente de Comunicaciones en
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el 2002. Es graduado en Comunicacion de la Pontificia Universidad
Javeriana y cuenta con mas de 20 afnos de experiencia en la industria de
las Comunicaciones en Colombia.

Tras desempenarse exitosamente como Director de Comunicaciones
para Colombia, desde febrero 2021 es responsable de liderar
estratégicamente la funcion de Comunicaciones para el agregado de los
8 paises (Colombia, Ecuador, Perd, Venezuela, Argentina, Uruguay, Chile
y México) que conforman el grupo de Hispanoameérica en Telefdnica.

Director Auditoria

Espafol. Hace parte del grupo Telefdnica desde junio de 20083,
ocupando posiciones de Direccidn de Auditoria Interna desde 2006 en
México y Colombia. Es licenciado en Ciencias Econdmicas vy
Empresariales de la Universidad de Alcala de Henares (Madrid, Espana)
y cuenta con un Master en Direccién Financiera y Control del IE Business
School (2003).

Sus habilidades de liderazgo y gestién de proyectos financieros lo
catalogan como referente en procesos de auditoria, intervencién e
inspeccidn para todas las dreas de la compania en Telefénica Colombia
y México.

Directora Personas y Administracion

Colombiana. Abogada de la Pontificia Universidad Javeriana. Cursé en la
Universidad de los Andes los diplomados en Gerencia Estratégica de
Ventas e Internet para hacer negocios. Vivié 4 afios en Paris, donde
realizé estudios de Historia del Arte, Historia Moderna de Europa y
Civilizacion Francesa en el Instituto Catdlico de Paris. Se desempend
como asesora juridica de Fenalco, trabajé en el sector financiero, en
Conavi en el drea de Control de Cartera y en el Banco Comercial
Antioquefios como Trader de Mesa de Divisas y Gerente de Banca
Corporativa. Durante méas de 7 anos trabajé en el area comercial de
empresas como ETB y Smurfit Kappa Cartén de Colombia.

Desde agosto de 2011 se vinculd a Wayra Colombia, Aceleradora de
Startups y Fondo de Inversién de Venture Capital del Grupo Telefénica,
desempenando en los Ultimos anos el cargo de Directora, liderando la
estrategia de innovacidén abierta de Telefénica a través de
emprendimientos digitales. En mayo de 2020 ingresa a Telefdnica
Colombia como Directora del drea de Personas y Administracion.

Oficial de Cumplimiento.

Colombiana. Contador Publico de la U. Javeriana, Especialista en
Control Organizacional y de Gestidon de la U. de los Andes, Master en
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Gestidon de Riesgos del Ealde, con amplia experiencia en Compliance,
FCPA, gestidn de Riesgos, LAFT, Control Interno (COSO) y Control
financiero SOX.

En su experiencia profesional se desempend como Auditor Externo de
empresas multinacionales en KPMG y en el drea de control interno de
Companias del Grupo Corona.

Actualmente se desempena como responsable del area de Compliance
en Colombia Telecomunicaciones, Fundacién Telefénica y ha
acompanfado la implementacion y mantenimiento de los modelos de
gestién de Cumplimiento en otras Companias del Grupo en Colombia
(Optecom S.AS., Telefénica Factoring, Telefénica Global Solution,
Telefénica Global Technology, y Onnet Fibra Colombia).

(iv) Criterios de independencia adoptados por el Emisor para el nombramiento de directores y
miembros de los comités de apoyo que tenga el Emisor.

Los Estatutos Sociales, el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y el Reglamento de la Junta Directiva establecen
la obligatoriedad de que el 25% de los miembros sean independientes, acogiendo el criterio de independencia y los
requisitos establecidos en la Ley 964 de 2005.

Adicionalmente, los miembros independientes de la Junta Directiva deberdn otorgar una doble declaracién de
independencia: (i) del candidato ante la sociedad, sus accionistas y miembros de la alta gerencia, instrumentada a
través de su carta de aceptacidn vy, (ii) de la independencia del candidato respecto a la Junta Directiva.

(v) Quoérum y datos de asistencia de las reuniones de junta directiva y de sus drganos de apoyo.

Reuniones de Junta Directiva

No. de Sesion Fecha Asistentes Quérum

154 17 de febrero de 2023 Dr. Alfonso Gémez Palacio 100%
Dr. Fabian Andrés Hernandez
Ramirez
Dr. Luis Prendes Arroyo
Dr. Diego Colchero Paetz
Dra. Martha Elena Ruiz Diaz-
Granados
Dr. Pedro Ramén y Cajal
Dr. Javier Azqueta
Dra. Isabella Barrios Morales
Dr. Juan Carlos Fernandez

Martinez
Dra. Lina Marcela Zuluaga
Ocampo

155 8 de mayo de 2023 Dr. Alfonso Gémez Palacio 90%
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Dr. Fabian Andrés Hernandez
Ramirez
Dr. Luis Prendes Arroyo
Dr. Diego Colchero Paetz
Dra. Martha Elena Ruiz Diaz-
Granados
Dr. Pedro Ramén y Cajal
Dr. Francisco Javier Azqueta
Dra. Isabella Barrios Morales
Dra. Lina Marcela Zuluaga
Ocampo

156 29 de mayo de 2023 Dr. Alfonso Gémez Palacio 100%
Dr. Fabian Andrés Hernandez
Ramirez
Dr. Luis Prendes Arroyo
Dr. Diego Colchero Paetz
Dra. Martha Elena Ruiz Diaz-
Granados
Dr. Pedro Ramén y Cajal
Dr. Francisco Javier Azqueta
Dra. Isabella Barrios Morales
Dr. Juan Carlos Fernandez
Martinez
Dra. Lina Marcela Zuluaga
Ocampo

157 22 de junio de 2023 Dr. Fabian Andrés Hernandez | 80%
Dr. Luis Prendes Arroyo
Dr. Diego Colchero Paetz
Dra. Martha Elena Ruiz
Dr. Pedro Ramén y Cajal
Dr. Javier Azqueta
Dra. Isabella Barrios Morales
Dr. Juan Carlos Fernandez
Martinez

158 30 de agosto de 2023 Dr. Alfonso Gémez Palacio 90%
Dr. Fabian Andrés Hernandez
Dr. Luis Prendes Arroyo
Dr. Diego Colchero Paetz
Dra. Martha Elena Ruiz
Dr. Pedro Ramén y Cajal
Dr. Javier Azqueta
Dra. Isabella Barrios Morales
Dr. Juan Carlos Fernandez
Martinez

159 26 de octubre de 2023 Dr. Alfonso Gémez Palacio 90%
Dr. Fabian Andrés Hernandez
Dr. Luis Prendes Arroyo
Dr. Diego Colchero Paetz
Dra. Martha Elena Ruiz
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Dr. Pedro Ramén y Cajal
Dr. Javier Azqueta
Dra. Isabella Barrios Morales
Dr. Juan Carlos Ferndndez
Martinez

160 14 de diciembre de 2023 Dr. Alfonso Gémez Palacio 90%
Dr. Fabian Andrés Hernandez
Dr. Luis Prendes Arroyo
Dr. Diego Colchero Paetz
Dra. Martha Elena Ruiz
Dr. Pedro Ramén y Cajal
Dr. Javier Azqueta
Dra. Isabella Barrios Morales
Dr. Juan Carlos Ferndndez
Martinez

Reuniones de Comité de Auditoria

No. de Sesion Fecha Asistentes Quoérum

65 13 de febrero de 2023 Dr. Pedro Ramén y Cajal 100%
Dr. Javier Azqueta
Dra. Isabella Barrios Morales
Dra. Lina Marcela Zuluaga
Ocampo

66 21de abril de 2023 Dr. Pedro Ramoén y Cajal 80%
Dr. Javier Azqueta
Dra. Isabella Barrios Morales
Dra. Lina Marcela Zuluaga
Ocampo

67 13 de junio de 2023 Dr. Pedro Ramdn y Cajal 80%
Dr. Javier Azqueta
Dra. Isabella Barrios Morales
Dra. Lina Marcela Zuluaga
Ocampo

68 24 de agosto de 2023 Dr. Pedro Ramodn y Cajal 60%
Dr. Javier Azqueta
Dra. Isabella Barrios Morales

69 20 de octubre de 2023 Dr. Pedro Ramén y Cajal 60%
Dr. Javier Azqueta
Dra. Isabella Barrios Morales

(vi) Evaluacion de la junta directiva, sus érganos de apoyo y la Alta Gerencia.
Evaluacion de la Junta Directiva.

Segun lo establecido en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y el Reglamento de la Junta Directiva, la Junta
Directiva de la Compafiia realizard una evaluacion de su gestidon anualmente, mediante el mecanismo que para ello
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defina la misma Junta. La autoevaluacién contempla entre otras, la participacién activa y la asistencia de sus
miembros a las reuniones, el conocimiento que tengan respecto de los principales aspectos de la Compania y el
seguimiento que hagan a las decisiones que tome este drgano social y su contribucidn a definir las estrategias y
proyeccion de la Companiia.

Los resultados de la autoevaluacion de los miembros de la Junta Directiva se incluyen en el Informe de
Cumplimiento de Précticas de Buen Gobierno Corporativo 2023, el cual se publica en la pagina web de la Compafiia.

Evaluacion de la alta gerencia.

El proceso de gestién de desempefio de la alta gerencia es un proceso continuo que se inicia con el registro de
objetivos y finaliza con la evaluacién anual por parte del lider. Este proceso se aplica para todos(as) los(as)
colaboradores de la Compafiia, sin excepcidn y se gestiona a través de la herramienta la Web de Personas en el
modulo de Performance, de acuerdo con el cronograma local comunicado a través de los canales de comunicacion
interna. De esta forma se apoya a los procesos y objetivos del negocio, alineando los objetivos individuales con los
del areay los de la Compania. Por otra parte, se potencian las conversaciones continuas de desarrollo y el feedback
entre jefes y colaboradores(as).

La gestién de desempenio supone (i) la concertacidon de metas, (ii) el seguimiento periddico de los resultados, (iii) el
desarrollo de planes de mejoramiento personal y grupal, y (iv) una evaluacién y retroalimentacion periddica de esta
manera la suma de objetivos de todos los empleados y la manera cémo se logra favorece la creacién de una cultura
de excelencia, alineada a la organizacion y la lleva a conseguir un desempefio éptimo.

(viij Mecanismos implementados por el Emisor para la gestion, identificacion y administracion de
conflictos de interés.

El Cddigo de Buen Gobierno Corporativo establece que, "de conformidad con la ley, los administradores deberan
abstenerse de participar, por si o por interpuesta persona, en interés personal o de terceros, en actos respecto de
los cuales exista conflicto de intereses”. En relacién con la Junta Directiva, sus integrantes deberan declarar sus
conflictos de interés ante los demés miembros del drgano de gobierno, quienes deberdn decidir sobre la posibilidad
del declarante de intervenir en el asunto respecto del cual se produce el presunto conflicto. Deberan declarar, entre
otros, cualquier acto respecto del cual exista conflicto de interés, incluidas aquellas referentes a su participacién en
otras juntas o su participacion accionaria cruzada con proveedores u otros grupos de interés.

En lo referente al alto nivel de la Compania, el Grupo Telefénica cuenta con una Politica Corporativa relativa a la
participacion de Directivos y Gerentes en Consejos/Organos de Administracién de Compafiias Externas, conforme
a la cual, los Directivos y Gerentes tienen permitido participar en dichos entes, siempre y cuando se garantice la
inexistencia de conflictos de intereses y se obtengan las autorizaciones de los drganos pertinentes.

Ahora bien, aquellos administradores que ostentan la condicién de colaboradores de la Compania deben observar
lo previsto en la Normativa Corporativa de Conflictos de Interés. En este caso, los administradores deben declarar
sus conflictos de interés en dos (2) oportunidades: (i) durante el proceso de seleccidon por medio del
diligenciamiento del formato de aceptacién de la Normativa de Conflictos de Interés y (ii) en cualguier momento en
el que se produzca un posible conflicto, a través de la herramienta de declaracidon de conflictos de interés del Grupo
Telefdnica. Un conflicto de interés incluird cualquier situacidén en la que un interés personal, directo o indirecto,
influya, pueda influir 0 aparentemente influya en sus decisiones profesionales.

De acuerdo con la Normativa de Conflictos de Interés, el conflicto de interés incluye aquellas situaciones derivadas
"de parentesco, la participacién en sociedades ya sea en su capital o en sus érganos de gestidn y/o administracién,
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o por cualquier otra causa que el Sujeto Afectado considere que limita o condiciona su capacidad de decision
objetiva en el desempeno de sus funciones”. Sin perjuicio de lo anterior, en la declaracién de conflictos de interés
efectuada por colaboradores durante el proceso de seleccidn, a éstos les es requerida expresamente la informacion
relativa a relaciones de parentesco y vinculos contractuales y/o legales con contratistas, proveedores o
competidores de la Compafiia, entre otros.

La Gerencia de Cumplimiento es la responsable de llevar a cabo el andlisis correspondiente, emitir la conclusién

respecto de la existencia de conflicto y, de ser el caso, impartir las recomendaciones a que haya lugar para mitigar

el riesgo derivado de su existencia.

(viii) Mecanismos implementados por el Emisor para la realizacion de operaciones con Partes
relacionadas.

De conformidad con lo establecido en los Estatutos Sociales y el Cddigo de Gobierno Corporativo, la Compafiia
debe cumplir con determinadas condiciones al momento de llevar a cabo operaciones con partes relacionadas.
Entre ellas, se destaca que dichos contratos deben ser aprobados por la Junta Directiva salvo que los mismos sean
celebrados en condiciones de mercado atendiendo a criterios objetivos, tal como se le exigirian a cualquier tercero
o sean resultado de procesos de seleccidn objetiva. En estos casos el contrato debe ser reportado a la Junta
Directiva en la reunién siguiente a la celebracién del contrato

Por otra parte, las principales operaciones con afiliadas se incluyen en el Informe de Cumplimiento de Buenas
Préacticas de Gobierno Corporativo, que se presenta a la Junta Directiva y la Asamblea General de Accionistas
anualmente.

(ix) Honorarios acordados con el revisor fiscal

En la reunién ordinaria de la Asamblea General de Accionistas celebrada el 17 de marzo de 2023 los accionistas
fijaron los honorarios de PwC Contadores y Auditores S.A.S., revisor fiscal de la Compahia, para el periodo entre el
1de abril de 2023 y el 1de abril de 2024, hasta por la suma de $2.283.600.000.

(x) Funcionamiento del Sistema de control interno.

Para la Compania, el Control Interno es un elemento esencial de Gobierno Corporativo y, en consecuencia, un
mecanismo de control organizacional. La Compania cuenta con un Sistema de Control Interno conformado por el
conjunto de elementos de la organizacion, incluyendo los recursos, sistemas de informacion, procesos, cultura,
organigramas, politicas y metas, entre otros, que, tomados integralmente, apoyan a las personas y a la organizacion
al logro de sus objetivos, con sujecidn a lo dispuesto en la ley y en los Estatutos Sociales.

Responsables del Control Interno

El Sistema de control interno cuenta con un conjunto de érganos que a su vez hacen parte del modelo de buen
gobierno, dichos érganos son:

a. Junta Directiva: Corresponde a la Junta Directiva, definir las politicas y disefnar los procedimientos de
control interno que se deban implementar, asi como ordenar y vigilar que los mismos se ajusten a las
necesidades de la Compafiia, permitiéndole desarrollar adecuadamente su objeto social y alcanzar sus
objetivos, en condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia.
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b. Alta Gerencia -Direccion: Corresponde al gerente general y a los directores de la Compania implementar
y cumplir fielmente las medidas y procedimientos de control Interno que se adopten. De conformidad con
lo anterior corresponde a la Direccién:

i. Implementar las estrategias y politicas aprobadas por la Junta Directiva u dérgano equivalente en
relacién con el Sistema de Control Interno.

ii. Comunicar las politicas y decisiones adoptadas por la Junta Directiva u drgano equivalente, a todos y
cada uno de los funcionarios dentro de la organizacidn, quienes en desarrollo de sus funciones y con
la aplicacion de procesos operativos apropiados, deberan procurar el cumplimiento de los objetivos
trazados por la direccidn, siempre sujetos a los lineamientos por ella establecidos.

iii. Poner en funcionamiento la estructura procedimientos y metodologias inherentes al Sistema de
Control Interno, en desarrollo de las directrices impartidas por la Junta Directiva, garantizando una
adecuada segregacién de funciones y asignacidon de responsabilidades.

iv. Fijar los lineamientos tendientes a crear la cultura organizacional de control, mediante la definicién y
puesta en prdctica de la politicas y controles suficientes, la divulgacién de las normar éticas y de
integridad dentro de la Compania y la definicidn y aprobacion de canales de comunicacién, de tal
forma que el personal de todos los niveles comprenda la importancia del control interno e identifique
su responsabilidad frente al mismo.

v. Proporcionar a los érganos de control internos y externos, toda la informacién que requieran para el
desarrollo de su labor.

vi. Establecer y mantener adecuados sistemas de revelacién y control de la informacidn financiera, para
lo cual deberén disefar procedimientos de control y revelacién para que la informacion financiera sea
presentada en forma adecuada.

vii. Verificar la operatividad de los controles establecidos al interior de la entidad.

La Direccidn es la responsable del control interno, aun cuando las actividades de control interno se conduzcan por
niveles inferiores de la Compaiia.

La Direccidn velard por mantener una cultura de autocontrol sobre las operaciones de la misma.

c. Auditoria Interna: Corresponde a auditoria interna evaluar la efectividad y eficacia de los procesos de
gestion de riesgos, del sistema de control interno y proponer a la Direccién, al Comité de Auditoria y a la
Junta Directiva los mecanismos adecuados de control interno mediante la presentacion del Plan de
Auditoria anual. La Compafia cumple con todas las normas internacionales para el ejercicio profesional de
la Auditoria Interna y, en consecuencia, con la certificacién de calidad del Instituto Internacional de
Auditores Internos - lIA.

d. Cumplimiento: El sistema de supervision del Control Interno se complementa con las funciones que, en
relacién con dicho Control Interno, estdn asignadas al drea de Compliance en la Politica que regula el
Estatuto de la Funcién de Cumplimiento. Dicha area, se configura como un area independiente de la gestion
de la Compafifa y reporta al Comité de Auditoria y a la Junta Directiva, es la encargada de desarrollar el
programa de cumplimiento de la Compania, incluyendo funciones de prevencidn, reaccion y respuesta, v,
asimismo, es la competente para realizar las siguientes funciones:

I. Coordinary revisar la consistencia del marco normativo interno de la Compafia e incentivar el desarrollo
y la supervisidn de normas de reforzamiento del control interno y promover las acciones que favorezcan
la actualizacién y comunicacién de aquellas.

Il. Supervisar los controles sobre salidas de fondos.

lll. Responder por las investigaciones que deriven del "Sistema Interno de Informacién”, cuando concurran
razones o indicios suficientes para concluir que se podria haber cometido una potencial infraccién del
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marco normativo, en los términos previstos en la Politica que regula el Estatuto de la Funcién de
Cumplimiento.

(xi) Trato equitativo de los inversionistas y promover su participacion.

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, la Junta Directiva y la
administracién de la Compania velaran porque todos los Accionistas de la Sociedad reciban un trato justo y
equitativo de acuerdo con los derechos y obligaciones que les han sido reconocidos por la ley y los Estatutos
Sociales. Asi mismo, el Reglamento de la Asamblea General de Accionistas de la Compaifiia, establece el derecho
de todos los accionistas de participar en las deliberaciones de la Asamblea General de Accionistas y votar en ellas,
participando de manera efectiva en las decisiones clave en materia de gobierno corporativo, recibiendo un trato
equitativo e igualitario por parte de la Compania.

La Compariia cuenta con un procedimiento concreto e interno denominado "POE-01040009 Atencidn Solicitudes
Accionistas e Inversionistas” que establece las condiciones bajo las cuales la Companhia, atiende las inquietudes,
peticiones o quejas remitidas por los accionistas e inversionistas de la Compafiia a través de los diferentes canales
de contacto dispuestos, relacionadas con sus derechos, obligaciones, participaciones e inversiones.

Adicionalmente, la Compahia ha dispuesto la Oficina de Atencidn al Accionista con el fin de facilitar la interaccion
con los accionistas, atender sus necesidades e inquietudes en relacién con sus derechos y obligaciones, brindado
en todo momento informacion clara, objetiva, inmediata y no discriminatoria sobre la Compafiia y sus actividades,
que permita a los accionistas tomar decisiones informadas en relacién con su inversién. De igual forma, a través de
esta oficina se canalizan y atienden las solicitudes de informacién que se reciban para garantizar el ejercicio del
derecho de inspeccidn.

La Compafiia cuenta con canales adicionales de comunicacién con los accionistas, el didlogo con accionistas y el
boletin semestral, mediante los cuales se informa a los accionistas los principales acontecimientos relacionados con
la Compainia, incluyendo informacion financiera y asuntos relevantes de la relacion Empresa sociedad conforme lo
indicado en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

3.2 Asuntos sociales y ambientales, incluidos los climaticos

3.2.1. Acerca de este Capitulo

El objetivo de la revelacion de informacidn sobre asuntos sociales, ambientales y climaticos dentro del informe de
fin de ejercicio es asegurar el cumplimiento de la Circular Externa 031 de 2021 expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia (en adelante "SFC") relativa a la revelacién de informacidn sobre los asuntos sociales y
ambientales, incluidos los relacionados con el cambio climéatico (en adelante "Asuntos Climaticos”), por parte de
los emisores.

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC (en adelante la "Empresa” o "Colombia Telecomunicaciones”, "el
Emisor” o “la Compania”) ha elaborado el presente reporte fin de ejercicio para el periodo comprendido entre 1de
enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2023, considerando: (i) su categorizacién como Emisor Grupo Al, y; (ii) lo
dispuesto por las recomendaciones del “Task Force for Climate-related Financial Disclosures” (“TCFD" en inglés)
para los asuntos climaticos, y por los estdndares especificos de industria de Servicios de Telecomunicaciones
expedidos por el “Sustainability Accounting Standard Board” (“SASB” en inglés) de la Value Reporting Foundation
- ("VRF" eninglés).
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Convenciones

En el recorrido de este Capitulo se podran encontrar las convenciones asociadas a la gestién de
las actividades que responden a los estandares Task Force for Climate Related Financial
Disclosure (TCFD) y Sustainability Accounting Standards Board (SASB) industria Servicios de
Telecomunicaciones al lado del indicador, cédigo y/o Areas teméticas de la recomendacion
solicitada por los estdndares.

TCFD| Filsase

| Area temdtica | TC-TL-XXXx.X

Contenido que referencia respuesta al
estdndar Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) industria Servicios de
Telecomunicaciones

Contenido que referencia respuesta al Task
Force for Climate Related Financial Disclosure
(TCFD)

Adicionalmente, en el Anexo del Capitulo encontrara las métricas y tablas de referencias con los indicadores que
responden a los estandares Task Force for Climate Related Financial Disclosure (TCFD) y Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) industria Servicios de Telecomunicaciones, y se sustenta la informacion de
forma cualitativa en el cuerpo del Capitulo general.

3.2.2. Sostenibilidad: Estrategia y Gobernanza

TCFD| Estrategia | Métricas y Objetivos | Gestion del Riesgo

"Queremos hacer nuestro mundo mas humano, conectando la vida de las personas” es la misién de la Compafia;
la cual pone a las personas en el centro de todo lo que hace; por Io que tiene el objetivo de ser una empresa en la
que clientes, empleados, proveedores, accionistas y la sociedad en general puedan confiar. Es imperativo que los
comportamientos, procesos y objetivos reflejen el propdsito y los valores de la Compania, asegurando la
coherencia entre lo que se dice y lo que se hace, para lograr que esta visién compartida permee de los empleados
a los clientes y de los clientes a la sociedad.

Los Valores de compafiia son:

Se trabaja de manera
honesta, sencilla y
comprometida, ofreciendo
una conexion segura y de

Se ofrecen soluciones
innovadoras que
transforman y simplifican
la vida de las personas.

Trabajar de una manera
colaborativa, amable y
transparente genera
mejores soluciones. La

Retadora
Confiable

Compaifiia es un sistema Disposicion a cambiar para calidad.
abierto donde todo el hacerlo mejor.
mundo cuenta.
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3.2.2.1. Estrategia de Sostenibilidad

La estrategia de Sostenibilidad de la Compania se basa principalmente en dos ejes; en su misién de "hacer un
mundo mas humano conectando la vida de las personas” y en sus Principios de Negocio Responsable, una guia
para actuar con integridad, compromiso y transparencia; que recogen no sélo su cddigo ético, sino también su
politica de responsabilidad y sostenibilidad frente a sus grupos de interés y la sociedad en general, con el
compromiso de lograr eficiencia, crecimiento y valor a largo plazo con la confianza de todos los grupos de interés
(stakeholders).

Equity
Story

Environment () Social * Governance
E - Ambiental ff) S - Social G - Gobernanza
Construir un futuro Ayudar a la sociedad Liderar con el

Pilares mas verde a prosperar ejemplo

PNR . e
Energia y cambio climético Conectividad y Gobierno Corporativo

Economia circular digitalizacion Cultura éticay principios
Soluciones Eco Smart | -Género, diversidad e responsables
Ecorating inclusion Confianza digital

ISO 14001 Derechos Human'o? Compromiso con los
Productos y servicios proveedores
éticos y sostenibles

Objetivos de L3 AR
Desarrollo ‘ . . {m L & 2

Sostenible

Para la Companiia, sostenibilidad es pensar en la sociedad y en el planeta y orientar el negocio para que sea parte
de la solucién a los desafios de la humanidad bajo una robusta estrategia ESG. Por ello, cuenta con un Plan de
Negocio Responsable; este incluye objetivos y proyectos en las materias clave de los tres ejes de la estrategia:
liderar con el ejemplo, ayudar a la sociedad a prosperar y construir un futuro mas verde. Las prioridades del Plan de
Negocio Responsable forman parte del plan estratégico de la Compania, en el que se reflejan indicadores no
financieros sobre los que reporta en este capitulo. Algunos de los objetivos estdn, ademas, incorporados a la
remuneracion variable de todos los empleados, incluidos los miembros del Comité Ejecutivo.

La Empresa esta convencida que su deber es aprovechar las capacidades de la conectividad y la digitalizacién, no
solo para aportar valor a los clientes, sino también para ayudar a afrontar grandes retos como el cambio climatico,
la desigualdad, la empleabilidad o la desinformacidn.

Las lineas maestras de la estrategia de la Compania a futuro se asientan en tres pilares:

- Generar un impacto positivo sobre el progreso, favoreciendo el desarrollo econdmico y social basado en la
digitalizacion.
- Construir un futuro més verde mediante el desarrollo de iniciativas de sostenibilidad ecoldgica.

- Liderando con el ejemplo y generando confianza en todas las actividades.

La sostenibilidad se encuentra tanto en el qué hacer como en el cémo hacer. El "qué hacer” garantiza los resultados
econdmicos; pero el “cémo hacer” asegura que dichos resultados sean obtenidos a partir de una gestién del negocio
desde una perspectiva social y ambiental. En este sentido, para la Compafiia, la gestién ASG (Ambiental, Social y
Gobernanza, -ESG en inglés-) es transversal y estd inmersa en la estrategia y Core de negocio.
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Si bien desde el inicio de operacién de la Compania en Colombia, ésta se ha enfocado no sdlo en generar valor
econdémico, sino que éste se logre con una conducta empresarial responsable, es asi como en el afo 2021, se
formalizé la adopcidn de la condicidn legal como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo. Ahora el objeto social
de la Compafiia incluye ocho actividades en el marco de las cinco dimensiones: Modelo de negocio, Gobierno
corporativo, Practicas laborales, Practicas ambientales y Practicas con la comunidad.

1

l Modelo
de negocio

Compras a empresas
de origen local.
Preferencia a
proveedores con
normas equitativas y
ambientales.

3.2.2.2.

TCFD| Gobernanza

l Gobierno
corporativo

Manual para
empleados con
valores y
expectativas de la
sociedad.

*Principios de NR

Divulgacion con
trabajadores de los
estados financieros.

Gobernanza de la Sostenibilidad

Remuneracion salarial
razonable y analizan
las diferencias
salariales.

N —

Flexibilidad en la
jornada laboral y
opciones de
teletrabajo, sin
afectar la
remuneracion.

e ee—

4

l Practicas
ambientales

5

'Pm'm(as \
con la
comunidad
— 4

Incentivan las
actividades de
voluntariado y crean
alianzas con
fundaciones que
apoyen obras
sociales en interés de
la comunidad.

~—

La estrategia de sostenibilidad forma parte del Plan de Negocio Responsable de Telefénica S.A. Casa Matriz, y es
replicada a las operaciones del Grupo (incluyendo Colombia Telecomunicaciones); Esta estrategia esté liderada por
el Consejo de Administracion y la Comisién del Consejo de Sostenibilidad y Calidad de Telefénica S.A., la cual se
reline mensualmente, supervisa su implantacidn, revisa los riesgos y realiza el seguimiento de los objetivos.
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En Colombia Telecomunicaciones los principales 6érganos de gobierno de la sostenibilidad son los siguientes:

VR VR
ﬁii:g:::t:se Junta Directiva
N— N—
VR VR
Comité de Auditoria Presidente CEO

~— ~
S .

Direccion Asuntos
Publicos

N— NS

Comité Directivo

_/

7~ N\
Coordinacion Punto
Focal Sostenibilidad

N

A nivel local, de acuerdo con los Estatutos Sociales, la Junta Directiva es el mdximo érgano de gobierno y tiene la
funcién de supervisar las practicas de buen gobierno corporativo y revisar el nivel de cumplimiento de las normas
éticas y de conducta adoptadas por la Compania dentro de las cuales se encuentra el Cdédigo de Buen Gobierno
Corporativo, el Plan de Negocio Responsable y los Principios de Negocio Responsable, que incluyen la gestion en
materia ambiental, social y cambio climatico. Por lo anterior, periddicamente recibe y aprueba informacion
relacionada con el cumplimiento de dichas politicas y la informacidn sobre los avances y el estado de planes del
negocio y la gestién de la Compania, dentro de la cual se incluyen asuntos de sostenibilidad.

El Comité de Auditoria analiza los informes del Plan de Negocio Responsable y la gestién de la Compania y dentro
de sus funciones se encuentra, de manera general, supervisar el cumplimiento del programa de auditoria interna, el
cual debera tener en cuenta los riesgos del negocio y evaluar integralmente la totalidad de las dreas de la Compafiia.

Por su parte el Presidente CEO participa activamente en la definicién y estructuracion de la estrategia de la
sostenibilidad consolidada en el Plan de Negocio Responsable de la Empresa alineada con la misién, y dentro de
sus funciones se encuentra dirigir la estrategia y el monitoreo periddico de los indicadores de gestion ESG, riesgos
y resultados que se identifiquen. Asi mismo, le corresponde la supervisidon del Plan de Negocio Responsable y las
practicas de buen gobierno corporativo, asi como revisar el nivel de cumplimiento de las normas éticas y de
conducta adoptadas por la Companiia. Es el representante de la Compania ante los distintos Grupos de Interés,
incluidos entidades publicas y privadas, impulsando el posicionamiento y promoviendo alianzas para la
sostenibilidad y la gestién de la reputacidn corporativa.

La Direccion de Asuntos Publicos y la Coordinacién Punto Focal de Sostenibilidad lideran la consolidacion,

seguimiento e implementacién de los objetivos del Plan de Negocio Responsable de Compania, y realizan reporte
de los avances al Comité Directivo y Presidencia.
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La sostenibilidad forma parte de la cultura de la Compania no sdlo alineada con el negocio y sus resultados, sino
que esta alineada con los intereses de los grupos de interés (stakeholders), de forma que la retribucion variable esta
vinculada tanto a objetivos financieros y de retorno para los accionistas como a objetivos no financieros, incluyendo
objetivos ESG (Medioambiental, Social y Gobernanza), como por ejemplo, el Net Promoter Score (NPS), frente a
Cambio Climético la reduccion de Emisiones GHG, y de Igualdad de Género, el porcentajes de mujeres en
posiciones directivas.

3.2.3. Modelo de Gestion de Riesgos

TCFD| Estrategia | Métricas y Objetivos | Gestion del Riesgo

La Compania dispone de un Modelo de Gestidn de Riesgos basado en COSO ERM 2017, (Committee of Sponsoring
Organizations, de la Comisién Treadway). El mismo se encuentra implantado de forma homogénea en las
principales operaciones del Grupo Telefénica (Casa Matriz), y los responsables de la Compania, en su dmbito de
actuacion realizan la oportuna identificacion, evaluacion, respuesta y seguimiento de los principales riesgos, asi
como, la actuacién coordinada y priorizada para hacerles frente. De tal forma, que, tanto en los Principios de
Negocio Responsable como en la Politica de Gestion de Riesgos, se establece que toda la organizacion tiene la
responsabilidad de contribuir a la gestion de riesgos.

En este sentido, la Compania dispone de una Politica de Gestidn de Riesgos, aprobada por el Consejo de
Administracion, y un Procedimiento Corporativo de Gestidn de Riesgos del Grupo Telefdnica, basados ambos en la
experiencia, las mejores prdcticas y las recomendaciones de Buen Gobierno Corporativo; contribuyendo asi a la
mejora continua en el desempeno de los negocios.

La gestion de riesgos estd alineada con la estrategia de la Compania de acuerdo con los requisitos de COSO ERM
2017, en los que se destaca la idea de considerar la informacién de riesgos como un input del proceso de
planificaciéon estratégica y su seguimiento, asi como la importancia de considerar los riesgos en la toma de
decisiones de la Compania

El proceso de gestién de riesgos toma como referencia los objetivos identificados en el Plan Estratégico de la
Compania, se identifican aquellos riesgos que pudieran afectar a la consecucién de dichos objetivos, tanto desde
una perspectiva global de grupo como especifica en cada operacidn. Sobre los riesgos identificados se realiza una
evaluacion del impacto, la probabilidad de ocurrencia y proximidad, lo que facilita su priorizacién y la definicion de
los planes de respuesta ante los mismos, procurando la necesaria coordinacién entre iniciativas globales y locales
de actuacidn frente a los riesgos.

El Mapa de Riesgos tiene en cuenta las siguientes categorias:

¢ Riesgos de Negocio: riesgos relacionados con el sector y especialmente con la estrategia de la compafia, como
son la evolucién de la competenciay la consolidacion del mercado, el marco regulatorio, la cadena de suministro,
la innovacion tecnoldgica, la privacidad de datos, la adaptacidn a las demandas cambiantes de los clientes y/o al
desarrollo de nuevos estandares éticos o sociales.

e  Riesgos Operacionales: riesgos relacionados con la ciberseguridad; el cambio climatico, las catastrofes naturales
y otros factores que pueden provocar danos fisicos a la infraestructura técnica que pueden causar fallos en la
red, interrupciones del servicio o pérdida de calidad; riesgos relacionados con el cliente; con las personas, asi
como la gestidn operativa.
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e Riesgos Financieros: riesgos derivados de movimientos adversos del entorno econdmico o de las variables
financieras, y de la capacidad de la empresa para hacer frente a sus compromisos, hacer liquidos sus activos y
tener capacidad de financiacién para llevar a cabo el plan de negocio, incluyendo los temas fiscales.

e Riesgos Legales y de Cumplimiento Normativo: riesgos relacionados con los litigios y el cumplimiento normativo,
incluyendo la legislacion contra la corrupcién; asi como el cumplimiento de las obligaciones legales y de los
propios objetivos de la Compafiia en materia ambiental, social y de gobernanza (ESG).

Dicho catalogo se actualiza periédicamente teniendo en cuenta el contexto dindmico actual y las nuevas sinergias
surgidas entre los riesgos, observdndose una relevancia creciente de aquellos riesgos relacionados con los
intangibles y de trascendencia global, como son los aspectos de Sostenibilidad (ESG) y otros temas, tales como el
entorno geopolitico, los conflictos bélicos, los problemas en la cadena de suministro, la inflacién y los cambios
tecnoldgicos.

En el contexto de la sostenibilidad y por la naturaleza del negocio, la Compania estd expuesta a varios tipos de
riesgos y oportunidades ESG (ambiental, social y de gobernanza). El proceso de Gestidn de Riesgos en su etapa de
identificacion incluye aquellos riesgos directamente relacionados con la sostenibilidad y los que pudieran tener un
potencial impacto en ESG con el objetivo de analizar, controlar y prevenir las posibles repercusiones que puede
sufrir el negocio. Para la integracion de aspectos ESG en dicho proceso la Compania realiza un andlisis de contexto
en el que se tienen en cuenta:

e Los riesgos emergentes con impacto a medio y largo plazo: se analizan informes y estudios de tendencias de
riesgos como el Informe Riesgos Globales elaborado por el Foro Econdmico Mundial.

e La evaluacién de impacto de derechos humanos y medioambiente: se consideran los posibles impactos
adversos en los derechos humanos y en el medioambiente ya que pueden desencadenar riesgos para la
Compaiia.

e El contexto regulatorio ESG: se ha tenido en cuentan nuevas normativas o proyectos de regulacion;

e Lasexpectativas de los grupos de interés: Este analisis se completa con la identificacion de impactos, riesgos y
oportunidades de aquellos temas materiales identificados en el proceso de doble materialidad.

3.2.3.1 Proceso de Gestion de Riesgos

TCFD| Estrategia | Gestion del Riesgo

El proceso de gestidn de riesgos toma como referencia la estrategia y objetivos de la Compafiia, para la identificacion
de aquellos que pudieran afectar su consecucion.

Revisa dos perspectivas complementarias: top-down y bottom-up, que
Ii identifica y describe los riesgos especificos de la operacién y plantea un andlisis

) ~ sobre aquellos los considerados criticos y comunes a las empresas del Grupo.
> oﬁjs;rifntfgfevla % El modelo contempla la identificacién de riesgos emergentes o aquellos
Identificacién Compaifa Respuesta al asuntos que, si bien su resultado y horizonte temporal es incierto y dificil de

Riesgo . , s .
predecir, podrian tener potencial impacto adverso en el desempefio futuro de

O\ v la Compania.

Seguimiento y . - . , o L.
reporte Luego de identificar los riesgos se evallan. El objetivo de la evaluacion de

riesgos es dar un orden de magnitud o relevancia de estos, considerando
tanto su eventual impacto como su probabilidad de ocurrencia. Asimismo, se consideran otros factores adicionales
cualitativos como son la tendencia histdrica, el nivel de aseguramiento o control o las perspectivas sobre la
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evolucion futura de los mismos, permitiendo priorizar el seguimiento y respuesta, ya sea a través de planes de
mitigacion de sus efectos o de acciones para evitarlos o transferirlos.

3.2.3.2 Roles y responsabilidades

TCFD| Gobernanza

En los Principios de Negocio Responsable y en la Politica de Gestiéon de Riesgos, se establece que toda la
organizacion, tiene la responsabilidad de contribuir a la identificacién y gestién de riesgos, para lo cual se han
establecido roles:

¢ Supervision del sistema de gestion de riesgos: |la Junta Directiva, a través de su Comité de Auditoria tiene
como funcién supervisar la eficacia de los sistemas de control y gestidn de riesgos, financieros y no financieros.
Como soporte al desarrollo de estas actividades, se ha establecido una funcién de gestion de riesgos en el area
de Auditoria Interna, independiente de la gestidn, que dispone de una estructura global y responsables local,
con el fin de supervisar, impulsar, soportar, coordinar y verificar la aplicacién de lo establecido en la Politica de
Gestion de Riesgos; asiste también al Comité de Auditoria en cuantos asuntos precise.

¢ Responsables de los riesgos: estos participan activamente en la estrategia de riesgos y en las decisiones
sobre su gestion. A cada uno de los riesgos identificados se le asignara un gestor (normalmente directivo) con
responsabilidad total sobre el riesgo y su gestidn, elaborando un plan para su mitigacién y realizando un
seguimiento efectivo de su evolucidn.

Por su parte, el Comité de Direccion supervisa periddicamente los riesgos y planes de mitigacion que les presenta
la funcion de gestidn de riesgos local, tanto desde la perspectiva de los riesgos globales del Grupo (riesgos basicos)
como de los asuntos propios de su operacion (riesgos especificos), y aprueban la informacidn para su reporte a nivel
corporativo.

3.2.3.3 Principales impactos, riesgos y oportunidades

TCFD| Gestion del Riesgo

Los riesgos e incertidumbres mas significativos a los que se enfrenta la Compafia y que podrian afectar su negocio,
su situacion financiera y sus resultados, deben ser considerados junto con la informacién recogida en los estados
financieros:

¢ | a Compafifa se ve expuesta a litigios de distinta naturaleza, cuyos resultados son impredecibles y pueden
afectarla, no solo en términos econdmicos, sino también por su impacto en la imagen y reputacidén ante su
posible repercusion en los medios.

o Derivado de acciones o procesos de la Empresa se puede generar insatisfaccion en clientes lo que conlleva a
pérdida de confianza y/o retiro de la Compania.

e La creciente sofisticacién y automatizaciéon del cibercrimen junto con vulnerabilidades técnicas presentes en
sistemas o redes, podria generar posible fuga de informacién, accesos no autorizados o indisponibilidad de los
sistemas, asi como contingencias por incumplimiento de Normatividad Local € impacto reputacional ante la
ocurrencia de acusaciones mediaticas.

e Eventuales fallas en los sistemas pueden producir pérdida de calidad o la interrupcion del servicio, como, por
ejemplo, eventos relacionados con desastres naturales extremos, que podrian afectar la disponibilidad de los
sistemas que soportan servicios criticos de la Compania.
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3.2.4. Relacion con grupos de interés y Materialidad

La Compainiia se interesa en crear relaciones de confianza con sus grupos de interés. De acuerdo con el mapeo
de grupos de interés que se realizd la consulta de Panel de Stakeholders, se definen siete grupos de interés
clave:

I.  Clientes: clientes tanto residencial (B2C) como empresas (B2B), asi como todos los organismos que
representan alos clientes.

Il. Empleados(as): empleados(as). asociaciones y sindicatos que representan los intereses de los
trabajadores.

M. Socios estratégicos y proveedores: empresas clave para el desarrollo y prestacion de los servicios,
asi como las empresas proveedoras y los organismos y asociaciones que representan intereses de la
cadena de suministro.

IV.  Accionistas e inversionistas: Companias que invierten en Colombia Telecomunicaciones y/o
analizan la rentabilidad sostenible de la misma.

V. Entidades gubernamentales y reguladores: organizaciones locales, nacionales e internacionales.

VI. Lideres de opinion, medios y servicios de comunicacion: influencers, prensa, agencias de
comunicacion y marca y publicidad.

VII. Sociedad (incluye comunidades, ONG, organizaciones orientadas a promover la sostenibilidad,
asociaciones empresariales y de asesoria): comunidades afectadas, asi como colectivos especiales,
Organizaciones No Gubernamentales (ONG), empresas, think tanks, escuelas de negocio y
universidades.

La participacion de los grupos de interés le permite a la Companhia entender el contexto en el que desarrolla
la actividad, asi como, identificar tanto las fortalezas como las oportunidades de mejora en las que debe definir
sus planes de accidn.

Agunos de los canales de didlogo usados son:

\

P
A
|

A
A
)
|
D)

Panel de Stakeholders
Canal de Negocio
Responsable
Medicion eNPS
Didlogos/Cafés
Workplace, Intranet
Redes sociales
Accionista

Comité Convivencia
Laboral

Comité de Diversidad
Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST)

Canales Preguntas, Quejas
y Reclamos (PQR) -
Oficina de Atencion al

Net Promoter Score (NPS)
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3.2.4.1 Materialidad

Para actualizar los temas materiales la Compania tiene en cuenta las recomendaciones de Estdndares GRI,
siguiendo los siguientes cuatro pasos:

2. ldentificacion 3. Evaluacion 4. Priorizacion
impactos reales de importancia de losimpactos

y potenciales y desempefio : .rr.1és.
significativos

AN NS

e La Compania realiza un analisis del contexto incluyendo las alertas identificadas en el monitoreo en medios de
comunicacién, redes sociales, gremios, entes de control, competencia y agenda legislativa; asi como, la misidn,
el portafolio de productos y servicios que ofrece, del anélisis del sector, el entendimiento de la cadena de valor,
el contexto de sostenibilidad y de las sociedades BIC y la identificacién de los grupos de interés.

e Identificaciéon impactos reales y potenciales: para el andlisis de impactos, la Compahia toma como
referencia el Ultimo estudio realizado por EY en 2020 sobre la contribucidn en el desarrollo humano, el Sistema
de Gestidn Integrado y el andlisis de aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Evaluacién de importanciay Desempeno: los grupos de interés son quienes evallan la importancia de estos
asuntos. Se toma como base los resultados de la Evaluacion del ejercicio de Materialidad fue realizada a finales
de 2022 e inicios del 2023 por la firma consultora lpsos; este ejercicio consistié en la identificacién de los
aspectos especificos que influyen en los grupos de interés clave y cdmo impactan en el modelo de negocio de
la Compafiia. Es un proceso clave de gestidn, ya que permite enfocar las acciones y los recursos a los temas
mas relevantes e impactantes. En el ambito de la consulta se contempld a los stakeholders clave de la
Compania en 8 mercados Hispam incluido Colombia; Clientes, Regulador, Accionistas, Proveedores,
colaboradores, Ejecutivos, etc., en Colombia se obtuvo una muestra de 807 de 3477 encuestas, siendo el pais
con mayor participacion.

e Priorizacion de los impactos mas significativos: los asuntos se ubican en la matriz que presenta la
calificacién de importancia vs. Desempeno de la Compania, y de esta manera se focaliza la gestién en los
asuntos de mayor importancia con menor desempefio percibido por parte de los grupos de interés.

1. Andlisis del

contexto

3.4.4.1.1 Temas materiales

La Matriz de materialidad de la Compafiia se ha construido sobre las variables importancia y desempefio agrupadas
en 7 dimensiones de sostenibilidad y 18 variables o asuntos materiales:

Relacion con el cliente. Se refiere a todos los aspectos relacionados con el servicio y atencién prestada a los
clientes, incluida la atencidn a clientes, la calidad de la red, la cobertura, adecuacion de la oferta, ciberseguridad e
identidad digital, la privacidad, la mejora de la calidad de productos y servicios, la seguridad de sus productos vy
servicios, la transparencia, el marketing y publicidad responsable.

Gestion del capital humano y su entorno de trabajo, respeto por la diversidad (género, edad, discapacidad...),
captacion y desarrollo del talento, seguridad y salud del empleado, y cultura interna especialmente en el nuevo
contexto digital.

Relacion responsable con socios y proveedores, respeto de estandares de sostenibilidad en toda la cadena de
suministro (desde el aprovisionamiento a la gestion de residuos, y haciendo referencia a estandares de sostenibilidad
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el interés por la seguridad y salud en el trabajo, la gestién de los aspectos ambientales, la prestacién del servicio con
calidad y seguridad.), términos de pago vy relaciones a largo plazo para el desarrollo conjunto de soluciones;
contribucién econémica local y crecimiento inclusivo.

Etica empresarial y Gobierno Corporativo, exceder el cumplimiento de las regulaciones y autorregulaciones
nacionales e internacionales, integridad y prevencién de la corrupcion, précticas de sostenibilidad econdmica, social
y medioambiental, relaciones transparentes con inversores y reguladores, y reporting; transparencia fiscal,
comportamiento competitivo, y respuesta ante situaciones de emergencia.

Conectando a toda la sociedad, para mantener el funcionamiento normal de la economia y la sociedad, expansién
de la red, estabilidad, continuidad del servicio, asi como el uso responsable de la tecnologia.

Cambio climatico y medio ambiente. Se preocupa por minimizar el impacto de su actividad en el medio ambiente
reduciendo las emisiones de carbono y haciendo un uso eficiente de recursos (incluye energia, agua, plasticos),
reutilizacion y reciclado y otras préacticas de economia circular. Ofrece soluciones tecnoldgicas para ayudar a los
demas a combatir el cambio climatico y favorece la biodiversidad.

Impacto en la sociedad: Contribucién al desarrollo socioeconémico sostenible, creacién y proteccion del empleo,
alianzas locales, patrocinios éticos, accion social, asi como el impacto en la salud (campos electromagnéticos).

Estas dimensiones se discriminan en los siguientes asuntos materiales:

Dimension Asunto Material

Cambio climatico y Economia Circular
medio ambiente Cambio Climatico
Gestion del capital Bienestar de empleados
humano Gestién de Talento

Economia local

Impacto en la

sociedad Uso responsable

Contribucion social

Conectando a toda la Conectividad inclusiva
sociedad Digitalizacién sociedad
Promesa Cliente
Seguridad digital

Marketing responsable

Relacién con el
cliente

Relacién responsable Relaciéon proveedores

con socios y Cadena de suministro
proveedores

Co-creacion proveedores

Comportamiento ético

Etica empresarial y

N . Fomenta el didlogo
Gobierno Corporativo €

Gobierno Corporativo
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3.2.5. E - Construir un futuro mas verde: Gestion Ambiental y Cambio Climatico

TCFD| Estrategia

La Compafiia tiene implementado el Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015, mediante
el cual se garantiza el cumplimiento de los requisitos ambientales aplicables a la operacidn, el control de los riesgos
y aspectos ambientales significativos, la gestidn de la huella que generan los procesos de despliegue de las redes
de telecomunicaciones, etc., todo lo anterior bajo un riguroso estdndar con objetivos y metas claras definidas que
se han monitoreado a lo largo de estos 15 anos logrando asi la mejora continua de la gestién ambiental de la
Compaiia.

El Sistema de Gestidon Ambiental de la Compania cuenta con 5 Objetivos Ambientales, disefiados bajo dos enfoques,
el primero asociado a la mitigacién de impactos ambientales y el segundo a la prevencién de multas y sanciones.
Los ejes son: Gestidn de Recursos, Energia y Cambio climético, Economia Circular, atencién de requerimientos
legales y la mejora continua ambiental.

La Compania se adapta a las tendencias globales y es lider en el sector en la gestidn de residuos, alineados a la
estrategia de economia circular no solo nacional sino a nivel mundial, por otra parte, la Compafia promueve en sus
Aliados y contratistas la gestidn responsable del medio ambiente de manera que disminuyan su impacto.

Cada afio se realiza la evaluacion de aspectos e impactos ambientales analizando el ciclo de vida del negocio
analizando su interaccidén con los procesos o actividades administrativas, técnicas y comerciales de la Compania a
nivel nacional, mediante esta evaluacion se identifica aquellos aspectos ambientales significativos, el impacto que
generan sobre el medio ambiente y se definen los controles operacionales para cada uno de ellos, es asi como a
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cierre de 2023 se han identificado impactos asociados a: consumo de recursos como agua, energia y papel, etc.,
emisiones al ambiente de fuentes fijas y mdéviles y por generacién de residuos y ruido.

Basado en el andlisis se han establecido diferentes medidas de control como mesas de trabajo y seguimiento a los
Aliados criticos para el sistema de gestion ambiental; seguimiento a los aspectos ambientales significativos y a los
indicadores de economia circular y cambio climatico; seguimiento al cumplimiento legal ambiental y reportes
oportunos a las autoridades ambientales a nivel nacional y la implementacidn de diferentes proyectos ambientales
y de eficiencia energética enfocados en la disminucion y prevencion de los impactos ambientales generados.

El grupo Telefénica S.A. (Casa Matriz), cuenta con una politica ambiental corporativa que establece los lineamientos
y compromisos en materia de medio ambiente para todas las operadoras del grupo. Esta Politica se basa en
diferentes compromisos como:

e Gestion de riesgos y cumplimiento legal en materia ambiental.

e Fijacién de objetivos ambientales ambiciosos para la mejora continua

¢ Mejora de la ecoeficiencia interna.

e Promocion de soluciones digitales para ayudar a los clientes a hacer frente a los grandes retos ambientales
que afectan al conjunto de la sociedad.

e Involucrar a los proveedores y aliados en los compromisos ambientales de Companiia

De igual forma, la compania cuenta con la Politica Global de Gestidn Energética, definida dentro del marco de la
Politica Ambiental del Grupo Telefdnica, y desarrolla los principios de gestién ambiental en materia de energia. Esta
Politica quiere proporcionar un marco comun de referencia para el establecimiento de objetivos y el
emprendimiento de acciones en base al compromiso de la Compafiia de consumir energia de un modo eficiente y
reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero, para avanzar hacia una compafia con cero emisiones netas
de carbono. Asimismo, cuenta con la Politica Global de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro que establece
obligaciones de cumplimiento de las mejores practicas en materia de medio ambiente.

3.2.5.1. Programas Ambientales

TCFD| Métricas y Objetivos

La Empresa ha encaminado su gestion a la preservacion del medio ambiente y a la disminucién de las emisiones de
CO2, por ello ha definido metas claras en la reduccidn de las emisiones compatibles con el desarrollo de productos
y servicios y el crecimiento y expansion de la red.

El plan de accién climatica enmarca la cuantificacion de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) y define
los objetivos y las acciones encaminadas a su cumplimiento para las diferentes actividades de la Compafiia.

De manera anual se realiza el reporte y cuantificaciéon de los consumos de energia {(eléctricos, de combustibles, de
gases refrigerantes, etc.) y se realiza el célculo de la huella de carbono, datos que son verificados por un ente
externo, en 2023 fue AENOR. Asi mismo, se consolidan y reportan los datos asociados a la gestién ambiental de la
Compania a fin de realizar seguimiento a la eficacia de las acciones adelantadas en pro de la prevencidn del impacto
ambiental de sus operaciones.

En relacidon con la Economia Circular la Compafiia cuenta con metas de aprovechamiento de residuos peligrosos y
de aparatos eléctricos y electrénicos para ofrecer materias primas recuperadas o aprovechadas a otros sectores
productivos en el pais, como, por ejemplo; aluminio, cobre, hierro, aceites, el plomo contenido en las baterias, papel.
cartén entre otros. En relacién con la gestion de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos a nivel nacional
la Companiia cuenta con una campana en todos los centros de experiencia a nivel nacional para la devolucién de
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celulares y accesorios en desuso, de esta manera procura recuperar 10os componentes y minimizar los impactos
sobre el medio ambiente. Asi mismo, los procesos de devolucion de médems y decos por parte de los clientes ayuda
a reincorporar estos equipos en la operacion, minimizando el uso de materiales para la fabricacién de equipos
nuevos y disminuyendo los residuos generados por los servicios entregados en casa cliente.

3.2.5.2.Cambio Climatico

TCFD| Gobernanza | Estrategia | Métricas y Objetivos

El cambio climatico incide en la estrategia de negocio global de la Compania debido al impacto directoy a los
riesgos y oportunidades asociadas. La estrategia de energia y cambio climatico impulsa la creacion de valor en el
largo plazo, a través de una gestidn de riesgos efectiva y del aprovechamiento de las oportunidades.

La Companiia ha definido objetivos e indicadores especificos para la operacion alineando los esfuerzos de Comparnia
con el nivel de descarbonizacidon requerido para limitar el calentamiento global por debajo de 1.5 °C en linea con
Science Based Targets initiative (SBTi). Estos indicadores se monitorean de manera trimestral e incluyen entre
otros el inventario de emisiones y huella de carbono, se realiza seguimiento detallado de los consumos de energia
eléctrica, de combustibles, y el avance de los proyectos adelantados; una vez analizado el riesgo asociado a cambio
climatico se determina la relevancia dado que no generan un impacto significativo de acuerdo con la metodologia
de evaluacién del riesgo de la Compafia y debido a las acciones tomadas previamente que permiten el control
efectivo del riesgo.

3.2.5.2.1. Modelo de Gobierno

TCFD| Gobernanza

De acuerdo con la estrategia de energia y cambio climatico la cual forma parte del Plan de Negocio Responsable
de la Compania, algunos érganos de gobiernos encargados como la Junta Directiva, el Comité de Auditoria y
Presidencia, supervisan y dan seguimientos a los riesgos incluidos los relacionados con cambio climatico y a sus
objetivos vinculados.

Asimismo, desde 2007 la Compafiia cuenta con la Oficina Global de Energia y Cambio Climatico que se coordina
con las areas locales de Medio Ambiente, Sostenibilidad y Energia, las cuales se encargan de ejecutar dicha
estrategia y acelerar el cumplimiento de objetivos.

Existe el Rol de Energy Manager, responsable de impulsar proyectos de eficiencia energética y energia renovable
en coordinacidon con las dreas de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Riesgos. Estos, pertenecen a los equipos de
operaciones locales y son responsables de medir y gestionar la energia consumida e implementar proyectos de
eficiencia energética en redes y oficinas.

3.2.5.2.2. Riesgos y Oportunidades del Cambio Climatico

TcrD| Gestion de Riesgos | Estrategia | Métricas y Objetivos

El cambio climatico es uno de los riesgos basicos que se gestionan dentro del Modelo de Gestién de Riesgos de la
Compania. Para determinar los riesgos del cambio climatico en la operacién de del Emisor se ha implementado una
metodologia especifica para dimensionar el impacto de cada uno teniendo en cuenta dos ejes fundamentales: los
riesgos fisicos y los riesgos de transicidn; asi como el ambito climéatico, el impacto del riesgo, el rango econdmico y
la probabilidad de ocurrencia; Para esto, se han tomado como referencia iniciativas internacionales de divulgacion
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de informacion financiera relacionada con el cambio climéatico, como TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures).

Estas recomendaciones buscan proporcionar a los inversores, prestamistas y otros stakeholders informaciéon mas
clara y consistente sobre los riesgos y oportunidades financieras derivados del cambio climatico, y proporciona a
las compafiias una visidon global de cdmo gestionar de manera mas efectiva dichos impactos.

El alcance de este ejercicio, en consonancia con las directrices de TCFD vy la estrategia de energia y cambio
climatico de la Compalia, se extiende a la utilizacién de tres escenarios: dos para abordar los riesgos fisicos (RCP
2.6 y RCP 8.5, recomendados por el IPCC: Intergovernmental Panel on Climate Change) y uno para considerar los
riesgos y oportunidades de transicion hacia una economia neutral en emisiones netas para el ano 2050 (Net Zero
2050, como lo recomienda la IEA: Agencia Internacional de la Energia). Estos escenarios son contemplados bajo
tres horizontes temporales: 2030, 2040 y 2050.

En el marco del escenario RCP 2.6, el cual proyecta un aumento de la temperatura a finales de siglo no mayor a 2°C
y el cual se alinea con el Acuerdo de Paris, se observa un incremento en la exposicion a riesgos asociados al cambio
climatico, especialmente aquellos vinculados a riesgos de transicion.

Este escenario se caracteriza por su enfoque en la mitigacidon de emisiones de carbono y la transicion hacia fuentes
de energia mas limpias y sostenibles. Como consecuencia de estas medidas, se prevé un aumento en el precio de
la energia eléctrica, generando preocupaciones significativas, ya que se aplicaran tasas adicionales a las energias
emisoras de carbono. Este incremento en el costo del mix energético plantea un desafio importante para sectores
especificos, como el de las telecomunicaciones, representado en este caso por la Compafiia, que podria enfrentar
costos operativos mas elevados.

Ademas del aumento en el precio de la energia eléctrica, se evallan otras medidas como la imposicion de tasas a
las emisiones de alcance 1y 2, asi como la posibilidad de compensar estas emisiones a través de la compra de
créditos en mercados voluntarios. También se considera la compensacion de las emisiones de alcance 3 de manera
similar.

En el contexto del escenario RCP 8.5, que prevé un incremento de la temperatura al final del siglo alrededor de 4°C,
se evidencia un aumento gradual en la exposicion a diversos riesgos ambientales y climaticos a lo largo del tiempo.
Este incremento se atribuye principalmente al aumento del consumo energético, derivado del incremento de la
temperatura global.

Las condiciones de menor precipitacidon contribuyen al encarecimiento del mix energético, intensificando asi la
exposicion a riesgos relacionados con el cambio climatico. Sin embargo, resulta evidente que, en este contexto, los
riesgos mas relevantes son los riesgos fisicos asociados a las variables climaticas. Dichos riesgos pueden
manifestarse en un aumento en la frecuencia y severidad de fendmenos extremos, tales como inundaciones, olas
de frio, olas de calor, incendios y sequias.

Por otro lado, para los riesgos y oportunidades de transicién se ha utilizado como escenario base NZE (Net Zero
Emissions by 2050) en donde la temperatura no va a aumentar mas que 1.5°C por encima de los niveles
preindustriales para 2100. Este escenario es particularmente conveniente con los riesgos y oportunidades de
transicidn en la medida que evidencia la agresividad de la transicién energética.
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Los riesgos y oportunidades en el ambito climatico contemplados para el analisis son:

Croénicos

Riesgos fisicos

Tipo

Variacién de
temperatura

Consecuencias

-El aumento de la temperatura puede
producir un aumento del consumo
eléctrico con el fin de refrigerar los
equipos o mantener una temperatura
optima en las instalaciones (bien sea
para temperaturas bajas o altas).

Calor Extremo

-Cuando los activos se someten a
temperaturas extrema durante un gran
periodo de tiempo pueden producirse
fallas o reducir su vida util.

-Cambio de los equipos de
refrigeracion o aclimatacidn por unos
mejor dimensionados a temperaturas
extremas.

Frio Extremo

-Cuando los activos se someten a
temperaturas extrema durante un gran
periodo de tiempo pueden producirse
fallas o reducir su vida util.

-Cambio de los equipos de
refrigeracion o aclimatacidn por unos
mejor dimensionados a temperaturas
extremas.

Variaciéon de
precipitaciones

-La climatologia extrema puede
producir un incremento del precio de
la energia de forma temporal.

- Los corrimientos de tierra pueden
provocar fallos del sistema que
provoquen interrupciones en el
servicio.

Agudos

Inundaciones

- Las inundaciones pueden producir la
destruccién de activos debido, no solo
al agua, si no al lodo que dana los
equipos.

Sequias

- Olas de sequias pueden producir un
cambio en el precio de la electricidad
(dependiendo del mix eléctrico),
variando la intervencién que la energia
hidraulica (més barata que otras
tecnologias).

Vientos extremos/

-La exposicidn a viento extremo puede
producir el colapso de estructuras de

Huracanes .
los equipos.
. -La exposicién a incendios forestales
Incendios . .
puede producir fallas y destrucciones
forestales

en infraestructura.
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Regulatorios /
Legales

Imposicion de una
tasa alas
emisiones de GEI
de alcance 1y 2

-La imposicién de una tasa sobre las
emisiones implica costos adicionales
para las empresas que emiten grandes
cantidades de GEl. Esto puede afectar
la rentabilidad y competitividad.

Riesgos de

Transicion

Reputacionales

Coste de Ia
compensacién de
las emisiones de
alcance 1y 2

-Si se percibe negligencia en lo que
respecta a la compensacién de las
emisiones de carbono, esto puede
afectar negativamente la percepcion
de marca y el valor en el mercado.

Incumplimiento
del plan
estratégicoen lo
relacionado a la
lucha contra el
cambio climatico

-El incumplimiento del plan estratégico
en relacién con la lucha contra el
cambio climatico puede danar la
reputacion de la Compainia, desde la
perspectiva de los consumidores,
inversionistas y otras partes
interesadas.

-Aumentos en los costos energéticos

Aumento del puede afectar la competitividad de las
preciode la empresas en los mercados
Mercado energia, que internacionalgs. Silos Competidore§ en
provoque un otros paises tienen acceso a energia
mayor gasto en mas barata, la Companhia enfrentara
OPEX mayores costos energéticos y podria
perder participacion en el mercado
Mejora de la
eficiencia
energética de las -Mejorar la eficiencia energética de las
Eficiencia de redes, tanto fija redes permite reducir el consumo de

los recursos

como mavil, que
repercutan en un
ahorroen el

OPEX de energia

energia necesario para su
funcionamiento.

Oportunidades

Fuentes de
Energia

Ahorro en tasas
de carbono como
producto de la
reduccion de las
emisiones
alcance 1y 2

-Al reducir las emisiones de gases de
efectoinvernadero de alcance 1y 2, se
pueden disminuir los costos asociados
con el pago de tasas de carbono o
impuestos sobre el carbono.

Reduccioén del
OPEX de energia
via contratacion
de PPAs (Power
Purchase
Agreement)

- Los PPAs suelen ofrecer tarifas
competitivas a largo plazo, lo que
puede resultar en ahorros
significativos en los costos de energia
alo largo del tiempo.

Productos y
Servicios

Servicios loT

-Permite conocer a tiempo real
cambios en la naturalezaoenla
variacion del uso de recursos,
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permitiendo tomar decisiones casi al
instante de mitigacién y adaptacion.
-Servicio que apoya a la reduccion del
Cloud coste de operacién y de inversién para
las empresas.

-Beneficios ambientales que generan

" una serie de productos y servicios
digitales tras ser implantados en los
procesos de los clientes.

- El creciente interés en abordar el
cambio climatico se refleja en el mayor
interés de los inversores en financiar
proyectos que faciliten la transicidon
hacia una economia con bajas

Sello "Eco Smart

. L F t - . . .
Financiacion .uen ?S d.e emisiones. La oportunidad identificada
. financiamiento . L
Sostenible ESG son las Fuentes de financiamiento ESG

y/o Vinculadas que ofrecen tasas de
interés mas bajas en comparacion con
la financiacién convencional,
generando asi ahorros financieros para
las organizaciones.

Los principales elementos utilizados para la estimacion de los diferentes riesgos y oportunidades asociadas a la
transicion hacia una economia libre de GEIl, han sido:
¢ Informacion histérica de la Compaiiia: consumo eléctrico de la Compania, ingresos servicios loT y Cloud
y servicios con sello Eco Smart, emisiones de GEI de alcance 1y 2, histdrico de precio medio de la energia
eléctrica pagado por la Compafiia en los Ultimos afios.

¢ Proyecciones bajo un escenario NZE 2050: proyecciones del precio del carbono, proyecciones del precio
de la energia eléctrica.

e Proyecciones de variables no basadas en escenarios: variables e informacién histérica requerida para la
cuantificacién que han sido proporcionadas por la Empresa o fuentes externas: proyecciones de crecimiento
global de Cloud, loT, tasa de incremento por lucha contra el cambio climatico, proyecciones internas de
emisiones de alcance 1y 2 hasta 2030, proyecciones internas de ahorro en OPEX por firma de PPAs.

En cuanto a los riesgos fisicos, la estimacién cuantitativa de los riesgos fisicos se ha basado en la siguiente
informacion:

e Proyecciones de variables climaticas basadas en los escenarios seleccionados: media de la temperatura
media diaria, media de la temperatura media minima, media de la temperatura media maxima,
precipitaciones, precipitaciones extremas y velocidad del viento.

e Activos fisicos de la Compainiia: activos fisicos junto con su geolocalizacion y valoracién, lo cual se ha cruzado
con las proyecciones de las variables climéaticas basadas en escenarios.

e Importe de pérdidas histdricas por eventos climaticos

e Pardmetros de impacto: parametros relacionados con cada una de las variables climaticas (temperatura,
precipitaciones, vientos extremos), parametros de fallo, porcentaje de activos afectados anualmente,
consumo eléctrico por evento, costes asociados por afectacion de los activos.
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Teniendo en cuenta la informacién anterior y de forma coherente con la metodologia de ges’cic’m7 de riesgos del
Grupo se ha estimado la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo, los posibles impactos y su valoracién
econdmica, dando como resultado un nivel de exposicidn esperada para los escenarios analizados. Para los Riesgos
fisicos la probabilidad de ocurrencia se basa en las proyecciones de las variables climaticas segun los Intervalos de
discretizacidn obtenidos de las diferentes fuentes externas®. Mientras que, para los Riesgos y Oportunidades de
transicidn estas se calculan con una probabilidad de ocurrencia del 90.5% que evidencia un panorama mas
expuesto.

En cuanto a los impacto, estos calculan considerando los diferentes riesgos fisicos, asi como los riesgos y
oportunidades de transicion, tomando en cuenta el afio, escenario y pais. Algunos paréametros de impacto estan
vinculados a los datos histéricos, mientras que en otros estén vinculados a parametros que se utilizaron en el
ejercicio de identificacidén de Riesgos y Oportunidades y Modelo Corporativo de Telefénica S.A., especialmente con
énfasis en la operacion Brasil por su cercania geogréfica.

Una vez se tienen los impactos y las probabilidades de ocurrencia, se estima el nivel de exposicién, que se calcula
como el producto de los anteriormente mencionados, dando como resultado el impacto final econdmico que la
Compania sufriria por dicho riesgo u oportunidad.

Por otro lado, las oportunidades se han analizado en el contexto de una transicién hacia una economia libre de
carbono, utilizando un escenario NZE.

Para la correcta interpretacion de los resultados obtenidos se debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e |osdatos se refieren a la estimacion anual y no son el acumulado.

e Como ya se ha comentado previamente, los escenarios utilizados son extremos en base a las
recomendaciones de la TCFD y no son por lo tanto una estimacion de los riesgos esperados de la Compafia.

e Losriesgosy oportunidades de transicion han sido considerados Unicamente en el escenario NZE, ya que los
otros escenarios no incorporan una transicion tan radical, e incluso en algunos casos, no se lleva a cabo
ninguna transicién. Esto se debe a que las dindmicas politicas, sociales y econdmicas en esos escenarios
permanecen altamente flexibles.

e Las oportunidades de transicion solamente se han estimado para el afo 2030 debido a la ausencia de
escenarios y bibliografia que permitan estimar para otros horizontes temporales.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, las principales conclusiones en el analisis han sido:

e FEl escenario Net Zero 2050 plantea desafios financieros significativos para la Compania, con riesgos de
transicion que podrian generar un impacto monetario considerable, estimado en casi 40 mil millones de pesos
(COP) para 2050. Estos riesgos se han evaluado con una alta probabilidad del 90.5%, reflejando las
tendencias actuales. La agresividad y rapidez de la transicién energética de este escenario, destaca la
necesidad de adoptar medidas significativas para lograr la neutralidad de carbono. Por lo que el riesgo de
mercado méas destacado estd relacionado con un posible aumento en los costos de electricidad debido al
encarecimiento de fuentes de energia con emisiones de gases de efecto invernadero.

" La metodologia desarrollada, otorga una visién complementaria a la metodologia utilizada para estimar el riesgo basico por
cambio climatico, ya que los escenarios, horizontes temporales y profundidad del ejercicio son diferentes.
8 Programa Copérnico, anteriormente llamado «Global Monitoring for Environment and Security», también conocido como
Copernicus, es un proyecto coordinado y gestionado por la Comision Europea
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e Aungue el riesgo reputacional de compensacién de emisiones tiene un impacto menor, destaca la importancia
de que la Compafiia siga consolidando su plan de compensacion de emisiones en el futuro, alinedndose a las
metas del Grupo Telefénica S.A. y a las regulaciones locales. Por otro lado, se identifican oportunidades
significativas, especialmente en servicios de loT y Cloud, con beneficios econdmicos potenciales que podrian
superar los 400 mil millones de pesos (COP) y que estan contempladas en el portafolio de productos con sello
Eco Smart.

e Ademas, la implementacién de proyectos para mejorar la eficiencia energética, la autogeneracion de energia
y el uso de fuentes mas limpias se presentan como oportunidades para reducir costos y mejorar la eficiencia
operativa. De igual forma la Financiacion Sostenible o con indicadores vinculados ESG. En conclusién, a pesar
de los desafios financieros, se anticipa que las oportunidades derivadas del cambio climatico superaran la
exposicion a los riesgos, representando una clara oportunidad de negocio para a Empresa en los préximos
afos.

En cuanto a los riesgos fisicos, a continuacidn, se presentan los resultados para los escenarios RCP 8.5 y RCP 2.6,
de acuerdo con cada categoria de riesgo, evidenciando un mayor impacto econdmico en los riesgos fisicos
agudos:

. Horizontes Temporales
Tipo de

) Escenario
riesgo
2030 2040 2050
RCP 2.6 99.798.376 98.826.773 99.965.653
Crénicos
RCP 8.5 3.831.746.670 3.397.788.939 3.812.440.478
RCP 2.6 2.371.651.428.718 2.380.730.161.309 2.380.601.195.563
Agudos
RCP 8.5 2.264.369.727.083 2.264.050.065.171 2.263.598.082.501

Ademas, se proporcionan los totales de los impactos econdmicos para cada activo, considerando los riesgos
climaticos asociados, que incluyen costos energéticos, costos de redimensionamiento o costos debido a fallas o
destruccién de activos, a continuacién, Impactos de riesgos fisicos por activos en un escenario RCP 8.5:

Activos " LI " Inundacion Sequia lente

Temperatura Extremo | Precipitaciones u qu extremo
Estacion base 2.082.924.275 27.926.750 11.170.700 488.956.678 1.527.631.922 | 65.210.444.527
(o1 'R CLARY NV 1.564.403.606 0 0 25.529.581| 1.894.760.028 7.326.815.803
CENTRAL FLJA
DATACENTER 108.936.598 0 0 3.718.436 227.358.305 2.336.793.464
SWITCH_MOVIL 0 0 0 27.594.372 216.287.771| 32.308.580.172
?I:I\JI::;? LINK 0 7.777.500 0 115.296.775 426.219.484 | 29.544.541.496
TOTAL 3.756.264.478 35.704.250 11.170.700 | 661.095.843 | 4.292.257.509 | 136.727.175.462
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, las principales conclusiones en el analisis han sido:

e El escenario RCP 8.5 plantea desafios significativos para la Compafia, ya que los riesgos fisicos generarian
un impacto econémico muy grande en termino de costos energéticos y de fallas o destruccion de activo. De
estos se destacan los vientos extremos que se posicionan como el riesgo con mayor impacto para la
Compania, alcanzando los mas de 136 mil millones de pesos, atribuidos a costos por fallas o destruccién en
los activos. Dicho impacto se deriva de los importes asociados a huracanes en los Ultimos afos y a la
probabilidad de ocurrencia de dichos fenémenos en los escenarios y horizontes contemplados en el anélisis.

e Los riesgos fisicos crénicos evidencian la agresividad del escenario RCP 8.5 al arrojar impactos econémicos
de altas magnitud en comparacion con el escenario opuesto RCP 2.6, debido a que en este escenario se
espera que los fenédmenos naturales se den con mayor magnitud.

¢ Sibien los incendios forestales no fueron cuantificados en este ejercicio, se plantean como un riesgo fisico
agudos que podria tener repercusiones futuras en la operacion de la Compafia, teniendo en cuenta los
recientes acontecimientos derivados del fendmeno del Nifio y los impactos econdmicos previstos del
ejercicio de cuantificacion del Grupo Telefénica S.A., que arrojan cifran superiores a los 32 millones de euros.

e Los riesgos contemplados en este andlisis son riesgos fisicos climaticos inherentes, es decir que no
contemplan ninguna implementacion de medidas de mitigacion o adaptacion al cambio climatico. Por esto,
se espera que los riesgos inherentes sean mayores que los residuales, debido a la incertidumbre asociada
con su mitigacién y adaptacion y la complejidad de los sistemas climaticos y su respuesta socioecondmica.

3.2.5.3. Energia

Elsase| TC-TL-130a.1

La Compafila cuenta con una estrategia corporativa global de energia y cambio climatico, con objetivos
cuantitativos que no sélo son compatibles con la expansién de la red y la calidad del servicio, sino que, ademas,
ayudaran a ser mas competitivos. En el consumo responsable de la energia es donde la Compania tiene las mayores
oportunidades de generar ahorros y eficiencias, a través de la implementaciéon de proyectos de eficiencia
energética, autogeneracion y consumo de energias alternativas y mas limpias.

En 2023, el consumo total de energia fue de 1.103.321 Gigajulios, 1% menos que en 2022. Esto comprende
el consumo directo de la Compafiia de dos tipos de energia: eléctrica (incluye autogeneracion) y combustibles:

2023 Porcentaje
Consumo Total de Combustible (GJ) 49.929 5%
Consumo total de Elect.rECIdad (GJ) + 1053392 959,
Autogeneracion

Consumo total de Energia (MWh) 1.103.321

El porcentaje de electricidad de la red fue del 95% respecto del funcionamiento de toda la operacién. El
consumo total eléctrico de la Companiia se distribuye asi: el 88% se destinan para la gestidn en sitios técnicos, el
6.8% en Datacenters, el 4,5% frente comercial y 0,7% en oficinas.

Gracias al compromiso e impulso de iniciativas de eficiencia y consumo responsable, el total del consumo de

energia provenientes de fuentes renovables fue del 80%. Asimismo, se alcanzé el 89% de consumo de
electricidad Renovable en instalaciones propias. La Compafia continda con el desarrollo de proyectos de
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Autogeneracién los cuales en 2023 generaron 5280 GJ proveniente de sistemas fotovoltaicos (solares)
implementados en la segunda fase del Proyecto PPA On Site.

3.2.5.4. Emisiones

TCFD| Métricas y objetivos | Ells2se| TC-TL-130a.1

Basado en un analisis anual del consumo de energia, el calculo de la huella de carbono se realiza de acuerdo con la
metodologia GHG Protocol aplicada a los alcances 1y 2. Para realizar el calculo del indicador se utilizé como
escenario 1.5°C del Acuerdo de Paris y linea base de célculo el resultado de los consumos del afio 2015 para
diferentes aspectos como energia, combustibles, gases refrigerantes entre otros. Los gases incluidos en el célculo
son CO2, CH4, N20O, HFC.

Para realizar el célculo se han tomado como referencia los factores de emision establecidos para Colombia por la
Unidad de Planeacién Minero-Energética UPME ano a ano. Es importante resaltar que en el afno 2023 se modificd
el factor de emisidn de CO2 de electricidad para Colombia pasando de 126 grCO2eq/ KWh a 112 grCO2eq/ KWh,

La Compania realiza un proceso independiente de verificacidon de datos energéticos y de emisiones, con el fin de
obtenerinformacidn de calidad acerca de la energia que consume la Compafiia y de los gases de efecto invernadero
que en sus actividades emite a la atmdsfera. Esto ha permitido identificar mejoras en los procesos y gestionar la
energia y el carbono de una forma transparente. De igual manera, a partir de esta cuantificacién y verificacién, se
evalua el cumplimiento de los objetivos globales de energia y cambio climatico.

Las emisiones de Alcance 1y 2 en 2023 fueron de 15.699 Toneladas. Gracias a la implementacion de un
ambicioso programa de eficiencia energética la Compafia ha disminuido en un 71% las emisiones de carbono desde
2015 -ano desde el cual se empezd a calcular el inventario de huella de carbono y establecid los compromisos de
accion climatica — es decir, ha evitado la emision de mas de 38.661 toneladas de CO2.

De igual manera, la empresa sigue impulsando el modelo de consumo de energia eléctrica proveniente de fuentes
renovables, que en 2023 llegd al 88,9% sobre consumo en los sitios propios; y a 83% sobre el consumo total de
energia eléctrica de toda la operacidn, incluido sitios de terceros.

Esta es la evolucion de las emisiones anuales de Alcance 1y 2:

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

CO? emisiones directas

18.897 | 17.534 16.814 15.025 12.036 12.689 14101 11.040 10.141
(Alcance 1)

CO? emisiones indirectas

35.463 @ 36.436 36.153 35499 | 18.530 15.314 20.971 6.846 5.558
(Alcance 2)

CO?” Totales - Toneladas- 54.360 53.970 52.967 50.524 30.566 28.003 35.072 17.886 15.699
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3.2.5.5. Gestién de Residuos y Economia Circular

Fssss| TC-TL-440a.1

La Compania ha establecido diferentes mecanismos de circularidad de los residuos como lo es el remozamiento de
equipos médems y decos devueltos por los clientes, por lo cual estos dejan de ser residuos de aparatos eléctricos
y electrdnicos y vuelven a ingresar al ciclo de vida del servicio de banda ancha. En 2023 se reusaron gracias a este
mecanismo 399.021 equipos, equivalente a 199 toneladas.

A su vez, se han optimizado los mantenimientos preventivos y correctivos en la Companfia disminuyendo la
frecuencia de los mismos y, por ende, la generacion de residuos; se ha adquirido equipos mas eficientes, libres de
mantenimiento y con una vida util mas larga. Asi mismo, se cuenta con un gestor especializado para el manejo de
los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos a fin de que se puedan recuperar la mayoria de los componentes
electrénicos y se utilicen para otros procesos productivos fuera de la organizacion.

Otra de las medidas de circularidad implementada por la Compania es el repliegue del retal de cobre a nivel nacional
que permite reutilizar el cobre para diferentes procesos productivos, disminuir los pasivos ambientales y generar
ingresos no operacionales por su venta, a cierre de 2023 se han replegado 4.422 toneladas con ingresos por mas
de 50 mil millones de COP.

Estas iniciativas llevaron a que en 2023 el 98,7% de los residuos se reciclaron, mientras que un 1,3% tuvieron otros
tratamientos vertederos e incineracidn y como depdsito en celdas de seguridad.

Disposicion Final

Tipo de . Reciclaje Vertedero e Otros, Ej.
q Residuo e - A Total general
Residuo /Recuperaciéon Incineracion Celdas
Papel y Cartén 83 0 0 83
Cables, Tuberias
Plasticas y Metales 4.508 0 38 4546
RAEE Operacnones y 108 0 0 108
Oficinas
TeIefonqs Moviles de 5 0 5
Clientes
RAEE Clientes 82 0 0 82
(Excepto celulares)
Otros Residuos No
Peligrosos 814 17 9 840
(Construcciones)
Fluorescentes 1 0 0 1
Baterias 15 0 0 15
Otros.ReS|duos 1 1 6 8
Peligrosos
Aceites Usados 9 2 1 12
Gases Refrlggrantes y 16 0 0 16
sus Equipos
RAEE Opgracnones y 0 0 0 0
Oficinas

TOTAL GENERAL

% TIPO DE TRATAMIENTO
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Si bien la gestidn de los residuos depende de la autorizacidn generada en las licencias ambientales de los gestores
que la apoyan, la Compania tiene una cadena de prioridad de manejo de residuos, donde el primer tratamiento debe
estar enfocado en la reutilizacién, reciclaje o aprovechamiento de éstos. En los casos en los cuales por acceso a la
zona, tipologia o caracteristicas de los residuos no se puede implementar esta medida, se opta por la utilizacién de
los métodos de depdsito en celda de seguridad y/o vertederos e incineracion.

Gracias a esto, se han identificado y evaluado las empresas (gestores) que cumplen con todos los requerimientos
legales ambientales, y que dentro de sus actividades permitidas tengan como prioridad el aprovechamiento o
reciclaje de los residuos.

3.2.6. S - Ayudar a la sociedad a prosperar: Gestion Social

3.2.6.1. Conectividad para el crecimiento digital

RlJsase TC-TL-520a.2 | TC-TL-550a.2

El 2023 fue un afo desafiante en materia social, politica y ambiental, variables que impactan de manera
contundente a las variables econdmicas. No obstante, fue un afio en el que se la Compania se enfocd en identificar
las oportunidades, adaptarse a los cambios, salir reforzada de estas situaciones, reinventarse y encontrar nuevos
modelos de crecimiento: buscando aportar a la sociedad con mas inclusion y sostenibilidad.

La digitalizacion es un factor clave para hacer posible el crecimiento. EIl compromiso de la Compariia es poner la
tecnologia al servicio de las personas acompanada de una transformacion del talento local, que no sdlo permite
mejorar los niveles de productividad del pais, sino ofrecer alternativas innovadoras para que las personas puedan
potenciar el talento aun en épocas de crisis. Sin dejar de lado la proteccién del planeta, reduciendo el impacto
ambiental y ofreciendo a los clientes soluciones que les permitan desarrollar su actividad de forma mas eficiente y
sostenible.

El sector de telecomunicaciones tiene el gran desafio de trabajar por un pais mas conectado, més equitativo e
incluyente, palancas que impulsaran la competitividad, el bienestar y el desarrollo sostenible.

3.2.6.1.1. Productos y Servicios

Hllsase| TC-TL-000.A | TC-TL-000.B | TC-TL-000.C

El Emisor ofrece un amplio portafolio de productos y servicios para la conectividad y transformacidn digital de las
personas, emprendedores, pymes, empresas y corporaciones.

Productos y servicios moéviles Servicios fijos Servicios digi

00 0 & O & B8 E

T

Prepago Pospago = Terminales Internet Television Telefonia Intern Big Advertising = Ciberseguridad . Cloud
Banda Ancha fija etde Data
(Fibra/ Cobre) las
Cosas
(loT)

@

La digitalizacién es un factor clave para hacer posible el crecimiento. El compromiso de la Compania es poner la
tecnologia al servicio de las personas acompanada de una transformacion del talento local, que no sélo permite
mejorar los niveles de productividad del pais, sino ofrecer alternativas innovadoras para que las personas puedan
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potenciar el talento aun en épocas de crisis. Sin dejar de lado la proteccidn del planeta, reduciendo el impacto
ambiental y ofreciendo a los clientes soluciones que les permitan desarrollar su actividad de forma mas eficiente y
sostenible.

El sector de telecomunicaciones tiene el gran desafio de trabajar por un pais més conectado, mas equitativo e
incluyente, palancas que impulsaran la competitividad, el bienestar y el desarrollo sostenible. Por ello, uno de los
principales objetivos de la Compania es impulsar la modernizacién y ampliacién de cobertura tecnoldgica de las
redes de telecomunicaciones para conectar a los ho conectados y seguir desarrollando productos y servicios que
mejoren los modelos de productividad y eficiencia empresarial.

La Empresa cerrd el 2023 con mas de 25 millones de accesos totales con un crecimiento del 4.7% es decir, méas de
1.1 millones de clientes méas que en 2022.

Planta Clientes /Accesos

SO Producto Total
P 16. 551
Mévil repago 6.000.55
Pospago 5.430.744
Total 21.431.295
L. Planta Clientes /Accesos
Servicio
Producto Total
Linea Basica Linea Basica 1.380.505
Banda Ancha Banda Ancha 1.471.845

3.2.6.1.2. Calidad y disponibilidad de la red

Fllsase| TC-TL-520a.2 | TC-TL-550a.1 | TC-TL-550a.2 | TC-TL-000.D

Es un imperativo para todas las personas que trabajan en la Compafia el cumplimiento de las normativas, tanto
nacionales como internacionales, para asegurar la calidad de los productos.

En este contexto, como empresa de telecomunicaciones y tecnologia, la Compafiia tiene la obligacidén de garantizar
la méxima calidad tanto en sus redes de comunicaciones como en los nuevos productos y servicios digitales que
desarrolla, comercializa y ofrece a sus clientes.

La responsabilidad de la Compania es garantizar la méaxima velocidad de acceso y capacidad de transmision de
informacion, las 24 horas del dia, desde cualquier dispositivo y lugar y en cualquier situacién.

La Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) define la calidad del servicio como el efecto global de su
calidad de funcionamiento, lo que determina el grado de satisfaccién de un usuario. El compromiso de la Compafia
con los clientes es garantizar un servicio dptimo, sin interrupciones, y ser transparentes sobre el estado de las redes
en todo momento, incluso durante las situaciones mas adversas.

Para asegurar la calidad y el servicio ofrecido la Compania realiza una evaluacién y monitorizacién continua de las
comunicaciones fija y movil, lo que permite garantizar en todo el momento la disponibilidad del servicio y dar
respuesta inmediata a posibles incidencias que surjan.
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La educacion, muchas actividades laborales, la atencidn sanitaria, actividades comerciales, etcétera, se han podido
mantener de forma online a través de las redes de la Compariia, demostrando que la apuesta realizada durante
todos estos afios por disponer de una de las infraestructuras de banda ancha més eficientes y desarrolladas del
mundo merecia la pena.

La conectividad es la base del negocio y por ello la Compafiia realiza una fuerte inversidon en infraestructuras
resilientes y de calidad con la finalidad de que cada dia mas hogares tengan la oportunidad de acceder al mundo
digital. En 2023 las inversiones ejecutadas estuvieron alrededor de 584 mil millones, estas comprendieron el
desarrollo la infraestructura para soportar las comunicaciones mdviles v fijas, asi como el fortalecimiento de las
plataformas y sistemas de atencion a los clientes.

Por otro lado. la Compafiia es transparente y publica periédicamente informacidn sobre la calidad de los servicios
que presta. De esta forma, facilita a través de la pagina Web: https://www.movistar.co/web/portal-col/atencion-
cliente/proteccion-al-usuario/nivel-de-calidad-movil la comprobacién online del estado de la red. También
incorpord un desarrollo en el App Mi Movistar Test de Velocidad que permite al usuario realizar la medicion de
velocidad de la red mévil de subida y bajada, y evalla el rendimiento de la latencia de los datos.

Asimismo, desde el canal Web Movistar.co se dispuso una herramienta para medir la velocidad de banda ancha.
De este modo, el usuario dispone de informacién permitiendo una mayor eficiencia de uso de la conectividad, asi
como una identificacion temprana de posibles incidencias.

¢ Test de Velocidad

Comprueba el estado
de tu conexién

Haz ty Test de Velocidad

H Mide la velocidad de tu conexion a internet y sigue las recomendaciones para mejorarla

Recomendaciones para que realices un Test de velocidad confiable

Mbps
() ©

Desconecta los equipos Conectate por cable de red

u Mide |a velocidad Evaluael
desubidaybajeds  [CJ rendimiento de la
latencia

()
& \ﬁ Mejora tu plan y navega mis rapido haciendo.
vV

Iniciar test

El 2023 fue un ano retador para la operacion pues la superconectividad vy alto trafico de las redes fijas y mdviles
que estuvo alrededor de 8.818 Petabytes, evidenciando un incremento de trafico interanual elevado de mas de 36 %.

Por otro lado, los efectos climatico siguen afectando el territorio nacional lo que conlleva la ampliacién de los
tiempos de recuperacion de fallas, esto sumado a la dificultad en algunas regiones con el fluido de energia eléctrica
y el incremento de robos sobre la infraestructura, generd presiones sobre la estabilidad de la red, no obstante, la
Compafiia reporta los indicadores de frecuencia y duracién media de las interrupciones (TC-TL-550a.1), y se
concluye que la disponibilidad de servicio fue superior y se solventaron con éxito las fallas manteniendo una
disponibilidad promedio superior al 99,92% en toda la red. 99,97% en linea bésica, mientras que para Banda Ancha
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y Fibra dptica en la planta interna se obtuvo una disponibilidad del 99,99% y en la red de acceso movil 99,86%
medido con los pardmetros de la regulacion vigente.

3.2.7. G - Liderar con el ejemplo: Gobernanza
3.2.7.1 Confianza Digital: proteccion y seguridad de datos

[l}sase| TC-TL-230a.1 | TC-TL-230a.2

La Companfia, como proveedor de servicios, cree firmemente que el adecuado acceso y tratamiento de esta
importante cantidad de datos supone una gran oportunidad de enriquecer la vida de los ciudadanos y de contribuir
al desarrollo de las sociedades.

La Compania respeta los derechos y las libertades fundamentales de las personas, entre los que se encuentra el
derecho fundamental a la proteccidn de los datos de cardcter personal. Los Principios de Negocio Responsable,
contemplan la necesidad de preservar este derecho fundamental y, en ese ambito, establecen pautas comunes de
comportamiento a todas las empresas que forman parte del mismo. Consciente de la importancia de merecer la
confianza de sus clientes y/o usuarios y, con cardcter general, garantizandoles el control y el valor de los datos
personales que son objeto de tratamiento por la Empresa.

La Compania desarrolla los principios y directrices generales de la Politica Global de Seguridad, que tiene un
alcance integral no solo la seguridad fisica y operativa (de personas y bienes) sino también la seguridad digital, la
continuidad del negocio, la prevencion del fraude, la seguridad en la cadena de suministro, asi como cualquier otro
ambito o funcidn relevante cuyo obijetivo sea la proteccién corporativa frente a potenciales dafos, sean cuales
fueren, o eventuales pérdidas. A su vez, en el concepto de seguridad digital se integran los aspectos relativos a la
seguridad de la informaciodn y la ciberseguridad. Estos aspectos se aplican en los soportes fisicos, los sistemas y las
tecnologias y elementos que componen la Red, y los servicios que los soportan, basado en los siguientes principios:
legalidad, eficiencia, corresponsabilidad, cooperacidn y coordinacién.

La seguridad integral se apoya en el siguiente marco normativo:

e Politica global de seguridad: constituye la declaracién de principios y compromiso del Grupo Telefénica
con la seguridad, basados en estandares internacionales y mejores practicas de seguridad digital.

e Normativa general de seguridad: desarrolla los principios y directrices generales de seguridad,

¢ Reglamentos globales de seguridad: donde se describen mas los lineamientos que establecen controles
y medidas necesarias para garantizar la seguridad en: clasificacidon de la informacion, incidentes de
seguridad, continuidad de negocio, gestién de cambios, riesgos de seguridad, cadena de suministro, control
de accesos, infraestructura IT, personas, fisica, redes y comunicaciones, activos, ciclo de vida de desarrollo,
ciberseguridad, gestion de fraude y gobierno de la seguridad en la infraestructura.

¢ Normatividad local: alineado con las directrices globales, mejores préacticas y regulacién/normatividad
colombiana.

En 2023, la Compania logrd un hito significativo en la gestidn de seguridad digital al obtener la certificacion de
calidad en seguridad de la informacién ISO 27001 para el drea de facturacién. Este logro fue el resultado de una
auditoria externa que evalud satisfactoriamente los procesos de seguridad digital.

La cultura de seguridad se ha fortalecido gracias a la participacién de los colaboradores en programas de
concienciacién y formacion. En 2023, méas del 87% de los empleados directos participaron en al menos uno de los
cursos de seguridad disponibles en SuccessFactors -SSFF y asistieron a charlas de seguridad digital. El despliegue
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y uso de los componentes de Office 365 para la proteccién de la informacién ha sido un factor clave para mejorar
la seguridad en el puesto de trabajo. Mas del 80% de los colaboradores han demostrado su compromiso con la
seguridad de la informacidn al etiquetar y clasificar correctamente su informacién segun su criticidad.

Ademas, se realizé un andlisis de riesgos en 70 procesos criticos identificados por el drea de continuidad del negocio
y 35 aplicaciones criticas de la empresa. La Compania trabaja para asegurar los controles de desarrollo, cerrar los
defectos de seguridad en el cédigo e identificar oportunamente los proyectos y aplicaciones que requieren revision
de seguridad antes de su salida a produccion.

Se trabajé en la mejora operativa y eficiencia de los procesos de seguridad digital mediante el desarrollo e
implementacién de herramientas digitales como la aplicacion SHIMO y la matriz ITGCS, que mantiene actualizados
los controles de seguridad SOX.

Asi mismo, se realizd seguimiento a mas del 95% de las iniciativas de los trenes agiles, asegurando el cumplimiento
de controles de seguridad en arquitectura, integracién y accesos. Se implementaron ajustes en el 90% de los
controles de accesos para mejorar la proteccidn del Directorio Activo, reduciendo asi el riesgo de ataques, fugas de
informacion y accesos no permitidos. Esto ha generado alertas de seguridad e identificado malas précticas,
beneficiando a mas de 33.000 usuarios y colaboradores.

Adicionalmente, se actualizé toda la informacién correspondiente a contratos y gestores, con un enfoque en mas
de 13.000 usuarios de terceros, en la herramienta de fuente autoritativa T-Técnicos. Esto ha permitido reducir la
exposicidn a accesos no autorizados y garantizar la calidad en el proceso de recertificacion.

Se realizaron analisis de vulnerabilidades y pruebas de intrusién al 98% de las aplicaciones criticas de la Compafiia
y al 100% de los activos expuestos. Asi, se integraron mas de 4.700 activos de la infraestructura interna tecnoldgica
y de redes, al monitoreo continuo de vulnerabilidades y mas de 15.000 activos integrados al procedimiento de
monitoreo de eventos de seguridad.

Finalmente, se realizd la gestidén oportuna del 100% de los incidentes presentados, apoyando la investigacion,
mitigacion, implementacidn de controles y recuperacion de los activos afectados. Lo anterior sin ninguna afectacién
0 impacto sobre datos personales de los clientes, proveedores o colaboradores. Adicionalmente, se integraron
nuevas fuentes de inteligencia que permite a la Compania anticiparse a las amenazas que puedan desencadenar
potenciales incidentes de seguridad.

En el 2023 la Compania no identificd reclamaciones de usuarios o de autoridades, por violaciones de la privacidad
del cliente o por pérdida de sus datos personales.

3.2.7.1.1 Politicas y practicas de publicidad y privacidad del cliente

m] TC-TL-220a.1 | TC-TL-220a.2 | TC-TL-220a.3 | TC-TL-220a.4
SASB

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC declara que conoce, respeta y cumple las normas legales y
regulatorias referentes a actividades promocionales, comerciales y publicitarias y cuida que todas las actuaciones
que realiza en el mercado se ajusten al principio de la buena fe comercial.

En este sentido, las campafias publicitarias de la Compafifa no implican en ningudn caso la suspensién del derecho
fundamental a la proteccidén de datos personales ni al derecho a la privacidad. Siempre se verifica que los datos
personales han sido obtenidos licitamente y pueden ser usados para fines de publicidad, marketing, prospeccién
comercial u otros fines para los cuales se deseen usar.
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En ningun caso se utilizan bases de datos “piratas”, ilegales o de dudosa procedencia. Tampoco se contactan
personas que no quieran recibir publicidad, y se suprimen sus datos de contacto cuando el titular de los mismos lo
solicita.

La Compania es consciente que las personas no estan obligadas a recibir publicidad y se debe respetar su decisién
en ese sentido cuando ellos lo comuniquen. De igual manera no se contactan a las personas en dias u horarios que
afecten su tranquilidad. El uso de los datos para estas actividades se realiza en dias y horas que no afecten la paz,
la intimidad y la tranquilidad familiar. Por ende, siempre se le consulta al Titular sobre los dias y horarios en que
desea ser contactado.

La Compafia garantiza en la practica el pleno ejercicio de todos los derechos de los titulares de datos personales,
y responde oportuna y en debida forma las consultas o reclamos que dichos titulares presenten, de igual manera,
la Compania es conocedora de que las ofertas comerciales vinculan juridicamente a quien la hace, en los términos
y condiciones en que se presentan dichas ofertas en el mercado, también garantiza que éstas ofertas se entreguen
a tiempo y se cumpla con todos los términos en que las mismas fueron comunicadas a sus destinatarios a fin de
evitar piezas publicitarias que se puedan considerar como engafnosas.

El nimero de solicitudes de intervencion legal en relacion con los datos del cliente fue de 21.614. Correspondientes
a solicitudes de: CDRs (trafico de llamadas) 34%, Datos biograficos 38% y Otros 28% (Restablecimiento de derecho,
actividades, contratos) las cuales fueron realizadas por las entidades judiciales: Fiscalia General de la Nacién 38%,
Policia Nacional 42% y otras entidades como Juzgados, Ejercito Nacional, entre otros 20%

El nimero de usuarios cuya informacidn fue solicitada es de 64.843, de los cuales, el 95% de los Requerimientos
Judiciales afectan varios accesos. Por su parte, el porcentaje que dio lugar a la divulgacion es de 96%

No se realizaron filtraciones de datos, por tanto no hubo clientes afectados.
3.2.8. ANEXOS: Métricas Estandares SASB - TCFD
3.2.8.1. Tabla de Cumplimiento Sustainability Accounting Standards Board - SASB

Referencia
enel
Capitulo

Métrica

Respuesta de la Compaiiia 2023

Energia total consumida Ver
(GJ) (electricidad + 1103.321 | 3.25.3
combustibles) Energia
Huella ambiental | TC-TL- Porcentaje de electricidad Ver
de las 130a.1 de la red sobre el consumo 95% | 3.25.3
operaciones total de energia. Energia
Porcentaje de energia Ver
renovable sobre el 80% | 3.253
consumo total de energia. Energia
La Compania declara que conoce, Ver
Descripcién de las politicas respeta y cumple las normas legales 3.271
. L . y regulatorias referentes a )
Proteccion de TC-TL- y practicas relacionadas . . Confianza
- actividades promocionales, .
datos 220a1 con la publicidad basada . L . Digital
. comerciales y publicitarias y cuida
en el comportamiento y la . 3.2711
L . que todas las actuaciones que .
privacidad del cliente. . . Politicas y
realiza en el mercado se ajusten al L .
S . practicas de
principio de la buena fe comercial.
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incluida la utilizacion de

Referencia
Métrica Respuesta de la Compaiia 2023 enel
Capitulo
publicidad vy
privacidad
Ver
NuUmero de clientes cuya 3271
TC-TL- . - - )
informacién se utiliza con 0 | Confianza
220a.2 ) . -
fines secundarios. Digital
Importe total de |las
. . Ver
pérdidas monetarias como 3271
TC-TL- resultado de los L
o S 0 | Confianza
220a.3 procedimientos judiciales .
. L Digital
asociados a la privacidad
de los clientes
21.614
Corresponde a solicitudes de: CDRs
(tréfico de llamadas) 34%, Datos
, - biogréficos 38% y Otros 28% | Ver
Numero de solicitudes de (Restablecimiento de  derecho, | 3.2.7.1
intervencion legal en . )
) actividades, contratos) las cuales | Confianza
relacién con los datos del ; ) .
; fueron realizadas por las entidades | Digital
cliente S . .
judiciales: Fiscalia General de la
Nacién 38%, Policia Nacional 42% y
otras entidades como Juzgados,
TC-TL- o ) o
Ejercito Nacional, entre otros 20%
220a4
Ver
Numero de usuarios cuya 64843 | 3271
. - 08 CUYA | g1 959 de los Requerimientos | Confianza
informacion fue solicitada - . .
Judiciales afectan varios accesos. Digital
Ver
Porcentaje que dio lugar a 3271
la divul ajcio'qn ° 96% | Confianza
9 Digital
Numero de filtraciones de girﬂ
t 27
datos En 2023 no se tuvieron casos en | Confianza
Porcentaje que implica | términos de seguridad y | Digital
TC-TL- . ) ; . .
230a.1 informacioén de | ciberseguridad asociadas con temas
' identificacion personal (PIl) | de filtracion de datos.
Seguridad de Numero de clientes
datos
afectados
Descripcién del enfoque Ver
para identificar y abordar | *Control del riesgo - Seguridad dela | 3.2.7.1
TC-TL- ) . . . ) ]
230a.2 los riesgos para la | informacion: Ver capitulo Confianza | Confianza
' seguridad de los datos, | Digital Digital
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Métrica

estandares de
ciberseguridad de terceros.

Respuesta de la Compaiia 2023

Referencia
enel
Capitulo

Materiales recuperados a
través de programas de

y las
relacionadas.

practicas

para determinadas aplicaciones
como redes sociales. Si se eliminaran
las ofertas a Zero-Rating, todas las
compafias tendrian que cobrar toda
la capacidad consumida por el
cliente.

. . 5642 Toneladas de residuos
recuperacion, porcentaje .
. reciclados y recuperados
de materiales recuperados Ver
e fueron:
1 3255
Gestion del final | TC-TL- . Gestion de la
g e recuperado/Reciclado 5.542 .
de la vida util 440a.1 Residuos vy
(toneladas) i
del producto Economia
. ircul
Reciclados (%) 98,7% Circular
Depositados en vertederos | 20  Toneladas de  resoduos
(%) dispuestos en Vertederos
Importe total de |las
pérdidas monetarias como . .
No se registran gastos relacionados
TC-TL- resultado de los - R
o - a procedimientos judiciales
520a.1 procedimientos judiciales .
. relacionados con las normas de
relacionados  con las :
.| competencia desleal.
normas de competencia
desleal.
RED FIJA: Velocidad media Ver-
real de descarga sostenida | -FFTT: 576 Mbps * ’
. S . 3.2.61
en Megabits por segundo | No hay evaluacién diferencial entre .
. . . . Conectividad
(Mbps) de contenidos | contenido asociado y no asociado ara ol
propios y asociados P .
. crecimiento
TC-TL- comercialmente. diaital
520a2 | RED MOVIL: Velocidad | -4G: 6,5 Mbps * 9
. B . 32612
. media real de descarga | *Célculo realizado en BBH (hora de .
Comportamiento . . e . Calidad y
- sostenida en Megabits por | mayor trafico diaria), fuente: OSS . .
competitivo e disponibilidad
X segundo (Mbps) de | (gestor de red).
Internet abierto . . o . delared
contenidos  propios vy | No hay evaluacion diferencial entre
asociados comercialmente. | contenido asociado y no asociado
En el tema de Neutralidad de Red, la
Corte Constitucional aceptd en
diciembre de 2021 estudiar una
demanda que cuestiona que las
Descripcién de losriesgosy | empresas prestadoras del servicio
oportunidades asociados a | de Internet vendan a los usuarios
TC-TL- la neutralidad de la red, el | paquetes en los que pueden
520a.3 pago por uso, la tarifa cero | consumir datos de forma gratuita
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Referencia
Métrica Respuesta de la Compaiia 2023 enel
Capitulo
RED  FUA: Frecuencia
interrupcion  media  del 0.01433874
sistema. Ver
RED MOVIL: Frecuencia 3‘;“6 :
TO-TL- ;r:;te;:::apcnon media del 0.00447144 Conectividad
s::t';’: delos | 580al  Forn A Duracien media Ef;iiiemo
. g . de la interrupcion del 0.08440763 .
sistémicos por . digital,
alteraciones cliente 2 32612
tecnolégicas RED ~ MOVIL:  Duracion Caiidéd
9 media de la interrupcion del 0.01702585 | <2'98%Y
. disponibilidad
cliente
Andlisis de | st delared
nalss de 1os sistemas |-y, capitulo 512. Calidad vy
TC-TL- para prestar un servicio sin disponibilidad de la red
550a.2 trabas durante las P
interrupciones del servicio.

3.2.8.1.1 Tabla Parametros de Actividad SASB

Referencia en el
Capitulo

Respuesta de la
Compainia

Cddigo SASB

Métrica

actividad

Parametros de

Numero total de accesos Ver:
TC-TL-0O00.A . . 21.431.295

moviles (millones). 3.2.6.1 Conectividad
TC-TL-000B Numerg total de accesos 1380505 pgr@ el crecimiento

fijos (millones). digital

Numero de conexiones 3.2.6.11 Productos y
TC-TL-000.C | de banda ancha fija 1.471.845 | Servicios

(millones). 32612 Calidad vy

Afi i ibili |

TC-TL-000.D Tréficodered en 8.818 PTb disponibilidad de la

petabytes red

3.2.8.2 Tabla de Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima - TCFD

Areas
tematicas

Descripcion

La gobernanza de la
organizacion sobre los
riesgos y las

Recomendacion TCFD

a. Supervision por parte del Consejo
de riesgos y oportunidades
relacionados  con el clima.

Respuesta
Capitulo
Ver:
322
Gobernanza

Sostenibilidad:

y Referencia en el

Estrategia vy

3.2.2.2 Gobernanza de la Sostenibilidad

oportunidades en los
negocios, la estrategia

modelo de negocio, la estrategiayla
planificacion financiera.

Gobernanza oportunidades b. Rol ”de la cvi[reccmn‘ en la 3.2.3 Modelo Gestion de Riesgos
. evaluacion y gestion de riesgos y . . .
relacionadas con el A . 3.2.5. E — Construir un futuro mas verde:
. oportunidades relacionados con el . . . .
clima clima Gestion Ambiental y Cambio Climatico
) 3.2.5.21 Modelo de Gobierno
Los impactos reales y | a. Descripcion riesgos y | Ver:
potenciales de los | oportunidades. 3.22 Sostenibilidad:  Estrategia vy
Estrategia riesgos  relacionados | b. Descripcién del impacto de | Gobernanza
9 con el clima y las|dichosriesgosy oportunidadesen el | 3.2.3 Modelo Gestion de Riesgos

3.2.5. E - Construir un futuro mas verde:
Gestién Ambiental y Cambio Climatico
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y la  planificacion | c. Descripcion de la resiliencia de la | 3.2.5.2.2 Riesgos y Oportunidades del
financiera de la | estrategia teniendo en cuenta | Cambio Climatico
organizacion. diferentes escenarios climaticos.
- L Ver:
Los procesos utl!lzaQ9s .a' Dg;crlp;]on de los ‘;l)rocesos Ele 3.2.3 Modelo Gestion de Riesgos
por la organizacion | identificacion, evaluacion y gestion ) . .
.. . o - 3.2.5. E - Construir un futuro mas verde:
Gestion de | paraidentificar, evaluar | de riesgos. - . . s
. . ) L . ) Gestion Ambiental y Cambio Climatico
riesgos y gestionar los riesgos | b. Descripcion de la integracion de . .
. . ) it 3.25.22 Riesgos y Oportunidades del
relacionados con el | dichos riesgos en la gestion general NP
; . Cambio Climatico
clima. de la compainiia.
Ver:
. a. Reporte de indicadores utilizados | 3.2.2  Sostenibilidad:  Estrategia vy
Las metricas y . .
obietivos utilizados para evaluar la gestion de riesgos y | Gobernanza
ajra evaluar oportunidades. 3.2.3 Modelo Gestién de Riesgos
Métricas y pestionar los riesqos y b. Reporte de emisiones de Alcance | 3.2.5. E — Construir un futuro mas verde:
objetivos g 5908 ¥y 2 y 3 (si aplica). | Gestion Ambiental y Cambio Climéatico
las oportunidades L o . S
. c. Descripciéon de los objetivos | 3.2.5.2 Cambio Climatico
relacionadas con el . ) . .
; usados para la gestion de riesgos y | 3.2.5.2.2 Riesgos y Oportunidades del
clima. ) - : A
oportunidades y el desempeno. Cambio Climatico
3.2.5.4 Emisiones
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Cuarta Parte - Anexos

4.1 Estados financieros de separados y consolidados, Certificaciones e Informe sobre los
resultados de la evaluacion a los sistemas de control interno.

Anexo 1- Estados Financieros Consolidados con corte a diciembre 31de 2023

Anexo 2 - Estados Financieros Separados con corte a diciembre 31de 2023

Anexo 3 - Certificacion representante legal art. 46 y 47 de la Ley 964 de 2005.

Anexo 4 - Certificacion expedida por el RL del Emisor -Aspectos Materiales del Negocio 2023.
Anexo 5 - Informe sobre los resultados de la evaluacidn a los sistemas de control interno 2023.
Anexo 6 - Certificacion del revisor fiscal — Informe de control interno 2023.

4.2, Cambios Materiales sucedidos en los estados financieros del Emisor entre el periodo cubierto
por el informe de fin de ejercicio y Ia fecha en que se autoriza su divulgacion al publico.

Los siguientes son los hechos ocurridos entre el 01de enero de 2024 y la fecha de emisidn de los estados financieros
consolidados, los cuales no tienen efectos en las cifras cerradas al 31 de diciembre de 2023.

e Acuerdos en virtud de los cuales surgen Obligaciones Financieras Materiales.

Durante el 2024, la Empresa ha suscrito contratos de crédito con tres (3) entidades financieras locales para un
desembolso total por $665.000 millones, recursos que serédn utilizados de acuerdo con las necesidades en el
desarrollo de la actividad econdmica.

e Acuerdo Material Definitivo — Proyecto Red Unica

El 19 de febrero de 2024, la Asamblea General de Accionistas de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC, en
reunién extraordinaria, autorizd la celebracidn de un acuerdo vinculante entre Colombia Movil SAA. ESP vy la
Compafiia, con el fin de conformar una red Unica de acceso movil, asi como compartir los permisos de uso de
espectro radioeléctrico otorgados a cada una de las Partes.

El 26 de febrero de 2024, Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC, y Colombia Movil S.A. ESP suscribieron un
acuerdo marco para la implementacién de una red Unica de acceso movil, a través de una sociedad independiente,
asi como, para compartir los permisos de uso de espectro radioeléctrico a través de una Unién Temporal. El cierre
de la transaccion estd sujeta a la obtencidon de las autorizaciones regulatorias correspondientes y a las
estipulaciones contractuales respectivas.

NOTA: Los anexos se adjuntan al final del presente documento.
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Glosario

e 2G: Segunda Generacion Movil. Término que reune las tecnologias que cumplen con las especificaciones
para transporte de voz y datos con bajas velocidades (velocidades pico tedricas menores que 200 Kbps).

e 3G: Tercera Generacion Mdvil. Término que reune las tecnologias que cumplen con las especificaciones
para transporte de voz y datos con medianas velocidades (velocidades pico tedricas mayores que 200
Kbps, pero menores de 100 Mbps)

e 4G: Cuarta Generacion Movil. Término que reudne las tecnologias que cumplen con las especificaciones
para transporte de voz y datos con medianas velocidades (velocidades pico tedricas mayores que 100
Mbps, pero menores de 10 Gbps)

e B2B hace referencia al segmento empresas
e B2C hace referencia al segmento masivo.

e Big data: concepto que describe cualquier cantidad voluminosa de datos estructurados o no estructurados
que pueden ser utilizados para extraer informacién. Se conoce usualmente como Inteligencia de la
Informacion.

e Bloomberg: Compania estadounidense de asesoria financiera, software, datos e informacidn bursétil.

e Bono Senior: corresponde a titulos de deuda, bono emitido bajo la Regla 144A y Regulacién S en los
mercados internacionales en USD

e Bono COP: corresponde a titulos de deuda ordinarios emitidos en el mercado de capitales local en pesos
colombianos.

e BVC: Bolsa de Valores de Colombia.

e Capex: gasto de capital, es el costo de desarrollo o el suministro de componentes no consumibles para el
producto o sistema.

e CRC: Comision de Regulacién de Comunicaciones.
e Emisor/Empresa: Hace referencia a Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC.
e Emisién: Hace referencia a la operacién de colocar Valores del Emisor en el mercado de valores.

e Estatuto de la Funcion de Cumplimiento: es la politica que regula la funcién de Cumplimiento en el
Grupo Telefdnica.

¢ Internet de las cosas (loT): Internet of Things o Internet de las Cosas, es un concepto que agrupa
tecnologias y facilidades para dar conectividad a dispositivos de uso cotidiano a Internet.

e IPC: indice de precios al consumidor.
e Kt Hace referencia a cifras expresadas en miles.

e LTE: Long Term Evolution, hace referencia al estdndar para comunicaciones inaldmbricas de Cuarta
Generacion Maovil (4G).

e Mark up: Corresponde al margen de beneficio esperado por la Compafiia.
e M: Hace referencia a cifras expresadas en millones.

e MM: Hace referencia a cifras expresadas en miles de millones.

e OIBDA: Ganancia Operativa antes de Depreciaciones y Amortizaciones.

e OBI: Oferta Basica de Interconexion.
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e Opex: elinglés"Operational expenditures”, es un costo permanente para el funcionamiento de un producto,
negocio o sistema. Puede traducirse como gasto de funcionamiento, gastos operativos, o gastos
operacionales.

e Pbs: Puntos bésicos.

e Protocolo SIP: en telefonia, es el acrénimo de Session Initiation Protocol, o Protocolo de iniciacidon de
sesion. Es un protocolo de senalizacion que se utiliza para iniciar, mantener, modificar y terminar la
telecomunicacidén en tiempo real con voz, video, mensajes de texto.

e Roaming; es un concepto utilizado entelecomunicaciones para referirse a la posibilidad de un
dispositivo inaldmbrico de utilizar una cobertura de red distinta de la principal. Esto le permite conectarse a
redes secundarias utilizando su identificador en la red principal.

e Servicios de cloud: infraestructuras, plataformas o sistemas de software que los proveedores externos
alojan y ponen a disposicidn de los usuarios a través de Internet,

e Servicios de seguridad: servicio de andlisis diferencial de la infraestructura de la organizacién que, a
través de evaluaciones mensuales, permiten al cliente comprender el nivel de riesgo y su evolucién a lo
largo del tiempo.

e Sistema Interno de Informacién: Es el mecanismo preferente puesto a disposicion de todos los
empleados, directivos y administradores de las sociedades del Grupo Telefdnica, asi como de los terceros
que se relacionen con las mismas y, en particular, de proveedores y contratistas, accionistas, voluntarios,
becarios y trabajadores en periodos de formacidn para que puedan comunicar cualquier informacion
relacionada con alguna sociedad del Grupo y que pueda suponer:

(i) Una posibleirregularidad o acto contrario a los Principios de Negocio Responsable o a cualquier otra
normativa interna de aplicacion;

(ii) Una eventual irregularidad relativa a temas contables, cuestiones relativas a auditoria y/o aspectos
relacionados con el control interno sobre el reporte financiero, a las que se refiere la Ley Sarbanes-
Oxley de los Estados Unidos de América y demds normativa aplicable a dichas materias; o

(iii) Una posible irregularidad o acto contrario a la legalidad, incluidas aquellas conductas que pueda
constituir una infraccién penal o administrativa grave o muy grave, asi como una infraccién del
derecho, en relacidn con las actividades sujetas al ordenamiento aplicable.

e TIC: Acrénimo para Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones.
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Anexos Numeral 4.1.
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Estados Financieros Consolidados con corte a diciembre 31 de 2023



Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. BIC y su Subsidiaria
Estados Financieros Consolidados
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Informe del Revisor Fiscal sobre los estados financieros consolidados

A los sefores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. BIC

Opinién

He auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Colombia Telecomunicaciones S. A.
E.S.P. BIC, y su subsidiaria, los cuales comprenden el estado de situacion financiera consolidado al 31
de diciembre de 2023 y los estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y
de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y las notas a los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinién, los estados financieros consolidados adjuntos, fielmente tomados de los registros de
consolidacion, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacién financiera de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. BIC, y su subsidiaria al 31 de diciembre de 2023 y los
resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de
conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacidn Financiera Aceptadas en Colombia.

Bases para la opiniéon

Efectué mi auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria de Informacion Financiera Aceptadas en
Colombia. Mis responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccion de Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros
consolidados de este informe.

Soy independiente de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. BIC, de conformidad con el Codigo de
Etica para Profesionales de la Contaduria del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (IESBA — por su sigla en inglés) junto con los requerimientos de ética que son aplicables a
mi auditoria de los estados financieros en Colombia y he cumplido las demas responsabilidades de ética
de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base
para mi opinidon de auditoria.

Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, segun mi juicio profesional, han sido de la
mayor significatividad en mi auditoria de los estados financieros consolidados del afio. Estos asuntos
han sido tratados en el contexto de mi auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la
formacién de mi opinién sobre éstos, y no expreso una opinidn por separado sobre esos asuntos.

PwC Contadores y Auditores S.A.S., Calle 100 No. 11A-35, Bogota, Colombia Tel: (60-1) 7431111,
WWw.pwe.com/co

© 2024 PricewaterhouseCoopers. PwC se refiere a las Firmas colombianas que hacen parte de la red global de PricewaterhouseCoopers International
Limited, cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente. Todos los derechos reservados.


http://www.pwc.com/co
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A los seiores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. BIC

Asunto clave de la auditoria

Modo en el que el asunto clave se ha tratado en
la auditoria

Reconocimiento de ingresos — Servicios
pendientes de facturar

Los ingresos por ventas y prestacion de
servicios de la Compania provienen
principalmente de la prestacién de los diversos
servicios de telecomunicaciones que incluyen
trafico, cuotas periédicas por la utilizaciéon de la
red, servicios moviles y digitales, internet,
contenidos y otros productos y servicios. Los
ingresos correspondientes a productos y
servicios que pueden venderse de forma
separada o bien de forma conjunta en paquetes
comerciales, se asignan a cada obligacion de
desempeno en funcion de la relacién de los
precios de venta independientes de cada
componente individual con el precio comercial
total del paquete, y se reconocen a medida que
se satisface la obligacion.

Para aquellos ingresos cuyo ciclo de facturacién
no coincide con el cierre contable, se requiere
por parte de la gerencia el uso de estimaciones
contables para determinar el importe a
reconocer por servicios que se encuentran
pendientes de facturar al cierre del ejercicio.

En el afio se presentaron actualizaciones de las
asunciones e insumos que se utilizan en estas
estimaciones contables.

Identifiqué esta area como asunto clave de la
auditoria de los estados financieros consolidados,
por la complejidad del proceso utilizado por la
administracion para estimar los ingresos
reconocidos pendientes de facturar debido a las
multiples fuentes de datos, tipos de ingresos y el
numero de sistemas que soportan la informacion.
Esto a su vez implica un alto grado de esfuerzo en
el disefio y la realizacion de mis procedimientos de
auditoria.

He realizado procedimientos de auditoria con la
participacion de especialistas en sistemas de
informacion sobre el proceso de reconocimiento
de ingresos, entre los cuales se incluyen.

e Entendimiento del ambiente de control
interno, evaluacion y prueba de los controles
relevantes en el proceso de estimacién de
los ingresos pendientes de facturar.

e Evaluacién de la razonabilidad de los
criterios utilizados por la gerencia en la
estimacion de los ingresos reconocidos
pendientes de facturar y la exactitud de los
datos que soportan la estimacion.

e Pruebas de detalle sobre transacciones
significativas y facturacion realizada
posterior al cierre del ejercicio para verificar
su concordancia con las estimaciones
contables.

Con base en los procedimientos realizados,
considero que las estimaciones realizadas por la
Gerencia son razonables en lo correspondiente al
reconocimiento de ingresos por prestacion de
servicios pendientes de facturar al cierre del
ejercicio.
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A los seiiores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. BIC

Asunto clave de la auditoria

Modo en el que el asunto clave se ha tratado en
la auditoria

Evaluacioén del deterioro del Goodwill

Como se describe en la nota 16 de los estados
financieros consolidados. El Goodwill reconocido
al 31 de diciembre de 2023 por $1.4 billones,
surgido como consecuencia de las distintas
adquisiciones de negocios realizadas en el tiempo,
es un activo relevante de la Compainiia. La
determinacion del valor recuperable se realiza
mediante el calculo del valor en uso de la unidad
generadora de efectivo que tiene asociado el
Goodwill, basado en los planes estratégicos
aprobados por la gerencia. Las proyecciones de
los flujos de efectivo de la Compaiiia requieren
alto grado de juicio en la estimacién de hipotesis
clave, tales como el margen OIBDA de largo plazo,
el ratio de inversiones de largo plazo, la tasa de
descuento y la tasa de crecimiento a perpetuidad,
que son cambiantes afio a afio y se verian
significativamente afectadas por las tendencias
futuras de la economia.

Se trata de una cuestion clave de mi auditoria por
los juicios significativos realizados por la
Compaiiia en la estimacion de las hipotesis clave
que sustentan los valores recuperables de la
unidad generadora de efectivo, que a su vez han
requerido un alto grado de juicio y esfuerzo del
auditor al evaluar dichas hipétesis.

He realizado procedimientos de auditoria con la
participacion de expertos en valoracion, sobre el
proceso llevado a cabo por la gerencia para
determinar el valor recuperable de la unidad
generadora de efectivo a la que se asocia el
Goodwill, entre los cuales se incluyen:

¢ Entendimiento del ambiente de control interno,
evaluacion y prueba de los controles relevantes
en el proceso de revision de deterioro del
Goodwill.

e Evaluacion de las hipétesis claves, el modelo y
los insumos que sirvieron de base para el
calculo del valor en uso de la unidad
generadora de efectivo.

¢ Verificacion de la razonabilidad del analisis de
sensibilidad definido por la gerencia.

¢ Revision de las revelaciones incluidas en los
estados financieros en relacion con la prueba
de deterioro del Goodwill llevada a cabo por la
administracion de la Compafiia.

Con base en los procedimientos realizados,
considero que la evaluacion de deterioro efectuada
por la gerencia es razonable, la estimacion de las
hipotesis clave se encuentran dentro de un rango
razonable, y sus conclusiones sobre la valoracion
del Goodwill concuerdan con la informacién
contenida en los estados financieros consolidados.
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A los seiiores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. BIC

Otra informacioén

La administracién es responsable de la otra informacion. La otra informaciéon comprende la Carta del
Presidente CEO, el reporte denominado “Organizacion: Telefénica Movistar Colombia”, y el reporte
denominado “Informe de Cumplimiento de Practicas de Buen Gobierno Corporativo” que obtuvimos
antes de la fecha de este informe de auditoria, pero no se incluyen en los estados financieros, ni en mis
informes como Revisor Fiscal, ni en el informe de gestion sobre el cual me pronuncié en el informe del
revisor fiscal de los estados financieros separados en la seccion de “Informe sobre otros requerimientos
legales y reglamentarios” de acuerdo con los requerimientos definidos en el articulo 38 de la Ley 222 de
1995. Mi opinién sobre los estados financieros no cubre la otra informacion y no expreso ninguna forma
de conclusién que proporcione un grado de seguridad sobre esta. En relacion con mi auditoria de los
estados financieros, mi responsabilidad es leer la otra informacién y, al hacerlo, considerar si existe una
inconsistencia material

entre la otra informacion y los estados financieros o con el conocimiento que he obtenido en la auditoria o
si parece que existe una incorreccion material en la otra informacién por algun otro motivo. Si,
basandome en el trabajo que he realizado, concluyé que existe una incorreccidon material en esta otra
informacion, estoy obligado a informar de ello. No tengo nada que informar al respecto.

Responsabilidades de la administracion y de los encargados de la direcciéon sobre los estados
financieros consolidados

La administracion es responsable por la adecuada preparacién y presentacion razonable de los estados
financieros consolidados adjuntos, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera Aceptadas en Colombia, y por el control interno que la administraciéon considere necesario
para que la preparacion de estos estados financieros consolidados esté libre de error material debido a
fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la administracion es responsable de la
evaluacion de la capacidad del Grupo de continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con el principio de negocio en marcha y utilizando el principio
contable de negocio en marcha, excepto si la administracion tiene la intencion de liquidar el Grupo o de
cesar sus operaciones, o bien que no exista otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados de la direccion son responsables por la supervision del proceso de reporte de
informacion financiera del Grupo.
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A los seiiores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. BIC

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros
consolidados

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de si los estados financieros consolidados en su
conjunto estan libres de error material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene mi opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las Normas de Auditoria de Informacion Financiera Aceptadas en
Colombia siempre detecte un error material cuando éste exista. Los errores pueden deberse a fraude o
error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria de Informacién Financiera
Aceptadas en Colombia, aplico mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

e Identifico y valoro los riesgos de error material en los estados financieros consolidados, debido a
fraude o error; disefio y aplico procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos; y
obtengo evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinion.

El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es més elevado que en el caso de un error
material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

e  Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

e Evaluo lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las correspondientes revelaciones efectuadas por la administracion.

e  Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracion, del principio contable de
negocio en marcha y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre si existe o
no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad del Grupo para continuar como negocio en marcha. Si concluyera
que existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atenciéon en mi informe de auditoria
sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que exprese una opinion modificada. Mis conclusiones se basan en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden causar que el Grupo deje de ser un negocio en marcha.

e Evaluo la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros consolidados,
incluida la informacién revelada, y si los estados financieros consolidados representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.
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A los seiiores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. BIC

e Obtengo evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre la informacién financiera de las
entidades o actividades del Grupo para expresar una opinién sobre los estados financieros
consolidados. Soy responsable de la direccion, supervision y realizacion de la auditoria del Grupo.
Sigo siendo el unico responsable de mi opinion de auditoria.

Comunico a los encargados de la direccién, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de
realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identifique en el transcurso de la auditoria.

También proporcioné a los encargados de la direccion de la Entidad una declaracion sobre mi
cumplimiento de los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y les he
comunicado todas las relaciones y otros asuntos de los que se puede esperar razonablemente que
pueden afectar mi independencia y, en caso de presentarse, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién con los responsables de la direccion de la
Entidad, determiné las que han sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros
del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos claves de la auditoria. He descrito estos
asuntos en mi informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente un asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determine que un asunto
no se deberia comunicar en mi informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios del interés publico de la misma.

Julian Andrés Montafio Gaviria

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 121760-T

Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. S.
22 de febrero de 2024
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Certificacion del Representante Legal y Contador de la Empresa

A los sefores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. BIC y su Subsidiaria

22 de febrero el 2024

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P.
BIC (en adelante “la Empresa”) certificamos que para la emision del Estado de Situacién Financiera
Consolidado al 31 de diciembre de 2023 y del Estado de Resultados Integrales Consolidado, Estado
de Cambios en el Patrimonio Consolidado y el Estado de Flujos de Efectivo consolidado por el afio
terminado en esa fecha, conforme al reglamento se ponen a disposicion de los accionistas y de
terceros, se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en ellos y las cifras han sido
tomadas fielmente de los libros. Dichas afirmaciones explicitas e implicitas son las siguientes:

1. Todos los activos y pasivos, incluidos en los estados financieros consolidado de la Empresa y su
subsidiaria al 31 de diciembre de 2023, existen y todas las transacciones incluidas en dichos
estados financieros consolidados se han realizado durante el afio terminado en esa fecha.

2. Todos los hechos econdémicos realizados por la Empresa y su subsidiaria, durante el afio
terminado el 31 de diciembre de 2023, han sido reconocidos en los estados financieros
consolidados.

3. Los activos representan el potencial de producir beneficios econémicos (derechos) futuros y los
pasivos representan la obligacién de transferir el recurso econémico (obligaciones), obtenidos o
a cargo de la Empresa y su subsidiaria al 31 de diciembre de 2023.

4. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados, de acuerdo con las
Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia - (NCIF).

5. Todos los hechos econdmicos que afectan la Empresa y su subsidiaria han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados en los estados financieros consolidados.

Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. BIC NIT 830.122.566 - 1

e | o
Fabian Andrés Hernandez Ramirez Nancy/Navarro Bueno
Representanté Legal Contador Publico
Tarjeta Profesional No. 61799-T

***Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA. 7
***This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.



COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. BIC Y SU SUBSIDIARIA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO

31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(cifras expresadas en miles de pesos colombianos o salvo que se indique otra cosa)

Al 31 de diciembre de

Notas 2023 2022
Activos
Activos corrientes:
Efectivo y equivalentes de efectivo 5 362.205.669 482.357.458
Activos financieros 6 284.742 114.473.812
Deudores y otras cuentas a cobrar, neto 7 1.135.287.569 1.242.801.246
Gastos pagados por anticipado 8 497.612.298 333.365.146
Activo contractual 9 11.072.674 11.509.945
Inventarios 10 180.428.613 487.531.477
Impuestos y administraciones publicas 1 380.034.553 394.385.624

Total activos corrientes 2.566.926.118 3.066.424.708
Activos no corrientes:
Activos financieros 6 58.598.897 505.232.823
Deudores y otras cuentas a cobrar, neto 7 900.598.544 992.739.484
Inversiones en sociedades 12 59.436.247 62.709.480
Gastos pagados por anticipado 8 711.415.811 529.527.808
Activo contractual 9 2.182.814 5.957.797
Activos por derechos de uso 13 1.137.026.730 962.738.324
Propiedades, planta y equipo 14 3.956.375.044 4.209.906.007
Propiedades de inversién 8.045.056 8.045.056
Intangibles 15 1.012.254.122 1.317.918.174
Goodwill 16 1.355.833.946 1.355.833.946
Impuestos y administraciones publicas 11 476.444.494 403.634.509
Impuestos diferidos, neto 11 1.169.326.314 1.391.257.589
Total activos no corrientes 10.847.538.019 11.745.500.997
Total activos 13.414.464.137 14.811.925.705
Pasivos
Pasivos corrientes:
Pasivos financieros 17 1.214.647.908 488.692.357
Proveedores y cuentas por pagar 18 2.365.858.268 2.533.940.691
Pasivo contractual 9 170.669.840 145.259.250
Impuestos y administraciones publicas 1 98.441.268 108.196.785
Pasivos diferidos 2.595.769 2.590.540
Provisiones y pasivo pensional 19 167.535.438 167.337.608
Total pasivos corrientes 4.019.748.491 3.446.017.231
Pasivos no corrientes:
Pasivos financieros 17 4.957.301.568 5.880.490.894
Proveedores y cuentas por pagar 18 13.988.866 72.930.673
Pasivo contractual 9 187.424.759 419.849.081
Pasivos diferidos 5.635.377 6.336.436
Provisiones y pasivo pensional 19 277.204.146 257.489.358
Total pasivos no corrientes 5.441.554.716 6.637.096.442
Total pasivos 9.461.303.207 10.083.113.673
Total patrimonio, atribuible a participaciones controladoras 20 3.953.160.930 4.728.812.032

Total pasivos y patrimonio de los accionistas

13.414.464.137

14.811.925.705

Las Notas 1 a la 31 son parte integral de estos Estados Financieros.

Fabian Andrés'Hernandez Ramirez Nancnyavérro Bueno Julian Andrés Montafo Gaviria
Representante | egal Contador Publico Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) Tarjeta Profesional No. 61799-T Tarjeta Profesional No. 121760-T
(Ver certificaciéon adjunta) Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. S.
(Véase mi informe del 22 de febrero de 2024)

“**Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.
**This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.



COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. BIC Y SU SUBSIDIARIA

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADO

ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(cifras expresadas en miles de pesos colombianos, excepto el resultado neto por accién o salvo que se indique otra cosa)

Ao terminado el 31 de diciembre de

Notas 2023 2022
Ingresos de operacion
Ingresos provenientes de contratos con clientes 21 6.682.916.825 6.729.166.653
Otros ingresos de operacion 22 439.998.004 1.134.891.086
7.122.914.829 7.864.057.739
Costos y gastos de operacion 23 (5.562.338.555) (5.422.388.489)
Resultado operacional antes de depreciaciones y
amortizaciones 1.560.576.274 2.441.669.250
Depreciaciones y amortizaciones 24 (1.396.677.680) (1.391.787.835)
Resultado operacional 163.898.594 1.049.881.415
Gasto financiero, neto 25 (558.076.907) (481.285.256)
Método de participacion 12 (46.156.669) (67.197.550)
Resultado antes de impuestos (440.334.982) 501.398.609
Impuesto sobre la renta y complementarios 11 (249.331.368) (580.531.034)
Resultado neto del afio (689.666.350) (79.132.425)
Otro resultado integral
Partidas que se reclasifican al estado de resultados:
Valoracién de instrumentos derivados de coberturas,
neto de impuestos 11 (81.980.958) (98.259.922)
Participacion sobre otro resultado integral en asociada 11y 12 1.064.341 -
Impuesto diferido sobre el otro resultado integral en asociada 11 (372.519) -
(81.289.136) (98.259.922)
Partidas que no se reclasifican al estado de resultados:
Resultados actuariales por beneficios post-empleo 11 (4.695.616) (6.857.489)
11y 20 (85.984.752) (105.117.411)
Resultado neto integral del aiio (775.651.102) (184.249.836)

Las Notas 1 a la 31 son parte integral de estos Estados Financieros.

Fabian Andrés Hernandez Ramirez NancyfNavarro Bueno Julian Andrés Montafio Gaviria
Representante Legal Contador Publico Revisor Fiscal
(Ver certificacidn adjunta) Tarjeta Profesional No. 61799-T Tarjeta Profesional No. 121760-T
(Ver certificacion adjunta) Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. S.
(Véase mi informe del 22 de febrero de 2024)

“**Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.
**This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.



COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. BIC Y SU SUBSIDIARIA
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADO

ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Saldos al 31 de diciembre de 2021
Resultado neto del afio
Constitucién de reserva (Nota 20)
Traslado a dividendos a pagar (Nota 20)
Traslados (Nota 20)
Otro resultado integral del afio (Nota 20)
Saldos al 31 de diciembre de 2022
Resultado neto del afio
Traslados (Nota 20)
Otro resultado integral del afio (Nota 20)
Saldos al 31 de diciembre de 2023

—F |
| g -

Fabian Andrés Hernandez Ramirez
Representante | egal
(Ver certificacién adjunta)

“**Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.
*“**This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.

Superavit por
revaluacion, derivados

Capital suscrito Prima en colocacién de coberturay Resultados Total
y pagado de acciones Reservas resultado actuarial acumulados patrimonio
3.410.076 9.822.380.645 71.030.665 444.842.091 (5.327.012.649) 5.014.650.827
- - - - (79.132.425) (79.132.425)
- - 101.588.959 - (101.588.959) -
- - (101.588.959) - - (101.588.959)
- - - (34.901.576) 34.901.576 -
- - - (105.117.411) - (105.117.411)
3.410.076 9.822.380.645 71.030.665 304.823.104 (5.472.832.457) 4.728.812.032
- - - - (689.666.350) (689.666.350)
- - - (54.801.493) 54.801.493 -
- - - (85.984.752) - (85.984.752)
3.410.076 9.822.380.645 71.030.665 164.036.859 (6.107.697.314) 3.953.160.930

Las notas 1 a la 31 son parte integral de estos Estados Financieros.

-~ 2
Nancy/ Navarro Bueno
Contador Publico
Tarjeta Profesional No. 61799-T
(Ver certificaciéon adjunta)
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COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. BIC Y SU SUBSIDIARIA
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO

ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Ao terminado el 31 de diciembre de

Notas 2023 2022
Flujos de efectivo neto provisto por actividades de operacion
Efectivo recibido de clientes 7.840.593.268 7.337.636.367
Efectivo pagado a proveedores y otras cuentas por pagar (5.778.080.483) (5.941.236.051)
Intereses netos pagados y otros gastos financieros (415.508.586) (357.297.464)
Autorretenciones sobre el impuesto sobre la renta (305.287.473) (304.041.744)
Impuestos directos pagados (297.195.828) (293.262.451)
Intereses pagados por arrendamientos financieros 17 (121.379.162) (87.891.974)
Efectivo neto provisto por actividades de operacion 923.141.736 353.906.683
Flujos de efectivo neto (usado en) provisto por actividades de inversiéon
Cobros por venta del negocio de fibra 6ptica 23.626.157 643.982.294
Cobros por venta de bienes muebles e inmuebles 106.934.326 364.016.582
Pagos por inversiones en planta y equipo e intangibles (815.376.698) (431.256.827)
Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de inversién (684.816.215) 576.742.049
Flujos de efectivo neto usado en actividades de financiacion
Cobros por cobertura de tipo de cambio 23.035.653
Pagos por cobertura de tipo de cambio (19.138.037)
Pago deuda financiera (468.350.451) (526.326.240)
Pago arrendamiento financiero 17 (315.516.101) (286.273.911)
Pago de licencia de espectro 17 (55.513.680) (111.027.359)
Pago de dividendos - (95.769.390)
Nueva deuda 500.040.959 -
Efectivo neto usado en actividades de financiacion (358.477.310) (996.361.247)
Disminucién neta de efectivo y equivalentes de efectivol (120.151.789) (65.712.515)
Efectivo y equivalentes de efectivo a enero 1 482.357.458 548.069.973
Efectivo y equivalentes de efectivo a diciembre 31 5 362.205.669 482.357.458
Efectivo y equivalentes de efectivo a enero 1 482.357.458 548.069.973
Efectivo, caja y bancos 405.344.578 438.949.908
Inversiones temporales 77.012.880 109.120.065
Efectivo y equivalentes de efectivo a diciembre 31 362.205.669 482.357.458
Efectivo, caja y bancos 238.957.607 405.344.578
Inversiones temporales 123.248.062 77.012.880
Las Notas 1 a la 31 son parte integral de estos Estados Financieros.
Fabian Andrés Hernandez Ramirez Nancy/Navarro Bueno Julian Andrés Montafio Gaviria
Representante’l_egal Contador Publico Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) Tarjeta Profesional No. 61799-T Tarjeta Profesional No. 121760-T
(Ver certificacion adjunta) Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. S.

(Véase mi informe del 22 de febrero de 2024)
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COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. BIC Y SU SUBSIDIARIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

1. INFORMACION GENERAL
a) Ente Econémico

Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. BIC (en adelante “la Empresa”), fue constituida como sociedad comercial anénima
por acciones en Colombia mediante Escritura Publica No. 1331 del 16 de junio de 2003 con una duracion hasta el 31 de
diciembre de 2092 y con domicilio principal en Bogota D.C. ubicada en la transversal 60 No.114 A 55. La Empresa cuyo capital
pertenece mayoritariamente a particulares, se encuentra sometida al régimen juridico previsto en la Ley 1341 de 2009 y demas
normas aplicables, siendo asi catalogada como una empresa de servicios publicos (E.S.P.).

La Empresa tiene por objeto social principal, la organizacion, operacion, prestacion, provision, explotacion de las actividades
de redes y los servicios de telecomunicaciones, tales como telefonia publica basica conmutada local, local extendida y de
larga distancia nacional e internacional, servicios moviles, servicios de telefonia moévil celular en cualquier orden territorial,
nacional o internacional, portadores, teleservicios, telematicos, de valor agregado, servicios satelitales en sus diferentes
modalidades, servicios de television en todas sus modalidades incluyendo television por cable, servicios de difusion,
tecnologias inalambricas, video, servicios de alojamiento de aplicaciones informaticas, servicios de data center, servicios de
operacion de redes privadas y publicas de telecomunicaciones y operaciones totales de sistemas de informacion, servicios de
provisién y/o generacion de contenidos y aplicaciones, servicios de informacién y cualquier otra actividad, producto o servicio
calificado como de telecomunicaciones, y/o de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) tales como,
recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como voz, datos, texto, video e imagenes, incluidas sus
actividades complementarias y suplementarias, dentro del territorio nacional y en el exterior y en conexion con el exterior,
empleando para ello bienes, activos y derechos propios o ejerciendo el uso y goce sobre bienes, activos y derechos de
terceros.

Asi mismo, la Sociedad podra desarrollar las siguientes actividades: (i) prestacion de servicios de telecomunicaciones e
informaticos que sirvan de soporte para la realizacion de actividades de comercio electrénico, y comunicacion de mensajes de
datos en general, asi como los servicios de mensajeria especializada y courier; (ii) Representacion de firmas nacionales o
extranjeras involucradas en la industria de las telecomunicaciones, ya sea como proveedor de equipos y/o de servicios; (iii)
Produccion, distribucion, venta y mercadeo de productos y elementos relacionados con telecomunicaciones, electricidad,
electrénica, informatica y afines; (iv) Prestacion de servicios de asesoria técnica, mantenimiento de equipos y redes y
consultoria en los ramos de electricidad, electronica, informatica, telecomunicaciones y afines; (v) Prestacion de servicios de
gestion delegada de las funciones de tecnologia y aplicaciones de una compaifiia; (vi) Fabricar, disefar, instalar, poner en
funcionamiento y comercializar toda clase de equipos y sistemas eléctricos y electrénicos; (vii) Prestar servicios de soporte
técnico, tecnoldgico, de consultoria, auditoria y cualquier otra gestion de asesoria empresarial a sociedades enColombia y/o
en el exterior; (viii) Establecer, explotar, usar, instalar, ampliar, ensanchar, expandir, renovar o modificar redes y servicios de
telecomunicaciones y sus diferentes elementos, para uso privado o publico nacionales o internacionales; (ix) Importacion,
comercializacion, instalacién y arrendamiento de equipos para la vigilancia y seguridad privada.

La Empresa podra desarrollar las actividades comerciales que han sido definidas en sus estatutos sociales.

La Empresa, el 27 de septiembre de 2017, adquirié la participacién accionaria mayoritaria de las sociedades Empresa de
Telecomunicaciones de Bucaramanga S. A. E.S.P. y Metropolitana de Comunicaciones S. A. E.S.P. equivalente al 99,99% y
99,97%, respectivamente. De esta manera, Telefonica S. A., adquirié el control de estas sociedades a través de Colombia
Telecomunicaciones S. A. E.S.P BIC y los dias 9 y 8 de noviembre de 2017 se registré la mencionada situacion de control en
la Camara de Comercio de Bucaramanga y Barranquilla, respectivamente. El 9 de abril de 2018 la Empresa registré en la
Camara de Comercio la situacion de Grupo Empresarial de la Empresa, la Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga
S. A. E.S.P. y Metropolitana de Comunicaciones S. A. E.S.P. con la controlante Telefénica S. A.

El dia 27 de mayo de 2020, mediante Escritura Publica No. 769 otorgada en la Notaria Dieciséis (16) del Circulo de Bogota
D.C., se solemniz6 la reforma estatutaria de fusion, en virtud de la cual Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. BIC
absorbio a Metrotel y Telebucaramanga. La referida escritura publica quedé inscrita en el Registro Mercantil de la Camara de
Comercio de Bogota D.C., el 28 de mayo de 2020.

El 28 de julio de 2020 la Empresa registré en la Cadmara de Comercio la modificacion de la situacion de Grupo Empresarial de
la Empresa, en el sentido de indicar que este se configura solamente entre la Empresa y la controlante Telefonica S. A.
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Las sociedades Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga S. A. E.S.P. y Metropolitana de Comunicaciones
S. A. E.S.P. eran propietarias del 100% de las acciones de la sociedad Operaciones Tecnoldgicas y Comerciales S. A. S. —
“Optecom", por lo cual previa solicitud de la Empresa a Optecom Colombia S. A. S., esta sociedad procedio a (i) cancelar los
titulos de Metrotel y Telebucaramanga; (ii) emitir a nombre de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. BIC los titulos
correspondientes a las 2.330 acciones que poseian Metrotel y Telebucaramanga; e (iii) inscribir en el libro de registro de
acciones a la sociedad Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. BIC como accionista de Optecom. En consecuencia,
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. BIC tiene una participacion correspondiente al 100% del capital social de Optecom.
La situacion de control frente a Optecom se predica de Telefénica S. A., quien la registré ante la Camara de Comercio de
Barranquilla el 8 de noviembre de 2018.

La empresa Operaciones Tecnoldgicas y Comerciales S. A. S. - “Optecom” fue constituida de acuerdo con las leyes
colombianas el 22 de octubre de 2013 como sociedad por acciones simplificada (S. A. S.). El objeto social principal consiste
en la prestacion de servicios TICS, la instalacion, construccion, disefio, mantenimiento, reposicion y reparacion de redes de
telecomunicaciones, asi como la comercializacién de bienes, productos y servicios provistos por los operadores de servicios
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. El término de duracién de la empresa es indefinido, la direccion
registrada como domicilio y oficina principal es Calle 74 No. 57 — 35, piso 2 (Barranquilla, Colombia).

b) Reforma Estatutaria (i) Adopcion de la condicion legal de Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC) e (ii)
inclusion de actividades que la Empresa se compromete a desarrollar en su condicion de sociedad BIC y
actividades para el suministro de soluciones de telecomunicaciones de seguridad.

En reunién ordinaria celebrada el 16 de marzo de 2020, la Asamblea General de Accionistas de Colombia Telecomunicaciones
S. A. E.S.P. aprob¢ (i) la adopcion de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. de la condicién legal de Sociedad de
Beneficio e Interés Colectivo (BIC) y (ii) modificar los articulos uno y cuatro de los Estatutos Sociales para agregar en la
denominacion social la expresion "Beneficio e Interés Colectivo" o la sigla "BIC” e incluir en el objeto social las actividades
asociadas a la adopcién de la condicién legal de Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC) y la importacion,
comercializacion, instalacion y arrendamiento de equipos para la vigilancia y seguridad privada.

El 25 de febrero de 2021 la Asamblea General de Tenedores de Bonos Ordinarios Emisién 2019 de la Empresa, aprobé la
modificacién del articulo cuatro de los Estatutos Sociales, en los términos de la aprobacién realizada por la Asamblea de
General de Accionistas de la Empresa.

El 8 de marzo de 2021, mediante la Escritura Publica No. 0749 de la Notaria Once del Circulo de Bogota, se protocolizo la
reforma estatutaria consistente en la modificacion de los articulos uno y cuatro de los Estatutos Sociales relativos al “Nombre
y Naturaleza” y “Objeto Social”, respectivamente. A partir de dicha fecha, la denominacién social de la Empresa es “COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. BIC” y en su objeto social se incluyeron las actividades asociadas a la adopcién de la
condicion legal de Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC) y la importaciéon, comercializacion, instalacion y
arrendamiento de equipos para la vigilancia y seguridad privada

c) Operacion con Kohlberg Kravis Roberts (“KKR”)

El 11 de enero de 2022, después de la obtencién de las autorizaciones regulatorias necesarias y el cumplimiento de ciertas
condiciones pactadas el 16 de julio de 2021, se culminaron las operaciones aprobadas por la Junta Directiva de Colombia
Telecomunicaciones S. A. E.S.P. BIC. En consecuencia, Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. BIC perfecciond la venta
de los activos de fibra dptica (en adelante FTTH) a Onnet Fibra Colombia S. A. S. (“Onnet”), por un monto equivalente
USD328,9 millones ($1.307.473,1) millones.

La negociacion incluyo el acuerdo de un Earn-Out, el cual fue pactado entre las partes soportado en el analisis del Master
Business Plan. El 23 de marzo de 2022 se suscribié la modificacion de la operacion celebrada con KKR, de tal manera que
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. BIC podra: (i) recibir un mayor ingreso a titulo de incremento en el precio variable
de venta de activos de fibra optica por un valor de USD50 millones en efectivo en tres pagos en el tiempo, sujeto al
cumplimiento de condiciones del Master Business Plan a lo largo de los afios 2022, 2023 y 2024 y (ii) USD33,33 millones por
capitalizacién en Alamo Holdco, S.L., para un total de USD83,33 millones. La participacion que tiene la Empresa en Alamo
Holdco, S.L., equivalente al 40% del capital social, no se vera alterada por la modificacién realizada.

La Empresa al cierre de septiembre de 2023 llevd a cabo la conciliacién con Onnet Fibra Colombia S. A.S. para validar el
cumplimiento de las condiciones pactadas para el primer afo, verificando el cumplimiento del Earn-Out respecto de las tres
metas establecidas, superando dos de las tres metas establecidas, obteniendo el pago por USD16.000.000 equivalente a
$62.515,4 millones, adicional a lo anterior, se capitalizaron USD10.666.667 equivalente a $41.819,1 millones como un mayor
valor en la inversién de Alamo Holdco, S.L. (Nota 12). Respecto a la tercera condicion se verific que la meta se cumplié y se
procedera con el pago a la Empresa.
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El 30 de octubre de 2023, Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. BIC firmd una modificacién a los acuerdos suscritos con
Alamo SpainCo, S.L.U. y Onnet Fibra Colombia S. A.S. que le permite hacer ejercicio de la opcion de liberar la exclusividad
pactada en el acuerdo mayorista antes de la finalizacion de su término de vigencia contractual. Para hacer ejercicio de este
derecho, la Empresa debera alcanzar un numero determinado de unidades inmobiliarias conectadas.

2. OPERACIONES
21. Negocio en marcha

El Grupo en desarrollo de las actividades propias de su objeto social analiza no solo la medicion de activos y pasivos, estimados
contables y revelaciones apropiadas, sino también, la capacidad del Grupo para continuar como un negocio en marcha.

La Administracion sigue teniendo una expectativa razonable que el Grupo cuenta con los recursos adecuados para continuar
en funcionamiento durante al menos los préximos 12 meses y que la base contable del Grupo en funcionamiento sigue siendo
adecuada. El Grupo dispone de recursos que comprenden efectivo y equivalentes de efectivo por $362.205.669, otros activos
de alta liquidez y lineas de crédito no utilizadas disponibles a la fecha de emisiéon de estos estados financieros consolidados.

La Administracion del Grupo junto con el apoyo de los Accionistas analiza conjuntamente las medidas necesarias que le
permitan fortalecer la liquidez e indicadores financieros del Grupo y asegurar la capacidad de continuar operando como
empresa en marcha, medidas que ya han sido puestas en ejecucion, a través de la implementacion del Plan Estratégico para
los afios 2024 a 2026, ademas, para responder a un escenario negativo severo, mantiene la capacidad de tomar las acciones
de mitigacién para reducir costos, optimizar el flujo de caja del Grupo y preservar la liquidez.

Estos estados financieros consolidados han sido preparados sobre una base de negocio en marcha y no incluyen ningun
ajuste a los valores en libros y clasificacion de activos, pasivos y gastos reportados, que de otra manera podrian ser requeridos
si la base de negocio en marcha no fuera apropiada.

2.2. Impactos del conflicto Internacional
Rusia-Ucrania

El grupo ha implementado medidas de control interno a través de un protocolo para que cualquier transaccioén con terceros
cuya ubicacion este en Rusia o terceros de otros paises que fueron alcanzados por las sanciones impuestas por la Union
Europea, Reino Unido, los Estados Unidos y otros paises, estén autorizados por el area de intervencion, auditoria interna y el
area de cumplimiento. Al cierre del 2023 no se tiene relacion con terceros alcanzados por las sanciones, por lo que no se han
generado riesgos en la informacion financiera.

Israel-Palestina

El conflicto genera una mayor incertidumbre global, podria afectar el comercio y el suministro de petréleo de la region de
Oriente Medio, asi como la economia de las regiones cercanas. Ante esta situacion, un aumento en los precios del petréleo
podria generar un impacto global en la inflacién, con lo cual es probable que se afecte a la confianza de los inversores, los
consumidores e influya en las perspectivas de crecimiento econédmico. Lo anterior sumado a los posibles riesgos adicionales
como un escalamiento del conflicto y afectaciones en la cadena de suministro aumentarian la presién sobre los costos de la
industria. Al cierre del 2023 no se han generado riesgos en la informacion financiera.

2.3. Principales Aspectos Regulatorios
Los principales aspectos regulatorios al 31 de diciembre de 2023 son los siguientes:
a) Licencias de espectro

e De acuerdo con lo estipulado en los procedimientos del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (en adelante MINTIC), la Empresa solicité para las licencias proximas a vencer la renovacion de los 30
MHz en la banda de AWS en junio de 2023, asi como de los 25 MHz en la banda de 850 y los 15 MHz de espectro en la
banda de 1900 MHz en septiembre de 2023. La norma nacional permite que mientras se cierran las condiciones definitivas
de estas renovaciones, se use el espectro normalmente.
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e Las Resoluciones MinTIC 3947 de octubre, 4138 y 4185 noviembre de 2023 establecieron los requisitos, las condiciones
y el procedimiento para el proceso de seleccidn objetiva mediante el mecanismo de subasta, para otorgar permisos de
uso del espectro radioeléctrico a nivel nacional, en las bandas de 700 MHz, 1900 MHz, AWS extendida, 2500 MHz y 3500
MHz. El espectro disponible fue 10MHz de 700 MHz y 1900MHz, 30 MHz en la banda de 2500MHz y AWS extendida, y
320 MHz en la banda de 3500MHz.

¢ En las condiciones de la subasta, el MINTIC acogié una recomendacion de la autoridad de competencia de no permitir
que el operador Claro, como operador dominante, eligiera su ubicacién dentro de la banda 3,5GHz, de tal forma que el
Ministerio la defini6 luego de que los otros participantes eligieran su ubicacion.

e El MinTIC adelanté la subasta el 20 de diciembre de 2023 y la Empresa participé y adquirié, en Unién Temporal con
Colombia Movil S. A. ESP (en adelante TIGO), un bloque de 80 MHz en la banda 3,5 GHz por el valor de reserva de $318
mil millones de pesos, que incluye el monto a reconocer por obligaciones de hacer. El bloque adquirido tiene obligaciones
de cobertura en carreteras primarias y secundarias, asi como conectar mediante fibra 6ptica a instituciones educativas,
las cuales deben ejecutarse en un plazo maximo de 18 meses, prorrogables a 24 meses en algunos casos. El valor
maximo que reconocera el MINTIC por la ejecucion de estas obligaciones es de $69 mil millones de pesos. Los otros 3
bloques fueron asignados a los operadores Claro, WOM y a Telecall, nuevo operador, también con obligaciones de hacer.

b) Memorando de entendimiento y autorizaciéon de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) para operar
una Red unica de acceso movil.

e La Empresa anunci6 la firma en conjunto con Tigo, de un memorando de entendimiento para desarrollar una red
compartida de acceso mévil en Colombia. Las empresas evaluaron la creacién de una nueva compaiia de infraestructura
de acceso movil para hacer mas eficiente la gestion de las redes actuales y que sirviera de vehiculo de despliegue de
nuevas tecnologias moéviles como 5G.

o Lared consolidada apunta a mejorar la calidad de los servicios méviles en mas de 700 municipios y para unos 35 millones
de usuarios. Las empresas continuaran operando de forma separada funcional y juridicamente, seguiran compitiendo en
la prestacion del servicio de telecomunicaciones y mantendran su independencia y autonomia de negocio, estratégica y
comercial.

e La Superintendencia de Industria y Comercio (en adelante SIC) autorizé la operacién bajo la resolucion 61548 del 6 de
octubre de 2023, para que las compafias compartan su infraestructura de red y los derechos de uso del espectro. El ente
reconoce que no se generara afectacion alguna en los mercados minoristas y mayoristas de telecomunicaciones, ya que
el Grupo y Tigo seguiran participando de manera independiente, pues no compartiran los nucleos de red (Core) ni las
rutas de transmision (backbone y backhaul). La decision resalta que la nueva empresa de redes presentd un plan de
cesioén y devolucion de porciones de espectro para no superar los topes actuales. La Unién Temporal usara 140 MHz (40
en bandas bajas y 100 en bandas medias). Hoy, Tigo tiene 120 MHz de espectro frente a 85 del grupo. Luego de la
consolidacion, las dos firmas liberaran 65 MHz: en la banda de AWS, Tigo 30 MHz y el grupo 10 MHz. En la banda de
850, La Empresa devolvera 25 MHz. La Autoridad establecié condicionamientos para el grupo y Tigo por la operacion,
vigentes por 5 afos, asi:

i.  No modificar de forma unilateral, injustificada o intempestiva en perjuicio de los Operadores Méviles Virtuales (OMVs),
acuerdos vigentes o futuros, debiendo remitir un reporte semestral.

i.  No modificar de forma unilateral, injustificada o intempestiva en perjuicio de terceros Proveedores, acuerdos vigentes
o futuros de Roaming Automatico Nacional, ni a aumentar el precio del RAN de forma injustificada, debiendo remitir un
reporte semestral, y, uno eventual al celebrar un nuevo contrato o al ajustar las condiciones comerciales.

iii.  Implementar un Manual de Gobierno, y otras disposiciones sobre la Asamblea de Accionistas, la Junta Directiva, el
Representante legal, Protocolos de manejo de informacion, y Cobertura y calidad.

c) Leyes aprobadas

e En el marco de la Ley del Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026, establece asignar el espectro para maximizar el
bienestar social y su comparticién, aumenta el maximo permitido para obligaciones de hacer, le ordena al MINTIC y la
Comision de Regulacién de Comunicaciones (en adelante CRC) la definicion de un procedimiento uUnico para despliegue
de infraestructura en territorios, condiciones favorables para atender zonas alejadas y/o a poblaciéon vulnerable y
regulacion de indice de actualizacion de tarifas reguladas para comparticion de postes y ductos en el sector.
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e Fue sancionada la Ley 2300 (No me llames o “dejen de fregar”), con las reglas para contactar clientes de entes vigilados
por la Superintendencia Financiera, de personas naturales y juridicas que realizan gestiones de cobranza, y para la
relacion entre los clientes y los productores de bienes o servicios en el envio de mensaje publicitarios via SMS, mensajeria
por aplicaciones web, correos electrénicos y llamadas telefénicas comerciales o publicitarias. Solo se permiten contactos
de lunes a viernes de 7 am a 7 pm y sabados de 8 am a 3 pm, no en domingos ni festivos. Si el cliente desea un horario
distinto, debe manifestarlo expresamente. Establecido el contacto directo, el cliente no podra ser contactado por diferentes
canales en una misma semana ni en mas de una ocasion el mismo dia. La Ley orden6 a la CRC ajustar el Registro de
Numeros Excluidos RNE.

e Fue sancionada la Ley 2326 (Alerta Rosa), que busca agilizar la busqueda de mujeres desaparecidas, mediante el envio
de un mensaje de texto a los dispositivos conectados a internet, medios de comunicacion oficiales (radio y television),
sociedad civil y entidades publicas como un grito masivo de maxima urgencia.

d) Principales Proyectos de Ley relacionados con el sector de las TIC en estudio por el Congreso.
- Proyecto de Ley 10 de 2023; Senado de la Republica: Crea la Agencia Nacional de Seguridad Digital.

- Proyecto de Ley 16 de 2023; Senado de la Republica: Disposiciones para prevenir los efectos de la obsolescencia
programada de dispositivos electronicos de consumo masivo.

- Proyecto de Ley 23 de 2023; Camara de Representantes: Crea la Agencia Nacional de Seguridad Digital y Asuntos
Espaciales.

- Proyecto de Ley 59 de 2023; Senado de la Republica: Lineamientos de politica publica para el desarrollo, uso e
implementacioén de la inteligencia artificial.

- Proyecto de Ley 89 de 2023; Senado de la Republica: Disposiciones para desarrollar entornos digitales sanos y seguros
para los nifios, nifias y adolescentes.

- Proyecto de Ley 91 de 2023; Senado de la Republica: Establece el deber de informacién para el uso responsable de la
inteligencia artificial.

- Proyecto de Ley 116 de 2023; Camara de Representantes: Lineamientos de politica publica para ampliar la cobertura de
los bienes y servicios publicos rurales.

- Proyecto de Ley 125 de 2023; Camara de Representantes: Amplia el régimen de transicion borrén y cuenta nueva 2.0.

- Proyecto de Ley 130 de 2023; Senado de la Republica: Crea la armonizacién de la inteligencia artificial con el derecho al
trabajo de las personas.

- Proyecto de Ley 137 de 2023; Camara de Representantes: Dictan disposiciones para la recuperacion de tecnologia para
la nifiez.

- Proyecto de Ley 176 de 2023; Senado de la Republica: Crea el registro e identificacion de usuarios finales de tarjetas sim
y e-sim o tecnologia que las reemplace.

- Proyecto de Ley 200 de 2023; Camara de Representantes: Define y regula la inteligencia artificial, y establece limites
frente a su desarrollo, uso e implementacion.

e) Principales iniciativas de MINTIC.

El MINTIC ha publicado un borrador de decreto de comparticion. El texto incluye las condiciones para que los titulares de
permisos de uso de espectro de telecomunicaciones méviles internacionales (IMT por sus siglas en inglés), lo puedan
compartir con terceros, buscando ampliar la cobertura de servicios méviles para el cierre de la brecha digital en zonas rurales
y apartadas, con previa autorizacion del MINTIC. La autorizacidon se podra pedir en dos modalidades: i) entre titulares de
permisos y ii) entre titulares y personas naturales o juridicas no asignatarias de permisos, quienes deberan usar las frecuencias
de manera simultanea. Podran participar firmas de cualquier sector, proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
y de acceso a Internet y comunidades organizadas de conectividad. El proyecto también contempla incentivos para quienes
compartan el acceso al uso del espectro, previo cumplimiento de las condiciones establecidas.
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f)

s))

Temas regulatorios de la Agenda de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones.

La Resolucién de Comision de Regulaciéon de Comunicaciones (en adelante CRC) 7120 de 2023, establece las
condiciones de acceso, uso y remuneracion de infraestructura pasiva para el despliegue de infraestructura.

La Resolucion CRC 7151 de 2023 incorpora los cambios sobre portabilidad numérica movil al eliminar la mora como
causal de rechazo.

La Resolucién CRC 7156 incluyd el mercado mayorista portador por municipio e incluyé un listado de 170 municipios con
problemas de competencia en el mercado de internet fijo residencial. Ademas, modifico el reporte de informacion sobre el
servicio de transporte entre los municipios del pais para tener mas informacion.

La resolucion CRC 7265 que modifica el indice de Actualizacion tarifaria IAT. la actualizacién de los valores regulados se
hara con base en las variaciones anuales del IAT, que a su vez se ha ajustado para que responda al indice de Costos de
la Construccién de Obras Civiles (redes de telecomunicaciones), el indice de Precios al Consumidor divisién de Servicios,
sumados al indice de Salario Minimo Mensual Legal Vigente y el promedio mévil de 12 meses de la Tasa Representativa
del Mercado mas el arancel nominal promedio que ya estaban en la formula.

El Regulador solicité para el 25 de mayo de 2023 informacidon sobre costos asociados al servicio de televisién por
suscripcion, dentro del analisis de mercados audiovisuales y para el 30 de junio de 2023 del mismo afio las cantidades de
postes y ductos para establecer el indicador de actualizacién de los topes regulados de comparticion de infraestructura
pasiva, que establece el Plan Nacional de Desarrollo.

La CRC publicé para comentarios el proyecto de “Revision de las Herramientas de mejora continua de la calidad en 4G”,
con ajustes en i) una nueva definicion para degradacion en la prestacion de los servicios méviles, ii) la periodicidad de las
campafas de divulgaciéon y la publicacion en las paginas web de las empresas, de las mediciones de calidad con
Crowdsourcing; iii) los valores valor objetivo de velocidad de descarga y de carga; iv) el cumplimiento de los umbrales de
indicadores de calidad de datos méviles 4G.

La Comision ha publicado un proyecto, luego de revisar los mercados minoristas de servicios méviles. Al identificar que
las aplicaciones OTT de llamadas y SMS no ejercen presion competitiva sobre el servicio de voz movil; que el internet fijo
no ejerce presion competitiva sobre el internet moévil, y ademas que la “Voz Saliente Mévil” ha decrecido y continuara
decreciendo a corto y mediano plazo, propone eliminar este mercado de la lista de los susceptibles de regulacién ex ante.

La CRC ha publicado su propuesta del Registro de Numeros Excluidos. Ademas de los temas obligatorios de la Ley,
sefiala que el registro sera administrado por la Comision y da plazo para su cumplimiento al 10 de abril de 2024.

Iniciativas de la Agencia Nacional del Espectro (ANE)

La Agencia Nacional del Espectro (en adelante ANE) aplazo el cumplimiento de la Resolucién 797 hasta el 31 de octubre de
2023. Esta decision da mas tiempo para la coordinacion entre los operadores moviles y el Instituto Penitenciario (INPEC).
Este instituto debe invertir para modernizar sus equipos inhibidores de sefial en las carceles. La Resolucion 797 fue expedida
en 2019, y reglamentd el funcionamiento de los sistemas de inhibicidon o bloqueo instalados por el INPEC al interior de los
establecimientos penitenciarios y carcelarios y la atenuacién o disminucion de las sefales radioeléctricas provenientes de las
estaciones moviles cercanas a estos establecimientos.

La ANE publicé para comentarios su Plan de Accién 2024. El documento trae las acciones que emprendera bajo el nuevo
modelo de vigilancia y control y los documentos que pondra a discusién del sector, de los que destacan los temas de:

vi.

Elaborar propuesta para la actualizacion de los topes de Espectro.

Disefar la nueva politica de Espectro.

Modificar los parametros de valoracion para calcular la contraprestacion de los enlaces fijos microondas punto a punto.
Elaborar la propuesta sobre sandboxes regulatorios asociados al uso del espectro.

Definir las condiciones de uso del espectro para implementar sistemas de muy baja potencia VLP y de potencia estandar
SP bajo la modalidad de uso libre en la banda de 6 GHz.

Alinear la gestién del espectro con las politicas para el desarrollo de la Inteligencia Artificial.
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vii.  Definir las condiciones de uso de las bandas de espectro para redes privadas.

La Agencia Nacional de Espectro - ANE ha actualizado el Plan Maestro de Gestion del Espectro 2022 — 2026, que identifica
nuevas actividades orientadas a la inteligencia artificial, la analitica de datos y la mitigacién de la clandestinidad. El documento
tiene 34 iniciativas en ocho ejes tematicos: 1) Servicios inalambricos de banda ancha; 2) Panorama de conexiones IoT; 3)
Mecanismos de gestion y uso flexible del espectro; 4) Planes futuros para la radiodifusién sonora; 5) Gestion de otros servicios
de radiocomunicaciones; 6) Vigilancia y Control; 7) Necesidades complementarias; 8) Necesidades transversales. También
contempla el papel del espectro frente al cambio climatico y el desarrollo sostenible.

h) Iniciativas de la Alcaldia de Bogota

La autoridad expidi6 el Decreto que regula los requisitos y el procedimiento para autorizar e instalar antenas y estaciones en
la ciudad. La norma, que es de aplicacion local, sirve de referencia para muchas administraciones en otros municipios. Incluy6
el cobro por el uso del espacio publico; exige cumplir con las normas de altura de las edificaciones definidas para cada
tratamiento urbanistico. Dispuso que la distancia minima entre estaciones radioeléctricas en predios privados en suelo urbano
sera de 50 metros, frente a los 2 metros que mencionaba la propuesta. Se estima que el impacto de la medida es menor ya
que bajo el nuevo modelo de despliegue de red, el Grupo toma en arrendamiento sitios técnicos a empresas especializadas.

i) Interconexion.

El esquema de tarifas de cargos de acceso entre operadores de telecomunicaciones se encuentra en las Resoluciones 5050
de 2016 modificada por las resoluciones 5107 y 5108 de 2017, que regularon el precio del Roaming Automatico Nacional (en
adelante RAN) para voz, datos y SMS; y el volumen de descuentos y la metodologia del precio base para cobrar a los
operadores moviles virtuales, respectivamente. Mediante la resolucién de la CRC 7007 de diciembre de 2022 se establecio
un nuevo ajuste en las condiciones de precios de la interconexiéon en redes moviles y los precios del Roaming Automatico
Nacional, y ajusto las reglas de precios a cobrar a los Operadores Moviles Virtuales (en adelante OMV). De esta medida
destacamos que adopta el esquema de Bill and Keep (B&K) a partir de mayo del afio 2025. Se estima que la decision
favorecera a los usuarios en tanto reduce y en algunos casos elimina los costos mayoristas de interconexion, pues los precios
finales se redujeron mas lentamente que lo planteado en la propuesta inicial.

3. BASES DE PRESENTACION Y PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES
3.1. Normas Contables Profesionales Aplicadas
3.1.1. Bases de Presentacion

El Grupo prepara sus estados financieros de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009, traducidas de manera oficial y autorizadas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés), hasta el afio 2018, sin incluir la NIIF 17 (Contratos de
Seguros). Reglamentadas en Colombia por el Decreto 2420 de 2015, modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de
2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018, 2270 de 2019, 1432 de 2020, 938 de 2021 y 1611 de 2022 por el cual se modifica el anexo
técnico de las Normas de Informacién Financiera del Decreto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de
Informacion Financiera y de Aseguramiento de la Informacién y se dictan otras disposiciones. Estas normas pueden diferir en
algunos aspectos de los establecidos por otros organismos de control del Estado.

Los presentes estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base del modelo de costo histérico a excepcion
de los terrenos, edificios, propiedades de inversién y los instrumentos financieros derivados que han sido medidos por su valor
razonable.

Los importes en libros de los activos y pasivos reconocidos y designados como partidas cubiertas en las relaciones de
cobertura de valor razonable que de otro modo se hubieran contabilizado por su costo amortizado, se han ajustado para
registrar los cambios en los valores razonables atribuibles a los riesgos que se cubren en las respectivas relaciones de
cobertura eficaces.

Los estados financieros consolidados se presentan en pesos colombianos, que es la moneda funcional del Grupo, y todos los
valores en pesos colombianos se redondean a la unidad de miles mas préxima salvo cuando se indique lo contrario.

Los estados financieros consolidados fueron autorizados por el Comité de Auditoria el 14 de febrero de 2024 segun Acta No.70
y aprobados para su emision por la Junta Directiva el 22 de febrero de 2024 segun Acta No.161. Los mismos pueden ser
modificados y deben ser aprobados por la Asamblea de Accionistas.
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3.1.2. Estados Financieros Consolidados

El Grupo prepara sus estados financieros consolidados que incluye la informaciéon del Grupo como de una sola empresa
mediante la metodologia de integracion global, sumando sus activos, pasivos y las operaciones realizadas durante el afio
excluyendo aquellas operaciones realizadas entre la Empresa y su subsidiaria.

La subsidiaria se consolida a partir de la fecha en que Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. BIC obtiene el control, y
continuaran siendo consolidadas hasta la fecha en la que tal control cesa y/o se disponga de esta. La subsidiaria prepara
estados financieros individuales para el mismo periodo de informacion que el de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P.
BIC, aplicando politicas contables uniformes. Todos los saldos, transacciones, ganancias y pérdidas no realizadas que surjan
entre las entidades del Grupo se eliminan.

3.1.3. Inversiones en Asociadas

La inversion en la asociada en la cual el grupo tiene una influencia significativa se contabiliza por el método de participacién
patrimonial. Bajo este método, las inversiones se registran inicialmente al costo y posteriormente se ajustan, con abono o
cargo a resultados segun sea el caso, para reconocer la participaciéon en las utilidades o pérdidas en la asociada, previa
eliminacion de las utilidades no realizadas entre companias. La distribucion en efectivo de las utilidades de estas compafias
se registra como un menor valor de la inversion.

Adicionalmente, también se registra como un mayor o menor valor de las inversiones indicadas anteriormente, la participacion
proporcional en las variaciones en otras cuentas del patrimonio de las asociadas, diferente a resultados del periodo, con abono
o cargo a la cuenta de superavit por método de participacion en el patrimonio.

En una transaccion que involucra una asociada o un negocio conjunto, la extension del reconocimiento de la ganancia o
pérdida depende de si los activos vendidos o contribuidos constituyen un negocio:

e Cuando la entidad: vende o contribuye activos, que constituyen un negocio, a un negocio conjunto o asociada; o pierde el
control de una subsidiaria que contiene un negocio, pero retiene su control o su influencia significativa; la ganancia o
pérdida proveniente de esa transaccion es reconocida por completo.

e Inversamente, cuando la entidad: vende o contribuye activos, que no constituyen un negocio, a un negocio conjunto o
asociada; o pierde el control de una subsidiaria que no contiene un negocio pero retiene el control conjunto o la influencia
significativa en una transaccién que involucra una asociada o un negocio conjunto; la ganancia o pérdida resultante de esa
transaccion es reconocida solo en la extension de los intereses que los inversionistas no relacionados tengan en el negocio
conjunto o en la asociada, se elimina la participacion que la entidad tenga en la ganancia o pérdida.

Por lo anterior, de acuerdo con las condiciones del contrato por la venta de los activos de fibra 6ptica, Colombia
Telecomunicaciones S. A. E.S.P. BIC., ha suscrito acciones equivalentes a una participacion del 40% en Alamo Holdco, S.L.,
y considerando que la operacion constituye la venta de un negocio con una posterior inversion en una asociada, en la
presentacion de estos estados financieros consolidados, se reconocera la utilidad o pérdida proveniente de esta transaccion
por completo.

3.1.4. Estimaciones y juicios contables

La preparacion de estados financieros consolidados de acuerdo con las NCIF requiere del uso de ciertas estimados contables
criticos. Con base en lo anterior, la Administracion realiza juicios, estimaciones y asunciones que podrian afectar los valores
de ingresos, costos y gastos, activos y pasivos reportados a la fecha de los estados financieros, incluyendo las revelaciones
respectivas en periodos futuros. Aun cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la Administracién considera que las
estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en cada una de las circunstancias.

Los estimados y juicios usados son continuamente evaluados y se basan en la experiencia histérica y otros factores, incluyendo
la expectativa de ocurrencia de eventos futuros que se consideran razonables de acuerdo con las circunstancias.

El siguiente es un resumen de los principales estimados contables y juicios hechos por el Grupo en la preparacion de los
estados financieros consolidados:

- Las hipétesis empleadas para el calculo del valor razonable de los instrumentos financieros,

- Lavaloracion de los activos financieros para determinar la existencia de pérdidas por deterioro,

- Lavida util de las propiedades, planta y equipo e intangibles,

- Las variables usadas y las hipotesis empleadas en la evaluacion y determinacion de los indicadores de deterioro de valor
de los activos no financieros,
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- Las variables usadas en la evaluacion y determinacion de las pérdidas y de la obsolescencia de los inventarios,

- Latasa de descuento utilizada en el calculo del pasivo por arrendamiento y del derecho de uso,

- Laprobabilidad de ocurrenciay el valor de los pasivos que determinan el monto a reconocer como provisiones relacionadas
con litigios y reestructuraciones,

- Los supuestos empleados en el reconocimiento del pasivo por desmantelamiento,

- La evaluacién de la probabilidad de tener utilidades futuras para el reconocimiento de los activos por impuesto diferido,

- El tiempo estimado para depreciar los derechos de uso; las hipotesis empleadas en el calculo de las tasas de crecimiento
de los contratos de arriendo registrados como derechos de uso, y las variables utilizadas para la valoracién del pasivo por
arrendamiento.

- Beneficios a empleados post-empleo, el valor actual de las obligaciones por pensiones de jubilacién y otros beneficios
post-empleo depende de ciertos factores que se determinan sobre una base actuarial usando una serie de hipotesis.

Estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacion disponible sobre los hechos analizados en la fecha
de preparacion de los estados financieros consolidados, la cual puede dar lugar a modificaciones futuras en virtud de posibles
situaciones que puedan ocurrir y que obligarian a su reconocimiento en forma prospectiva, lo cual se trataria como un cambio
en una estimacion contable en los estados financieros futuros.

3.2. Politicas Contables
Las principales politicas contables utilizadas en la preparacion de los presentes estados financieros han sido las siguientes:
3.2.1. Conversion de Moneda Extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se traducen a la moneda funcional usando los tipos de cambio vigentes en las fechas
de las transacciones o de la valuacion cuando las partidas son revaluadas. Los saldos denominados en moneda extranjera
estan expresados en pesos colombianos a las tasas representativas de cambio de $3.822,05 y $4.810,20 por US$1 al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, respectivamente. Los resultados por diferencias en cambio que resulten del pago de tales
transacciones y de la conversion a los tipos de cambio al cierre de cada periodo de activos y pasivos monetarios denominados
en moneda extranjera se reconocen en el Estado de Resultados, excepto cuando se difieren en el patrimonio en la cuenta de
Otros Resultados Integrales por transacciones que califican como coberturas de flujo de efectivo.

Las diferencias en cambio relacionadas con préstamos se presentan en el Estado de Resultados Integrales en el rubro
“‘ingresos o gastos financieros”, segin sea su resultado. Igualmente, cualquier otra ganancia o pérdida generada por otros
conceptos se presenta en el Estado de Resultados Integrales.

Las partidas no monetarias que se miden por su costo historico en moneda extranjera se convierten utilizando las tasas de
cambio vigentes a la fecha de las transacciones. Las partidas no monetarias que se miden por su valor razonable en moneda
extranjera se convierten utilizando las tasas de cambio a la fecha en la que se determina ese valor razonable. Las ganancias
o pérdidas que surjan de la conversion de las partidas no monetarias se reconocen en funcion de la ganancia o pérdida de la
partida que dio origen a la diferencia por conversion. Por lo tanto, las diferencias por conversion de las partidas cuya ganancia
o pérdida son reconocidas en el otro resultado integral o en los resultados se reconocen también en el otro resultado integral
o en resultados, respectivamente.

3.2.2. Propiedades, Planta y Equipo

Los elementos de propiedades, planta y equipo se encuentran valorados a su costo de adquisicion y disminuido por la
depreciaciéon acumulada y por las pérdidas por deterioro de su valor en caso de existir, excepto los terrenos y edificaciones
que se reconocen al costo revaluado. Los terrenos no son objeto de depreciacién. El costo de adquisicién incluye los costos
externos mas los costos internos formados por consumos de materiales de almacén, costos de mano de obra directa empleada
en la instalaciéon y una imputacién de costos indirectos necesarios para llevar a cabo la inversion. El costo de adquisicion
incluye, la mejor estimacion de los costos asociados al desmantelamiento o retiro del elemento.

Los costos de ampliacién, modernizacion o mejora, que representan un aumento de la productividad, capacidad o eficiencia,
o un alargamiento de la vida util de los bienes, se capitalizan como mayor costo cuando cumplen los requisitos de
reconocimiento, solo cuando es probable que generen beneficios econdmicos futuros para el Grupo y el costo de estos activos
se pueda medir razonablemente. El costo de las propiedades, planta y equipo incluyen la transferencia desde el Otro Resultado
Integral de cualquier ganancia o pérdida originadas en las coberturas de flujos de efectivo utilizadas para las compras en
moneda extranjera.

Los resultados por la venta de activos corresponden a la diferencia entre los ingresos de la transaccion y el valor en libros de
estos. Estas diferencias ingreso y gasto se incluyen en el Estado de Resultados.

20

“**Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.
*“**This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.



COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. BIC Y SU SUBSIDIARIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Para los componentes significativos de propiedades, planta y equipo que deben ser reemplazados periédicamente, el Grupo
registra la baja del componente reemplazado y reconoce el componente nuevo con su correspondiente vida util y depreciacion.
Del mismo modo, cuando se efectia una inspeccion, el costo de esta se reconoce como el reemplazo en la medida que se
cumplan los requisitos para su reconocimiento como activo. Todos los demas costos rutinarios de reparacion y mantenimiento
se reconocen como gasto en el Estado de Resultados a medida en que se incurren.

El Grupo deprecia sus propiedades, planta y equipo desde el momento en que estan en condiciones de uso, distribuyendo
linealmente el costo de los activos entre los afos de vida util, segun el siguiente detalle:

Vida atil Vida uatil

Descripcién minima (Ahos) maxima (Ahos)
Construcciones 10 40
Conmutacion, acceso y transmision 2 30
Mobiliario 10 10
Equipos para procesamiento de informacion 4 5
Equipos de transporte 7 7

Los métodos y periodos de amortizacion aplicados son revisados al cierre de cada ejercicio y, si procede, son ajustados de
forma prospectiva.

3.2.21. Costos de Desmantelamiento

La estimacion inicial de los costos de desmantelamiento y el retiro del activo, asi como la rehabilitacion del lugar sobre el que
se asienta, se incluyen como parte de los costos de las propiedades, planta y equipo o el derecho de uso. El Grupo determina
y reconoce en sus estados financieros la mejor estimacion de los costos minimos de retiro o traslado cuando ha sido definido
a nivel contractual o por regulacién, pero, en ningun caso, se incluyen los correspondientes al traslado del equipo a un nuevo
emplazamiento para seguir dandole uso.

En el caso particular que los contratos de alquiler prevén la devolucién del edificio o terreno en las mismas condiciones en que
se cedio al inicio del periodo de alquiler, en el momento inicial, se estima una provisién para su desmantelamiento y se
incorpora como mayor importe del costo de los derechos de uso y su contrapartida un pasivo por desmantelamiento.

El valor en libros de la provisién es revisado y ajustado anualmente considerando cambios en las variables utilizadas para su
estimacion, utilizando una tasa que refleje el riesgo especifico del pasivo. Cualquier cambio en el valor presente del gasto
estimado se refleja como un ajuste a la provision y su correspondiente propiedad, planta y equipo o derecho de uso. Cuando
se presenta una disminucion en la obligacion de retiro de activos relacionada con un activo productivo que excede el valor en
libros del activo, el exceso se reconoce en el estado de resultados. El costo financiero de actualizacion de estos pasivos es
reconocido en el resultado del periodo, como gasto financiero.

3.2.2.2. Revaluacion de Inmuebles

A partir de la convergencia a Normas Contables de Informacién Financiera (NCIF), el Grupo ha realizado la medicién posterior
bajo la politica de costo revaluado para los terrenos y edificaciones, tomando como valor razonable el valor revaluado menos
la depreciacién y el importe acumulados de las pérdidas por deterioro. El superavit de revaluacion de los terrenos y
edificaciones incluido en el patrimonio es transferido directamente a resultados acumulados. Como resultado de lo anterior el
Grupo al cierre de cada periodo traslada de la reserva de superdvit a resultados acumulados sistematicamente con la
depreciacioén de la revaluacién del activo revaluado.

Todo incremento por revaluacién se reconoce en el Otro Resultado Integral - ORI (patrimonio) como reserva por revaluacion
de activos, salvo que dicho incremento revierta una disminucion de revaluacion del mismo activo reconocida previamente en
el Estado de Resultados Consolidado, en este caso dicha disminucion se traslada de reserva por revaluacion de activos a
resultados acumulados. La frecuencia de las revaluaciones depende de los cambios que experimenten los valores razonables
de los terrenos y edificaciones que se estén revaluando. Cuando el valor razonable del activo revaluado difiere
significativamente de su importe en libros, sera necesaria una nueva revaluacion y en todo caso minimo cada tres afios.

La reserva generada por revaluacion de bienes inmuebles esta restringida para distribucion a los accionistas.
3.2.2.3. Construcciones en Curso
Las construcciones en curso o activos en montaje se contabilizan al costo menos cualquier pérdida por deterioro. Cuando

estos activos estan listos para su uso previsto se transfieren a la categoria correspondiente. En este punto, la depreciacion
comienza sobre la misma base que aplica para la categoria transferida.
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3.2.3. Operaciones controladas conjuntamente

Los acuerdos conjuntos son aquellos sobre los cuales existe control conjunto, establecido por contratos que requieren el
consentimiento unanime para las decisiones relacionadas con las actividades que afectan significativamente los rendimientos
del acuerdo. Para el reconocimiento de los acuerdos se requiere que el Grupo registre los derechos y obligaciones que surgen
de dicho acuerdo; segun sean clasificados como negocio conjunto o como operacién conjunta.

Los intereses de un negocio conjunto se reconocen mediante el uso del método de participacién, mientras que, para las
operaciones conjuntas, cada parte reconoce su respectiva participacion sobre los activos, pasivos, ingresos y gastos.

El Grupo reconoce como Operacion Conjunta aquellos contratos con terceros sobre los cuales tienen derechos a los activos
y obligaciones con respecto a los pasivos, relacionados con el acuerdo y contabiliza cada activo, pasivo y transaccién, incluidos
los mantenidos o incurridos de forma conjunta, en relacion con la operacion de acuerdo con el porcentaje de participacion en
el respectivo acuerdo.

El Grupo ha suscrito acuerdos contractuales con otros participantes para realizar actividades conjuntas que no dan lugar a
una entidad controlada de forma conjunta. Estos acuerdos, en ocasiones, implican la propiedad conjunta de activos dedicados
a los propositos de cada empresa, pero no crean una entidad controlada de forma conjunta, por lo cual los participantes
obtienen directamente los beneficios de las actividades, en lugar de derivar rendimientos de una participacion en una entidad
separada. Los estados financieros del Grupo incluyen su participacion en los activos de las operaciones conjuntas junto con
los pasivos, ingresos y gastos generados, que se miden de acuerdo con los términos de cada acuerdo, generalmente con
base en la participacion de cada participante.

3.2.4. Activos no corrientes mantenidos para la venta

Los activos no corrientes mantenidos para la venta corresponden a aquellos activos que el Grupo tiene en sus condiciones
actuales para su venta inmediata, fundamentada en un plan de venta altamente probable. Se contabilizan al menor entre el
valor neto en libros y su valor razonable menos los costos de venta y no seran sujetos a depreciacion mientras estén
clasificados como mantenidos para la venta. Cuando se estime que la venta se produzca mas alla de un afo, el Grupo medira
los costos de venta por su valor actual. Cualquier incremento en el valor actual de los costos de venta que surjan en el
transcurso, se presentara en el estado de resultados consolidado como un costo financiero.

3.2.5. Propiedades de Inversién

Las propiedades de inversién son inmuebles mantenidos con la finalidad de obtener rentas por arrendamiento o para
conseguir apreciacion de capital en la inversion o ambas cosas a la vez, pero no para la venta en el curso normal del negocio,
uso en la produccién o abastecimiento de bienes o servicios, o para propdsitos administrativos. Las propiedades de inversion
se miden inicialmente al costo y posteriormente al valor razonable, con cambios en resultados.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion de las propiedades de inversién. El costo de activos
construidos por el Grupo incluye el costo de los materiales y la mano de obra directa, cualquier otro costo directamente
atribuible al proceso de hacer que el activo sea apto para trabajar para el uso previsto y los costos por préstamos
capitalizables.

Cualquier ganancia o pérdida por la venta de una propiedad de inversion (calculada como la diferencia entre la consideracion
obtenida de la disposicién y el valor en libros del activo) se reconoce en resultados. Cuando se vende una propiedad de
inversién que se clasificd anteriormente como propiedades, planta y equipo, cualquier monto incluido en la reserva de
revaluacion se transfiere a las ganancias acumuladas.

Cuando el uso de un inmueble cambia de tal forma que se reclasifica como propiedades, planta y equipo a la fecha de
reclasificacion, su valor razonable se convierte en el costo para su contabilizacion.

3.2.6. Activos Intangibles

Los activos intangibles adquiridos de forma separada se registran a su costo de adquisicion, disminuido por la amortizacién
acumulada y por cualquier pérdida acumulada por deterioro de su valor, en caso de existir. El costo de los activos intangibles
adquiridos en combinaciones de negocios es su valor razonable a la fecha de la adquisicién. Después del reconocimiento
inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo menos las amortizaciones acumuladas (en los casos en los que se les
asignan vidas utiles definidas) y cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor, en caso de existir.

22

“**Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.
*“**This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.



COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. BIC Y SU SUBSIDIARIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Los métodos y periodos de amortizacion aplicados son revisados al cierre del ejercicio y, si procede, ajustados de forma
prospectiva. Las ganancias o pérdidas que surgen de dar de baja un activo intangible se miden como la diferencia entre el
ingreso neto procedente de la venta y el importe en libros del activo, y se reconocen en el Estado de Resultados Integrales
cuando se da de baja el activo respectivo. Los costos asociados con el mantenimiento de programas de computo se reconocen
como gasto cuando se incurren. A continuacion, se relacionan los principales intangibles que posee el Grupo, indicando sus
procedimientos de medicion y reconocimiento:

3.2.6.1. Titulos Habilitantes

Representan el precio de adquisicion y costos asociados de las licencias y permisos obtenidos para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones otorgadas por el Gobierno Nacional. Estos permisos otorgan una opcién de renovacién en la medida en que
el Grupo cumpla con las condiciones requeridas para el mismo, en cuyo caso podran ser renovadas automaticamente.

La amortizacion se realiza linealmente a partir del momento de inicio de la explotacién comercial de las licencias y permisos, en el
periodo de vigencia de estos.

Las caracteristicas de las licencias y permisos registrados al cierre del ejercicio se resumen a continuacion:

Fecha de Adquisicion /
Renovaciéon
29 marzo de 2014

Fecha de vencimiento
28 marzo de 2024

Tipo / Nombre
Resoluciéon 597 de 2014 Renovacién
Banda 850 y 1900
Resolucion 2625 de 2014 Banda
1700/2100 — 4G
Resolucién 2803 de 2021 Modificada por
la Resolucién 2143 de 2022 Banda 1900

Tipo de Permiso
Prestacién de servicios moviles IMT

13 noviembre de 2013 13 noviembre de 2023 Prestacién de servicios moviles IMT

20 octubre de 2021 19 octubre de 2041 Prestacion de servicios moviles IMT

3.2.6.2. Software de equipos ofimaticos

Se contabilizan por el costo de adquisiciéon y se amortizan linealmente a lo largo de su vida util que se estima segun si se trata de
software de equipos de red o software de equipos ofimaticos que soportan las diferentes plataformas tecnoldgicas del Grupo.
3.2.6.3. Derechos Irrevocables de Uso (IRU)

Los derechos de uso de infraestructura que permiten el uso de la capacidad durante el plazo y con el ancho de banda especificado
contractualmente, se reconocen por el costo de adquisicion y se amortizan linealmente durante la vigencia contractual.

Los IRUS registrados en el activo al cierre de 2023 presentan las siguientes caracteristicas:

No. de IRUS Fecha de inicio Fecha de vencimiento Tipo de IRU
12 Desde el afo 2013, 2014, 2015y 2017 | Hasta el afio 2027, 2033, 2034 y 2035 Anillo de fibra éptica
3.2.6.4. Proyectos en Curso - Aplicaciones Informaticas

Los proyectos en curso incluyen inversiones tecnoldgicas en proceso de desarrollo las cuales son requeridas para sistemas
comerciales, fuerza de ventas, Big Data y Digitalizacion.
3.2.6.5. Vidas Utiles Estimadas

El Grupo amortiza sus intangibles, de acuerdo con el siguiente detalle:

Descripcion Vida Util Minima (Afos) Vida Util Maxima (Afos)
Titulos habilitantes y renovacion de espectro 10 20
Software equipos de red y ofimaticos 3 5
Derechos irrevocables de uso (IRU) 10 20

3.2.7. Arrendamientos

Un contrato de arrendamiento es un acuerdo por el cual un arrendador cede a un arrendatario, a cambio de un pago o una serie
de pagos, el derecho a utilizar un activo durante un periodo de tiempo determinado.
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El Grupo es arrendador y arrendatario de diversas propiedades, instalaciones técnicas, equipos y vehiculos. Los contratos de
arriendo generalmente se realizan por periodos fijos de 1 a 10 afios, pero pueden tener opciones de extension. Los términos de
arrendamiento se negocian de forma individual y contienen una amplia gama de términos y condiciones diferentes.

Las opciones de extension y terminacion incluidas en los arrendamientos del Grupo se utilizan para maximizar la flexibilidad
operativa en términos de gestion de contratos. La mayoria de las opciones de extension y terminacién mantenidas son ejercitables
de manera simultanea por el Grupo y por la contraparte respectiva.

3.2.7.1. Contabilidad del arrendatario

Los arrendamientos se reconocen como un activo por derecho de uso y un pasivo correspondiente en la fecha en que el activo
arrendado esta disponible para su uso por el Grupo. Cada pago de arrendamiento se asigna entre el pasivo y el costo financiero.
El costo financiero se carga a los resultados durante el periodo de arrendamiento a fin de producir una tasa de interés periédica
constante sobre el saldo restante del pasivo para cada periodo. El activo por derecho de uso se deprecia en linea recta durante la
vida util més corta del activo y el plazo de arrendamiento.

Los activos y pasivos que surgen de un arrendamiento son medidos inicialmente sobre una base de valor presente.

Los pasivos por arrendamientos se mediran inicialmente en funcidn del valor presente de los pagos del arrendamiento a realizar
a lo largo del plazo del contrato. En la fecha de inicio, los pagos por arrendamiento incluidos en la medicién del pasivo por
arrendamiento comprenden el valor presente neto de los siguientes pagos de arrendamiento:

- Pagos fijos (incluyendo pagos fijos sustanciales), menos cualquier incentivo de arrendamiento por cobrar

- Pago de arrendamiento variable basado en un indice o tasa

- Montos que se espera que pague el arrendatario bajo garantias de valor residual

- El precio de ejercicio de una opcién de compra si el arrendatario esta razonablemente seguro de ejercer esa opcion, y

- Pagos de multas por finalizar el arrendamiento, si la condicion del arrendamiento refleja que el arrendatario ejercio esa opcion.

Los pagos por arrendamientos se descuentan usando la tasa de interés implicita en el arrendamiento, si se puede determinar
dicha tasa, o la tasa incremental de endeudamiento.

La tasa incremental de endeudamiento del arrendatario sera la tasa de interés que el arrendatario tendria que pagar para
tomar prestados los fondos necesarios para obtener un activo de un valor similar al activo de derecho de uso, durante un
plazo similar. La tasa incremental de endeudamiento se basara en las curvas de intereses disponibles en el Grupo Telefénica
mediante el calculo de la tasa implicita de las condiciones del arrendamiento.

Los activos de derechos de uso se miden al costo y comprenden lo siguiente:

- El'monto de la medicion inicial del pasivo por arrendamiento

- Todo pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de inicio
- Todo costo inicial directo, y

- Costos de desmantelamiento y restauracion.

Los pagos asociados con arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor se reconocen bajo el método
lineal como un gasto en el estado de resultados. Los arrendamientos a corto plazo tienen un plazo de 12 meses 0 menos. Los
activos de bajo valor comprenden los equipos de computo y articulos pequefios del mobiliario de oficina.

3.2.7.2. Contabilidad del arrendador

Cuando los activos son arrendados bajo la modalidad de arrendamiento financiero, el valor presente de los pagos futuros del
arrendamiento se reconoce como una cuenta por cobrar. La diferencia entre el importe bruto a cobrar y el valor presente de la
cuenta por cobrar se reconoce como ingresos financieros.

La cuenta por cobrar es amortizada asignando cada uno de los canones entre los ingresos financieros y la amortizacion del capital
en cada periodo contable, de tal manera que el reconocimiento de los ingresos financieros refleje en cada uno de los periodos, una
tasa de rendimiento constante sobre la inversioén financiera neta que el arrendador ha realizado en el arrendamiento financiero.

Cuando los activos son arrendados en régimen de arrendamiento operativo, el activo se incluye en el estado de situacion financiera
segun la naturaleza del bien. Los ingresos de arrendamientos operativos se reconocen durante el término del contrato de
arrendamiento sobre una base de linea recta.
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e Actividades de arrendamiento

El Grupo arrienda varias propiedades, equipos y vehiculos. Los contratos de arriendo se realizan normalmente para periodos fijos
de 1 a 10 afios. Las condiciones de arrendamiento se negocian de manera individual y contienen un amplio rango de diferentes
términos y condiciones. Los contratos de arrendamiento no imponen ningun convenio, pero los activos arrendados no se utilizan
como garantia para fines de préstamos.

Los arrendamientos se reconocen como activos de derechos de uso y los pasivos correspondientes a la fecha en la que el activo
arrendado esta disponible para uso del Grupo. Cada pago de arrendamiento se asigna entre el pasivo y el costo financiero. El costo
financiero se carga a la ganancia o pérdida durante el periodo de arrendamiento a fin de producir una tasa de interés periddica
constante sobre el saldo restante del pasivo para cada periodo. El activo de derecho de uso se deprecia a lo largo de la vida util
mas corta del activo y el plazo del arrendamiento sobre una base lineal.

o Pagos variables de arrendamiento

Los pagos variables de arrendamiento se reconocen en el estado de resultados en el periodo en el que la condicion que
desencadena dichos pagos ocurre.

e Opciones de extension y terminacion

Las opciones de extension y terminacion estan incluidas en varios arrendamientos de propiedades y equipos del Grupo. Estas
condiciones se usan para maximizar la flexibilidad operacional en términos de manejo de contratos.

¢ Plazos de los arrendamientos

Al determinar el plazo del arrendamiento, el Grupo considera todos los hechos y circunstancias que crean un incentivo econémico
para ejercer una opcion de extension, o no ejercer una opcidn de terminacion. El Grupo revisa si ocurre un evento o un cambio
significativos en las circunstancias que afecta esta evaluacion.

3.2.8. Activos por Derechos de Uso

La NIIF 16 establece un marco global y metodoldgico para el reconocimiento de los activos por derechos de uso registrados por el
Grupo. Los activos por derechos de uso corresponden a activos que representan el derecho a que un arrendatario use un activo
subyacente durante el tiempo del arrendamiento. Se encuentran valorados al costo, disminuido por la depreciacién acumulada y
por las pérdidas por deterioro de su valor en caso de existir, ajustado por cualquier nueva medicion del pasivo por arrendamiento,
realizada con el propésito de reflejar nuevas mediciones o modificaciones de este.

El costo del activo por derecho de uso corresponde al valor de la medicion inicial del pasivo por arrendamiento determinado como
el valor presente neto de los pagos futuros de arrendamiento comprometido dentro del plazo minimo no cancelable a la fecha de
reconocimiento inicial.

El Grupo deprecia los activos por derechos de uso aplicando el método de linea recta de acuerdo con el periodo minimo no
cancelable de cada contrato vigente, segun el siguiente detalle:

Activos por derechos de uso Plazo minimo Plazo maximo
Terrenos y construcciones 1 25
Instalaciones técnicas 1 12
Equipo de transporte 1 5
3.2.9. Goodwill

El goodwill se mide inicialmente al costo, representado por el exceso de la suma de la contraprestacion transferida y el importe
reconocido por la participacion no controladora, respecto del neto de los activos identificables adquiridos y los pasivos
asumidos. Si la contraprestacion resulta menor al valor razonable de los activos netos adquiridos, la diferencia se reconoce
como ganancia a la fecha de la adquisicion.

Después del reconocimiento inicial, el goodwill se mide al costo menos cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor,
en caso de existir. El goodwill no se amortiza, pero se revisa anualmente su deterioro.
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3.2.10. Deterioro del Valor de Activos No Corrientes

Al cierre de cada periodo que se reporta, desde el equipo corporativo de Telefénica se realiza el analisis de recuperabilidad
para la UGE de Colombia consolidado (Colombia Telecomunicaciones S.A. — E.S.P. BIC y su Filial — Optecom) en el cual se
evalla la presencia o no de indicadores de deterioro, sobre activos no corrientes, incluyendo goodwill, intangibles y
propiedades y equipo. Si existen tales indicadores o cuando se trata de activos cuya naturaleza exige un analisis de deterioro
anual, el Grupo estima el valor recuperable del activo, siendo éste el mayor entre el valor razonable deducidos los costos de
enajenacion, y su valor en uso. Dicho valor en uso se determina mediante el descuento de los flujos de caja futuros estimados,
aplicando una tasa de descuento antes de impuestos que refleja el valor del dinero en el tiempo y considera los riesgos
especificos asociados al activo.

Cuando el valor recuperable o valoracion financiera de un activo esta por debajo de su valor neto contable, se considera que
existe deterioro. En este caso, el valor en libros se ajusta al valor recuperable, registrando la pérdida en el Estado de
Resultados. Los cargos por amortizacion de periodos futuros se ajustan al nuevo valor contable durante la vida util remanente.

A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro del valor, los activos se agrupan al nivel mas bajo para el que hay flujos de
efectivo identificables por separado y utiliza el plan estratégico y proyecciones financieras para ello. Dicho plan estratégico
generalmente abarca un periodo de tres afios. Para periodos superiores, a partir del quinto afio se utilizan proyecciones
basadas en dichos planes estratégicos aplicando una tasa de crecimiento nula o decrecimiento.

Cuando tienen lugar nuevos eventos, o cambios en circunstancias ya existentes, que evidencian que una pérdida por deterioro
registrada en un periodo anterior pudiera haber desaparecido o haberse reducido, se realiza una nueva estimacion del valor
recuperable del activo correspondiente. Las pérdidas por deterioro previamente registradas se revierten Unicamente si las
hipétesis utilizadas en el calculo del valor recuperable hubieran cambiado desde que se reconociera la pérdida por deterioro
mas reciente. En este caso, el valor en libros del activo se incrementa hasta su nuevo valor recuperable, con el limite del valor
neto contable que habria tenido dicho activo de no haber registrado pérdidas por deterioro en periodos previos.

La reversion se registra en el Estado de Resultados Integrales y los cargos por amortizacion de periodos futuros se ajustan al
nuevo valor en libros, salvo que el activo se contabilice por su valor revaluado, en cuyo caso la reversion se trata de manera
similar a un incremento de revaluacion. Las pérdidas por deterioro del goodwill no son objeto de reversién en periodos
posteriores.

Por otro lado, las tasas de descuento utilizadas para determinar el valor recuperable se basan en informacién financiera
disponible y son ajustados por la tasa de riesgo pais y riesgo de negocio correspondiente. Asi, en los ejercicios 2023 y 2022
se utilizé una tasa porcentual nominal calculada en pesos de 11,50% y 12,20%, respectivamente.

3.2.11. Instrumentos Financieros
3.2.11.1. Activos Financieros

El Grupo clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias de medicion, considerando las caracteristicas de los
flujos de efectivo y el modelo de negocio bajo el cual son mantenidos: los que se miden al valor razonable con cambios en
otro resultado integral — ORI (instrumento de deuda), a valor razonable con cambios en resultados, al costo amortizado o valor
razonable con cambios en otro resultado integral — ORI (instrumento de patrimonio).

a) Activos financieros al costo amortizado

Un activo financiero se clasifica como medido al "costo amortizado" sdlo si los siguientes criterios se cumplen: El objetivo del
modelo de negocio del Grupo es mantener el activo para obtener los flujos de efectivo contractuales, y los términos
contractuales dan lugar en fechas especificadas a recibir flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses
sobre el capital pendiente de pago.

b) Activos financieros al valor razonable con cambios en otro resultado integral

Un activo financiero (instrumento de deuda) se mide a valor razonable con cambio en otro resultado integral si los siguientes
criterios se cumplen: El objetivo del modelo de negocio del Grupo es mantener el activo para obtener los flujos de efectivo
contractuales y vender, y los términos contractuales dan lugar en fechas especificadas a recibir flujos de efectivo que son
Unicamente pagos del principal e intereses sobre el capital pendiente de pago. Un activo financiero que no se mida ni a costo
amortizado ni a valor razonable con cambios en otro resultado integral porque no se cumplan los criterios indicados, se mide
a valor razonable con cambios en resultados.

26

“**Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.
*“**This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.



COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. BIC Y SU SUBSIDIARIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

c) Activos financieros al valor razonable cambio en resultados

Un activo financiero (instrumento de deuda) se mide a valor razonable con cambio en resultados cuando no clasifica en el
modelo a) y b) anterior.

d) Instrumentos de patrimonio

Todos los instrumentos de renta variable se miden por su valor razonable. Los instrumentos de patrimonio que se mantienen
para negociar se valoran a valor razonable con cambios en resultados. Para el resto de los instrumentos de patrimonio, el
Grupo puede realizar una eleccion irrevocable en el reconocimiento inicial para reconocer los cambios en el valor razonable
con cargo a los otros resultados integrales en el patrimonio, en lugar de los resultados.

e) Deterioro del Valor de Activos Financieros

La medicion de la provisién por pérdida crediticia esperada para activos financieros medidos al costo amortizado es un area
que requiere el uso de modelos complejos y suposiciones significativas acerca de condiciones econdémicas futuras y
comportamiento crediticio (por ejemplo, la probabilidad de que los clientes incumplan y las pérdidas resultantes).

También se requieren varios juicios significativos al aplicar los requisitos de contabilidad para medir la pérdida crediticia
esperada, tales como:

- Determinar los criterios para un aumento significativo en el riesgo crediticio;

- Elegir apropiadamente los modelos y suposiciones para la medicion de la pérdida crediticia esperada;

- Establecer el nUmero y las ponderaciones relativas de los escenarios prospectivos para cada tipo de producto/ mercado y
la pérdida crediticia esperada asociada; y

- Establecer grupos de activos financieros similares con el fin de medir la pérdida crediticia esperada.

Al cierre de cada periodo sobre el que se informa, el Grupo establece un modelo de pérdidas crediticias esperadas para el
reconocimiento del deterioro de los activos financieros de acuerdo con lo definido por NIIF-9. El modelo de pérdidas crediticias
esperadas se aplica a los activos financieros que son instrumentos de deuda, medidos a costo amortizado o a valor razonable
con cambios en otro resultado integral (incluye cuentas por cobrar, activos contractuales dentro del alcance de la NIIF-15
Contratos con clientes, clientes pendientes de facturacion y otros deudores).

La estimacion de las pérdidas esperadas de los activos financieros se basa en el modelo simplificado, apoyada en un enfoque
de “tasa de incobrabilidad estimada” para estimar la pérdida crediticia esperada para toda la vida del activo.

La aplicacion del modelo simplificado, se desarrolla a través de matrices de provisiones, que se construyen a partir de las tasas
de incumplimiento histéricas a lo largo de la vida esperada de las cuentas comerciales por cobrar y mediante: i) agrupaciones
apropiadas de cuentas comerciales sobre la base de caracteristicas de riesgo crediticio compartido, ii) histérico de cosechas
de cobro representativo y iii) horizonte temporal acorde con la politica de gestiéon de cobros para cada tipologia de cuentas. La
matriz es consecuencia de los resultados obtenidos en el ratio cobrado versus facturado, el cual refleja el evolutivo del recaudo
para cada uno de los vencimientos de facturacion. Para la determinacion del ratio se obtiene la recuperacion promedio histérica
de los ultimos afios de vencimientos de facturacion por cada rango de mora, clasificando la informacién por facturador y por
segmento de clientes.

Para las cuentas a cobrar en cuotas a clientes, como puede ser el caso de las ventas financiadas de terminales u otros tipos
de equipos, la politica se basa utilizando tasas de incobrabilidad histéricas para predecir el comportamiento de los clientes a
lo largo de toda la vida del contrato, es decir, al vencimiento de cada uno de los plazos mensuales, permite estimar, de forma
aproximada, el porcentaje de deuda que quedara finalmente pendiente de pago (pérdida esperada), para su registro en el
momento inicial.

El importe en libros del activo se reduce a través del reconocimiento de la provision por pérdida de deterioro y en el resultado
del periodo como una pérdida (ganancia) por deterioro de valor el importe de las pérdidas crediticias esperadas (o reversion)
en que se requiere que sea ajustada la correccion de valor por pérdidas en la fecha de presentacion.

3.2.11.2. Pasivos Financieros

Los pasivos financieros del Grupo incluyen obligaciones contractuales de entregar efectivo u otro activo financiero a otra
entidad, o contratos que podran ser liquidados utilizando instrumentos de patrimonio propios del Grupo.
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El Grupo clasifica sus pasivos financieros en las siguientes categorias de medicién, los que se miden al costo amortizado y
los que se miden a valor razonable con cambios en resultados.

a) Pasivos financieros al costo amortizado

La ganancia o pérdida en un pasivo financiero que se mida a costo amortizado y no forme parte de una cobertura, se
reconocera en el resultado del periodo cuando el pasivo financiero se dé de baja en cuentas y a través del proceso de
amortizacion.

b) Pasivos financieros al valor razonable

Los pasivos financieros que se gestionen y evalle su rendimiento segun la base del valor razonable, tales como derivados, se
clasifican como instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultados. La ganancia o pérdida en un pasivo
financiero medido a valor razonable se reconocera en el resultado del periodo, salvo que: Sea parte de una relacién de
cobertura, o sea un pasivo financiero designado como a valor razonable con cambios en resultados y el Grupo requiera
presentar los efectos de los cambios en el riesgo crediticio del pasivo en otro resultado integral.

3.2.11.3. Otros Instrumentos de Patrimonio

De acuerdo con la NIC 32 (instrumentos financieros — presentacion), el Grupo establece si el instrumento financiero cumple
con la definicién de patrimonio, donde el emisor no tiene la obligacion presente de entregar efectivo ni otro activo financiero.
Adicionalmente, un instrumento de patrimonio es cualquier contrato que ponga de manifiesto una participacion residual en los
activos de una entidad después de deducir todos sus pasivos, el instrumento no tiene prioridad sobre otros derechos a los
activos de la entidad en el momento de la liquidacién, la distribucién a los tenedores de un instrumento de patrimonio se
reconocera por la entidad directamente contra el patrimonio.

En la ausencia de un derecho a recibir o una obligacion de entregar una cantidad fija o determinable de unidades monetarias
por estos instrumentos se determinan partidas no monetarias por lo cual no estan sujetas a ser ajustadas por diferencias de
cambio.

El Grupo basada en la ausencia de la obligacion contractual de entregar efectivo u otro activo financiero y el hecho de que las
contrapartes no puedan obligar al Grupo a pagar los cupones o cancelar los titulos en parte o en su totalidad y ante las
caracteristicas especificas que tanto el pago de los cupones como la cancelacién del instrumento son a criterio exclusivo del
emisor, se establece que los bonos emitidos por el Grupo corresponden a instrumentos de patrimonio perpetuos,
reconociéndolos por su importe nominal como parte del patrimonio neto atribuible al Grupo y se modificara unicamente a la
liquidacion del principal.

Los costos de transaccion asociados a la emisién del instrumento de patrimonio se reconocen como una deduccién del
patrimonio, por un importe neto de cualquier beneficio fiscal relacionado. Los pagos de los cupones se reconocen en el
patrimonio como una reduccién de los resultados acumulados, cuando la obligaciéon de pagarlos proceda; el pago de los
cupones no impacta el Estado de Resultados, ni ajustara (es decir, no se deducira de) el resultado del Grupo para el computo
del resultado por accion.

3.2.11.4. Reconocimiento y Medicion

El Grupo determina la clasificacion de los pasivos financieros al momento del reconocimiento inicial. Todos los pasivos
financieros se reconocen inicialmente por su valor razonable mas, en el caso de los préstamos y cuentas por pagar
contabilizados al costo amortizado, los costos de transaccion directamente atribuibles.

Las ganancias o pérdidas de un instrumento de deuda que se valora posteriormente a su valor razonable y no es parte de una
relacion de cobertura se reconocen en los resultados y se presentan en el Estado de Resultados dentro de “otras
(pérdidas)/ganancias, neto” en el periodo en que se producen.

Las ganancias o pérdidas de un instrumento de deuda que se valora posteriormente a su costo amortizado y no forma parte
de una relacion de cobertura se reconocen en los resultados del periodo cuando el activo financiero se da de baja o se deteriora
y a través del proceso de amortizacion utilizando el método de interés efectivo.

El Método del Interés Efectivo es el método utilizado para calcular el costo amortizado de un activo o un pasivo financiero y
de distribuir los ingresos o gastos por intereses a lo largo de todo el periodo relevante.
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El Tipo de Interés Efectivo es la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar
estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero o cuando sea adecuado, en un periodo mas corto, con el
importe en libros del activo financiero o pasivo financiero, este calculo debe incluir todas las comisiones y costos a pagar o
recibir por las partes que han efectuado el contrato.

Costos de transaccién son los costos incrementales atribuibles directamente a la adquisicion, emisién o enajenacion de los
activos o pasivos financieros.

3.2.11.5. Compensacion de Instrumentos Financieros

Los activos y pasivos financieros se compensan y su monto neto se presenta en el Estado de Situacién Financiera, cuando
exista un derecho legalmente exigible de compensar los importes reconocidos y el Grupo tenga la intencion de liquidar la
cantidad neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultaneamente.

3.2.11.6. Determinacion de Valores Razonables

A cada fecha de cierre del periodo sobre el que se informa, el valor razonable de los instrumentos financieros que se negocian
en mercados activos se determina por referencia a los precios cotizados en el mercado, o a los precios cotizados por los
agentes del mercado (precio de compra para las posiciones largas y precio de venta para las posiciones cortas), sin deducir
los costos de transaccion.

Para los instrumentos financieros que no se negocian en mercados activos, el valor razonable se determina utilizando técnicas
de valoracion apropiadas a las circunstancias. Tales técnicas pueden incluir el uso de transacciones de mercado recientes
entre partes interesadas y debidamente informadas que actien en condiciones de independencia mutua, la referencia a los
valores razonables de otros instrumentos financieros que sean esencialmente similares, el analisis de valores descontados de
flujos de efectivo y otros modelos de valoracion apropiados.

3.2.11.7. Instrumentos Financieros Derivados y Actividades de Cobertura
a) Reconocimiento Inicial y Medicion Posterior

Los derivados se reconocen inicialmente a su valor razonable en la fecha en que se celebra el contrato y son permanentemente
valorados a su valor razonable.

Si los instrumentos financieros derivados no califican para ser reconocidos a través del tratamiento contable de coberturas se
registran a su valor razonable a través del Estado de Resultados. Cualquier cambio en el valor razonable de estos derivados
se reconoce inmediatamente en el Estado de Resultados como “Ingresos o Gastos financieros), neto”. Si son designados para
cobertura el método para reconocer la ganancia o pérdida resultante de los cambios en los valores razonables de los derivados
depende de la naturaleza del riesgo y partida que se esta cubriendo.

Al inicio de la cobertura el Grupo designa y documenta formalmente, la relacion de cobertura a la que decide aplicar la
contabilidad de cobertura entre los instrumentos de cobertura y las partidas cubiertas, asi como sus objetivos y estrategia de
administracion de riesgos que respaldan sus transacciones de cobertura. La documentacion incluye la identificacion del
instrumento de cobertura, la partida o transaccion cubierta, la naturaleza del riesgo que se decide cubrir y cémo la entidad
evaluara la eficacia de los cambios en el valor razonable del instrumento de cobertura al compensar la exposicion a los cambios
en el valor razonable de la partida cubierta o a la variacién en los flujos de efectivo atribuibles al riesgo cubierto.

El Grupo designa sus coberturas asi:

o Coberturas de Valor Razonable: Cuando cubren la exposicion a los cambios en el valor razonable de activos o pasivos
reconocidos, o de compromisos en firme no reconocidos (salvo en el caso de coberturas de riesgo de tasas de cambio).

Los cambios en el valor razonable de los derivados que son designados y califican como coberturas de valor razonable se
registran en el Estado de Resultados, y la ganancia o pérdida de la partida cubierta atribuible al riesgo cubierto ajusta el
importe en libros de la partida cubierta y se reconoce en los resultados del periodo. La ganancia o pérdida relacionada con
la porcion efectiva de los derivados se reconoce en el Estado de Resultados como “ingresos o gastos financieros”, al igual
que la porcién inefectiva que también se reconoce en el Estado de Resultados.

Si la cobertura deja de cumplir con los criterios para ser reconocida a través del tratamiento contable de coberturas, el
ajuste en el valor en libros de la partida cubierta se amortiza en los resultados utilizando el método de interés efectivo, en
el periodo remanente hasta su vencimiento. Si se da de baja una partida cubierta, el valor razonable no amortizado se
reconoce inmediatamente en el Estado de Resultados como ingresos o costos financieros, segun corresponda.
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Cuando un compromiso en firme no reconocido se designa como una partida cubierta, el cambio acumulado posterior en
el valor razonable del compromiso en firme atribuible al riesgo cubierto se reconoce como un activo o pasivo, con la
correspondiente ganancia o pérdida reconocida en el Estado de Resultados como ingresos o gastos financieros, segun
corresponda.

e Coberturas de Flujos de Efectivo: Cuando cubren el riesgo a las variaciones en los flujos de efectivo atribuidas ya sea a un
riesgo particular asociado con un activo o pasivo reconocido o a una transaccion prevista altamente probable, o al riesgo
de tasas de cambio en el caso de un compromiso en firme no reconocido. La porcién efectiva de los cambios en el valor
razonable de los derivados que son designados y que califican como coberturas de flujos de efectivo se reconoce en el
patrimonio. La ganancia o pérdida relativa a la porcion inefectiva se reconoce inmediatamente en el Estado de Resultados
como “Ofras ganancias / (pérdida), neto”.

Los montos acumulados en el Estado de Cambios en el Patrimonio se trasladan al Estado de Resultados en los periodos
en los que la partida cubierta los afecta, sin embargo, cuando la transaccion prevista cubierta da como resultado el
reconocimiento de un activo no financiero (por ejemplo, inventarios o propiedades, planta y equipo), las ganancias o
pérdidas previamente reconocidas en el patrimonio se incluyen como parte del costo del activo. Los montos capitalizados
son finalmente reconocidos en el costo de ventas cuando se venden los productos vendidos si se trata de inventarios o en
depreciacion si se trata de propiedades, planta y equipo.

Cuando un instrumento de cobertura expira o se vende, o cuando deja de cumplir con los criterios para ser reconocido a
través del tratamiento contable de cobertura, cualquier ganancia o pérdida acumulada en el patrimonio a esa fecha se
reconoce en el Estado de Resultados. Cuando se espere que ya no se produzca una transaccion proyectada, la ganancia
o pérdida acumulada en el patrimonio se transfiere inmediatamente al Estado de Resultados como “ingreso o gasto
financiero”.

b) Coberturas Mediante Opciones

Las opciones sobre tipo de cambio son instrumentos derivados utilizados para hacer cobertura cambiaria; la valoracion del
instrumento derivado opciones se clasifica como intrinseco y temporal. Una variacion en el valor razonable de la porcion
intrinseca se registra en patrimonio hasta su asignacion, mientras que los cambios en valor razonable de la porcion temporal
se registran en el Estado de Resultados. La diferencia entre la porcion asignada y el valor razonable de la porcion intrinseca
se registra en el Estado de Resultados.

c) Clasificacion de Partidas en Corrientes y No Corrientes

Los instrumentos derivados se separan en porciones corrientes y no corrientes con base en una evaluacién de los hechos y
las circunstancias (es decir, los flujos de efectivo contractuales subyacentes), de la siguiente manera:

1. Cuando el Grupo mantiene un instrumento derivado como una cobertura de tipo econémica (y no aplica la contabilidad
de coberturas) durante un periodo de mas de doce meses a partir de la fecha de cierre del periodo sobre el que se
informa, el derivado se clasifica como no corriente (o dividido en porciones corrientes y no corrientes) para que se
corresponda con la clasificacion de la partida subyacente.

2. Los derivados implicitos que no se relacionan estrechamente con el contrato anfitrion se clasifican de manera consistente
con los flujos de efectivo del contrato anfitrion.

3. Los derivados que se designan como instrumentos de cobertura eficaz, se clasifican de manera consistente con la
clasificacion de la partida cubierta subyacente. El derivado se divide en una porcién corriente y otra no corriente,
solamente si se puede efectuar tal asignacion de manera fiable.

3.2.12. Inventarios

Los inventarios de mercancias para la venta, asi como los materiales en almacén para instalacién en proyectos de inversion,
se valoran a su costo, o al valor neto de realizacién, el menor de los dos. La valoracion de los productos obsoletos, defectuosos
o de lento movimiento se ha reducido a su probable valor neto de realizacién. El valor neto realizable es el precio de venta
estimado en el curso ordinario del negocio, menos los gastos variables de venta aplicables. Los costos de los inventarios
incluyen las transferencias desde el patrimonio de las ganancias o pérdidas en las coberturas de flujos de efectivo por las
compras de inventarios cuando asi ha sido definido.

Los bienes adquiridos a un proveedor en el exterior, cuya condicién de contratacion consiste en recibir el bien previo a la
nacionalizacion, se reconocen a partir de este momento como existencias en transito. Cuando se realiza la nacionalizacion se
traslada a inventario en bodega.
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El céalculo del valor recuperable de los inventarios se realiza en funcion de la antigliedad de los mismos y de su rotacion de la
siguiente forma:

— Para terminales moviles y, equipos y materiales de la operacion fija con antigliedad >360 dias, se reconoce una provision
por deterioro del 100%.

La recuperacion de provisiéon por deterioro por venta de equipos provisionados se reconoce como un menor valor del cargo
llevado a resultados del periodo.

3.2.13. Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Se considera efectivo tanto a los fondos en caja como a los depdsitos bancarios a la vista de libre disponibilidad.

El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen el efectivo disponible, depdsitos de libre disponibilidad en bancos, otras
inversiones altamente liquidas de corto plazo con vencimientos originales de tres meses o menos. Los adelantos en cuentas
corrientes bancarias son préstamos que devengan interés, exigibles a la vista, y forman parte de la gestion de tesoreria del
Grupo, por lo que también se asimilan a los equivalentes al efectivo.

Para propositos de los estados financieros, los sobregiros bancarios se presentan en la cuenta de pasivos financieros
corrientes en el estado de situacion financiera.

3.2.14. Gastos Pagados por Anticipado
Los gastos pagados por anticipado incluyen:

a. El costo de equipos para la prestacion de servicios de television, banda ancha y linea béasica entregados al cliente y
sobre los que se estan generando ingresos asociados a los mismos. Estos costos se amortizan en el periodo menor
entre la vida media del cliente y la vida util del elemento instalado.

b. Los costos de cumplimiento de contratos de clientes corresponden principalmente a los servicios de instalacion de
equipos entregados al cliente para la prestacion de servicios de television, banda ancha y linea basica. Estos costos se
amortizan en el periodo menor entre la vida media del cliente y la vida util del elemento instalado.

c. Gastos de obtencion de contratos con clientes. El Grupo ha revisado el periodo de imputacién temporal de duracion
indeterminada con el objetivo de actualizar la transferencia al cliente de los bienes o servicios con los que se relaciona
dichos gastos. Tras el andlisis realizado se ha considerado utilizar la estimacion de las renovaciones de los clientes
basados la su tasa de rotacién (vida media promedio de los clientes), con ciertas limitaciones para el caso en que haya
gastos posteriores que sean acordes a los iniciales.

d. Pagos anuales por el uso del espectro radioeléctrico para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, los cuales
se amortizan durante la misma vigencia.

e. Pagos por derechos de uso irrevocable sobre capacidad los cuales se amortizan en un periodo de 15 afos.

f. Los costos de soporte y mantenimiento de plataformas y aplicaciones informaticas los cuales se amortizan durante la
vigencia del contrato.

g. Oftros gastos pagados por anticipados estan representados por licencias, polizas de seguros, arrendamientos operativos
y contribuciones las cuales se amortizan durante la vigencia del contrato o periodo cubierto por el pago anticipado.

h.  Plan Global de Compra de Acciones para empleados de la Empresa que brinda la oportunidad de adquirir acciones de
Telefonica S. A., a través de deducciones directas y mensuales de su salario.

3.2.15. Capital Social
Las acciones ordinarias se clasifican como patrimonio. Los costos incrementales directamente atribuibles a la emisién de

nuevas acciones u opciones se muestran en el patrimonio como una deduccién del monto recibido, neto de impuestos, en
caso de existir.
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3.2.16. Impuesto Corriente y Diferido

El gasto por impuesto sobre la renta y complementarios del periodo comprende el impuesto sobre la renta corriente y el
diferido. El impuesto se reconoce en el Estado de Resultados, excepto cuando se trata de partidas que se reconocen
directamente en el patrimonio en cuyo caso, el impuesto también se reconoce en el patrimonio.

3.2.16.1. Impuestos Sobre la Renta Corriente

Los activos y pasivos por impuestos sobre la renta corriente se calculan sobre la base de las leyes tributarias promulgadas o
sustancialmente promulgadas a la fecha del Estado de Situacion Financiera. La administracion evalla peridodicamente las
posiciones asumidas en las declaraciones de impuestos presentadas respecto de situaciones en las que las leyes tributarias
son objeto de interpretacion. Cuando corresponde, se constituyen provisiones sobre los montos que se esperan deban pagarse
a las autoridades tributarias.

El valor contable de los activos y pasivos relativos al impuesto corriente del periodo en curso y de periodos previos representa
el valor que se estima recuperar de, o pagar a, las autoridades fiscales. Las tasas impositivas y regulaciones fiscales
empleadas en el célculo de dichos importes son las que estan vigentes a la fecha de cierre, incluyendo la tasa del impuesto
de renta y la sobretasa.

3.2.16.2. Impuestos Sobre la Renta Diferido

El importe de los impuestos diferidos se obtiene a partir del analisis del Estado de Situaciéon Financiera considerando las
diferencias temporarias, que se revierten en el tiempo, entre los valores fiscales de activos y pasivos y sus respectivos valores
contables.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es probable que las diferencias temporarias se
recuperen en el futuro, el valor en libros de los créditos fiscales no utilizados y las pérdidas fiscales no utilizadas puedan ser
empleadas, excepto:

¢ Sila obligacion tributaria diferida surge del reconocimiento inicial del Goodwill o de un activo o un pasivo provenientes de
una transaccién que no es una combinacién de negocios y al momento de la transaccién no afecté la ganancia contable ni
a la ganancia (pérdida) fiscal.

Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen en todos los casos de diferencias temporarias imponibles asociadas con
inversiones en subsidiarias, sucursales y asociadas, o con participaciones en acuerdos conjuntos, excepto que se den
conjuntamente las dos condiciones siguientes:

e La controladora, inversor, participante en un negocio conjunto u operador conjunto sea capaz de controlar el momento de
la reversion de la diferencia temporaria; y

e Es probable que la diferencia temporaria no revierta en un futuro previsible.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan si existe un derecho exigible para compensar los activos y pasivos
por impuestos corrientes, y cuando los activos y pasivos por impuestos diferidos se derivan de impuestos sobre las ganancias
correspondientes a la misma autoridad fiscal y recaen sobre la misma entidad o contribuyente fiscal, o en diferentes entidades
o contribuyentes fiscales, pero el Grupo pretende liquidar los activos y pasivos fiscales corrientes por su importe neto, o bien,
realizar simultaneamente sus activos y pasivos fiscales. Las principales diferencias temporarias surgen por diferencias entre
los valores fiscales y contables de la propiedades, planta y equipo, activos intangibles, pasivos estimados y provisiones,
deterioro de cartera, ingresos diferidos, valorizacion de coberturas, asi como por diferencias entre los valores razonables de
los activos netos adquiridos de una entidad y sus valores fiscales.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos no se descuentan a su valor actual y se clasifican como no corrientes,
independientemente de la fecha de reversion. En cada cierre se analiza el valor contable de los activos por impuestos diferidos
registrados, y se realizan los ajustes necesarios en la medida en que existan dudas sobre su recuperabilidad futura. Asi mismo,
en cada cierre se evallan los activos por impuestos diferidos no registrados en Estado de Situaciéon Financiera y éstos son
objeto de reconocimiento en la medida en que pase a ser probable su recuperacion con beneficios fiscales futuros.

El impuesto sobre la renta diferido se determina usando las tasas tributarias que han sido promulgadas a la fecha del Estado
de Situacién Financiera y que se espera seran aplicables cuando el impuesto sobre la renta diferido activo se realice o el
impuesto sobre la renta diferido pasivo se pague.

32

“**Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.
*“**This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.



COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. BIC Y SU SUBSIDIARIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Los impuestos corrientes y diferidos se registran directamente contra patrimonio si el impuesto se refiere a partidas que se
cargan o abonan directamente contra el patrimonio.

Posiciones Fiscales Inciertas CINIIF 23

El Comité de Interpretaciones de Normas Internacionales de Informacion Financiera - CINIIF 23 fue emitida en mayo de 2017,
esta Interpretacion aclara como aplicar los requerimientos de reconocimiento y medicién de la NIC 12 cuando existe
incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias. En esta circunstancia, una entidad reconocera y medira
su activo o pasivo por impuestos diferidos o corrientes aplicando los requerimientos de la NIC 12 sobre la base de la ganancia
fiscal (pérdida fiscal), bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales
determinadas aplicando esta Interpretacion.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Grupo no tiene posiciones fiscales inciertas en la determinacion del impuesto a las
ganancias revelado en los estados financieros consolidados, considerando que tanto las operaciones ordinarias como las
extraordinarias, han sido tratadas de conformidad con la normativa fiscal vigente.

3.2.17. Beneficios a Empleados
a. Régimen Aplicable

Todos los empleados del Grupo se encuentran cobijados por la Ley 50 de 1990, por cuanto el Grupo inicié labores con
posterioridad a la vigencia de esta Ley. El Grupo cumple con las obligaciones laborales previstas en el Cédigo Sustantivo de
Trabajo, el régimen de seguridad social integral y demas normas complementarias. Las leyes laborales prevén el pago de
compensacion diferida a ciertos empleados en la fecha de su retiro del Grupo. El importe que reciba cada empleado depende
de la fecha de ingreso, modalidad de contratacién y sueldo. De acuerdo con las NCIF, el pasivo por dichas obligaciones se
contabiliza bajo la presuncion de retiro voluntario, por el importe devengado a la fecha del Estado de Situacion Financiera.

El Grupo aporta a fondos privados o estatales los recursos requeridos por las normas legales y el sistema de seguridad social
integral para cubrir tanto las prestaciones sociales, como las futuras obligaciones pensionales, por lo que el Grupo no tiene
obligaciones actuariales con los trabajadores por estos conceptos.

El Grupo registra los pasivos relacionados con desvinculaciones laborales, considerando las autorizaciones del Comité
Ejecutivo y/o Junta Directiva, asi como con el andlisis de un plan formal detallado, que debe incluir los siguientes elementos:
a) ubicacion, funcién y niumero aproximado de empleados cuyos servicios se van a dar por terminados; b) los beneficios por
terminacion para cada clase de empleo o funcion; y ¢) el momento en el cual sera implantado el plan.

b. Salarios y Beneficios de Corto Plazo

Los salarios y beneficios de corto plazo para los empleados actuales se reconocen en el Estado de Resultados Integrales
cuando los empleados prestan sus servicios.

c. Bonificaciones de Resultados

El Grupo reconoce pasivos y gastos por las bonificaciones de resultados que reciben los trabajadores por el cumplimiento de
indicadores definidos por el Grupo reconociendo una provision cuando esta obligada contractualmente o cuando existe una
practica del pasado que ha creado una obligacion constructiva.

d. Vacaciones

El Grupo reconoce pasivos y gastos por estas prestaciones en la medida en que el empleado gane este derecho; el pasivo
acumulado sera disminuido por el pago de estas prestaciones que debe coincidir con el tiempo disfrutado por el empleado.

e. Planes de Pagos Basados en Acciones
Los ejecutivos del Grupo reciben remuneracion en forma de pagos basados en acciones, en virtud de las cuales prestan

servicios como contraprestacion de instrumentos de patrimonio (derechos de opcion de compra de acciones de Telefonica
S. A., Matriz ultima de la Empresa).
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El costo de las transacciones de pagos basados en acciones liquidables con instrumentos de patrimonio se mide por referencia
al valor razonable a la fecha en la que fue concedidas. El valor razonable se determina a través de un modelo apropiado de
fijacion de precios. El costo de las transacciones de pagos basados en acciones liquidables mediante instrumentos de
patrimonio se reconoce, junto con el correspondiente incremento en el pasivo, a lo largo del periodo en el que se cumplen las
condiciones de desempefio y/o de servicio.

El gasto acumulado reconocido para las transacciones de pagos basados en acciones liquidables mediante instrumentos de
patrimonio a cada fecha de presentacion y hasta la fecha de consolidacion (irrevocabilidad) refleja la medida en la que el
periodo de consolidacion (irrevocabilidad) ha vencido y la mejor estimacion de la Empresa Telefénica S. A. de la cantidad de
instrumentos de patrimonio que finalmente quedara como beneficio consolidado. El gasto o crédito en el Estado de Resultados
del periodo representa el movimiento en el gasto acumulado reconocido al inicio y al cierre de tal periodo.

El Grupo reconoce en sus estados financieros las condiciones del plan, previo cumplimiento de los requisitos establecidos.
f. Beneficios Post-Empleo

Se reconoceran como beneficios post-empleo, los beneficios distintos de aquellos por terminacion del vinculo laboral o
contractual que se paguen después de completar el periodo de empleo en la Empresa. Dentro de estos beneficios, se incluyen
las pensiones a cargo de la Empresa y otros beneficios posteriores al empleo como los seguros de vida y salud.

Los beneficios post-empleo se mediran por el valor presente de la obligacion derivada de los beneficios definidos, calculado
utilizando la tasa de mercado de los TES emitidos por el Gobierno Nacional con plazos similares a los estimados para el pago
de las obligaciones. Para tal efecto, y de acuerdo con el tipo de beneficio, se tendran en cuenta variables tales como: sueldos
y salarios, expectativa de vida del beneficiario, costo promedio de los planes post- empleo e informacién histérica de utilizacion
de los beneficios.

El reconocimiento del costo del servicio presente, el costo por servicios pasados y el interés sobre el pasivo afectara el
resultado del periodo. Por su parte, las ganancias y pérdidas actuariales del plan de beneficios afectaran el patrimonio y se
presentaran en el otro resultado integral.

3.2.18. Dividendos

La Asamblea de Accionistas es el 6rgano autorizado de la Empresa para decretar y establecer las condiciones de pago de los
dividendos a los accionistas.

3.2.19. Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes

Las provisiones se reconocen cuando existe una obligacién presente, ya sea legal o implicita, como resultado de un suceso
pasado que es probable que requiera una salida de recursos econdmicos para liquidar la obligaciéon y su monto puede ser
estimado de manera confiable.

El gasto correspondiente a cualquier provision se presenta en el Estado de Resultados Integrales en la linea que mejor refleje
la naturaleza de la provision, neto de todo reembolso relacionado. Las provisiones deben ser objeto de revision en cada fecha
de cierre, y ajustadas, en su caso, para reflejar la mejor estimacion existente en ese momento. En el caso de que la salida de
recursos para liquidar una obligacion deje de ser probable, se procedera a revertir la provision correspondiente.

Si el efecto del valor temporal del dinero es significativo, las provisiones se descuentan utilizando una tasa actual de mercado
antes de impuestos que refleja, cuando corresponda, los riesgos especificos del pasivo. Cuando se reconoce el descuento, el
aumento de la provisién producto del paso del tiempo se reconoce como costo financiero en el Estado de Resultados. Un
pasivo contingente no es reconocido en los estados financieros, sino que es informado en notas, excepto en el caso en que la
posibilidad de una eventual salida de recursos para liquidarlo sea remota.

Un activo contingente es un activo de naturaleza posible, surgido a raiz de sucesos pasados, cuya existencia ha de ser
confirmada sélo por la ocurrencia, o en su caso por la no ocurrencia, de uno o mas eventos inciertos en el futuro, que no estan
enteramente bajo el control del Grupo. Un activo contingente no es reconocido en los estados financieros, sino que es
informado en notas, pero sélo en el caso en que sea probable la entrada de beneficios econémicos.
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3.2.20. Informacién por Segmentos

La Direccion del Grupo prepara informacion financiera y de gestion suficiente para evaluar la rentabilidad, el riesgo y los activos
empleados a nivel de entidad. Aunque el Grupo prepara determinada informacion financiera y de gestion de cada una de las
areas de negocio, la misma no es suficiente y no es diferenciada (por ejemplo, a nivel de costos y gastos y de activos utilizados)
para poder evaluar y determinar de forma individual la rentabilidad, el riesgo y los activos y pasivos asignados tal y como lo
requiere la NIIF 8.

Cualquiera de las areas de negocio o componentes inferiores tales como telefonia local y larga distancia, television, servicio
movil o datos entre otros, tienen caracteristicas comunes y/o complementarias al resto de los mismos (misma naturaleza de
los negocios, activos compartidos tales como la red, inclusive sus clientes etc.) Asi mismo, dicha similitud o complementariedad
entre los diferentes componentes vienen experimentando una tendencia creciente debido al proceso de paquetizacién y
convergencia de productos tales como duos, trios y ofertas integradas que involucran las areas de negocio mencionadas y los
activos utilizados. Teniendo en cuenta los requerimientos de la NCIF en relacion con la identificacion de los segmentos y con
base en la informacién disponible, la Direccion del Grupo ha determinado un Unico segmento de negocio.

3.2.21. Reconocimiento de Ingresos
3.2.211. Activo Contractual

Es el derecho que el Grupo tiene como contraprestacion a cambio de bienes o servicios transferidos a un cliente, cuando ese
derecho esta condicionado por algo distinto al paso del tiempo. Los costos de contratos elegibles para capitalizacion como
costos incrementales al obtener un contrato se reconocen como un activo. Los costos de obtencion y cumplimiento de contratos
se capitalizan al ser incurridos si el Grupo espera recuperar dichos costos y se clasifican en corrientes y no corrientes en la
medida en que se espera recibir los beneficios econdmicos de dichos activos. Los contratos se amortizan de forma sistematica
y consistente con la transferencia al cliente de los servicios una vez se han reconocido los ingresos correspondientes.

3.2.21.2. Pasivos de contratos

Los pasivos de contratos constituyen la obligacién del Grupo a transferir bienes o servicios a un cliente, por los cuales el Grupo
ha recibido una contraprestacién o pago por parte del cliente (o se ha vuelto exigible). Incluyen también el ingreso diferido
relacionado con bienes o servicios que se entregaran o prestaran en el futuro, los cuales se facturan al cliente por adelantado.
Los pasivos contractuales se clasifican como corrientes y no corrientes de acuerdo con la vigencia del contrato y se daran de
baja cuando se satisfagan las obligaciones de desempeiio.

3.2.22. Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes

La aplicacién de la NIIF 15 establece los criterios para el reconocimiento de ingresos procedentes de contratos con clientes y
requiere al Grupo hacer juicios que afectan la determinacion del monto y tiempo de los ingresos provenientes de contratos con
clientes.

El Grupo reconoce los ingresos provenientes de contratos con clientes con base en un modelo de cinco pasos establecido en
la NIIF 15:

- Identificacion de contratos con clientes.

- Identificacion de las obligaciones de desempefio en el contrato.

- Determinacién del precio de la transaccion.

- Distribuir el precio de la transaccion entre las obligaciones de desempefio del contrato.

- Reconocimiento de ingresos cuando (o a medida que) el Grupo cumple una obligacién de desempeiio.

El Grupo cumple una obligacion de desempefio y reconoce los ingresos a través del tiempo, si se cumple alguno de los
siguientes criterios:

(a) El desempefio del Grupo no crea un activo con un uso alternativo para el Grupo, y el Grupo tiene un derecho exigible al
pago por el desempefio completado a la fecha.

(b) El desempefio del Grupo crea o mejora un activo que el cliente controla a medida que el mismo se crea o mejora.

(c) Elcliente al mismo tiempo recibe y consume los beneficios que resultan del desempefio del Grupo a medida que este
trabaja.
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El ingreso se mide con base en la consideracion especificada en el contrato con el cliente, y excluye los montos recibidos en
representacion de terceros. El Grupo reconoce ingresos cuando transfiere el control sobre un bien o servicio a un cliente y se
presenta neto de reembolsos y descuentos. El Grupo evalla sus planes de ingreso con base en criterios especificos para
determinar si actia como principal o como agente. El ingreso se reconoce en la medida en que es probable que los beneficios
economicos fluyan hacia el Grupo y si es posible medir de forma confiable los ingresos y costos, en caso de que los hubiere.

a. Otros ingresos de operacion

El Grupo reconoce en otros ingresos de operacion transacciones que, no siendo recurrentes y/o relacionados con los servicios
que presta, surgen de sus actividades de operacién o estan relacionadas indirectamente con ellas, tales como la venta y
arrendamiento de bienes muebles e inmuebles afectos a la operacidn, apoyos de fabricantes, incumplimiento de contratos y
subvenciones del Gobierno, entre otros.

A efectos de presentacion, el Grupo refleja en el Estado de Resultados Integrales los ingresos de operacién considerando
aquellos generados por el servicio mavil, el servicio fijo y otros ingresos de operacion, incluyendo los encabezados y subtotales
necesarios que permiten una presentacion razonable para comprender el rendimiento financiero del Grupo.

b. Subvenciones del Gobierno

Las subvenciones del Gobierno se reconocen cuando existe seguridad razonable de que éstas se recibiran y que se cumpliran
todas las condiciones ligadas a ellas. Cuando la subvencion se relaciona con una partida de gastos, se reconoce como
ingresos sobre una base sistematica a lo largo de los periodos en los que el Grupo reconozca los costos que la subvencion
pretende compensar. Cuando la subvencion se relaciona con un activo y hasta el 31 de diciembre de 2017, se contabilizé
como un ingreso diferido y se reconocié en resultados sobre una base sistematica a lo largo de la vida util estimada del activo
correspondiente.

Las subvenciones relacionadas con activos se reconocen en el Estado de Situacion Financiera como deducciones del valor
en libros de los activos asociados y su contrapartida se reconoce en el Estado de Resultados como una reduccién del gasto
por amortizacién de acuerdo con la vida util del activo.

3.2.23. Reconocimiento de Costos y Gastos

Los costos y gastos se registran en el Estado de Resultados Integrales en funcién del criterio de causacion, es decir, cuando
se produce la recepcion o entrega real de los bienes y prestacion de servicios que los mismos representan, con independencia
del momento en que se produzca la entrega monetaria, se reconocen cuando tiene lugar una disminucién en los beneficios
econdmicos futuros relacionados con la disminucién de un activo o el incremento de un pasivo, que se pueden medir de forma
fiable.

4. CAMBIOS NORMATIVOS

4.1. El Grupo ha aplicado las siguientes enmiendas por primera vez en sus estados financieros anuales con corte
al 31 de diciembre de 2023:

Modificacion a la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros - Clasificacion de pasivos como corrientes o no
corrientes

Las modificaciones emitidas en enero de 2020 aclaran los criterios de clasificacion de pasivos como corrientes o no corrientes,
en funcién de los derechos que existan al final del periodo sobre el que se informa. La clasificacion no se ve afectada por las
expectativas de la entidad o los eventos posteriores a la fecha del informe. Los cambios también aclaran a que se refiere la
"liquidacién" de un pasivo en términos de la norma. El Grupo al 31 de diciembre de 2023 no tiene impactos importantes por
esta aplicacion.

Modificacion a la NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo - Importes obtenidos con anterioridad al uso previsto

La enmienda publicada en mayo de 2020 prohibe la deduccién del costo de un elemento de propiedades, planta y equipo de
cualquier importe procedente de la venta de elementos producidos mientras se lleva ese activo al lugar y condiciones
necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la Administracion. En su lugar, una entidad reconoceria los importes
de esas ventas en el resultado del periodo. El Grupo al 31 de diciembre de 2023 no tiene impactos importantes por esta
aplicacion.
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Modificaciones a la NIIF 3 Combinaciones de Negocios — Referencia al Marco Conceptual

La enmienda publicada en mayo de 2020 abordé 3 modificaciones a la norma con el objeto de: actualizar las referencias al
Marco Conceptual; agregar una excepcioén para el reconocimiento de pasivos y pasivos contingentes dentro del alcance de la
NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes y la CINIIF 21 Gravamenes; y confirmar que los activos
contingentes no deben reconocerse en la fecha de adquisicion. El Grupo al 31 de diciembre de 2023 no tiene impactos
importantes por esta aplicacion.

Modificacion a la NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes — Costo de cumplimiento de un
contrato

El proposito de esta enmienda, que también fue publicada en mayo de 2020, es especificar los costos que una entidad incluye
al determinar el "costo de cumplimiento" de un contrato con el propdsito de evaluar si un contrato es oneroso; aclara que los
costos directos de cumplimiento de un contrato incluyen tanto los costos incrementales de cumplir un contrato como una
asignacion de otros costos que se relacionen directamente con el cumplimiento del contrato. Antes de reconocer una provision
separada por un contrato oneroso, para un contrato oneroso, la entidad debe reconocer las pérdidas por deterioro sobre los
activos utilizados para cumplir el contrato. El Grupo al 31 de diciembre de 2023 no tiene impactos importantes por esta
aplicacion.

Reforma de la tasa de interés de referencia

Después de la crisis financiera, la reforma y el reemplazo de las tasas de interés de referencia, como la SORF GBP y otras
tasas interbancarias (IBOR) se ha convertido en una prioridad para los reguladores globales. Actualmente existe incertidumbre
sobre el momento y la naturaleza precisa de estos cambios. Para hacer la transicién de los contratos y acuerdos existentes
que hacen referencia a la SORF, es posible que sea necesario aplicar ajustes de las diferencias de plazo y las diferencias de
crédito para permitir que las dos tasas de referencia sean econdmicamente equivalentes en la transicion.

4.2. Nueva normatividad incorporada al marco contable aceptado en Colombia cuya aplicacion es obligatoria a
partir del 1 de enero de 2024.

El Decreto 1611 de 2022 actualiz6 los marcos técnicos de las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas
en Colombia incorporando principalmente enmiendas a las normas que ya habian sido compiladas por los Decretos 938 de
2021, 2270 de 2019 y 1432 de 2020, que consideraban las reglamentaciones incorporadas por los Decretos 2420 y 2496 de
2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2019.

Las modificaciones realizadas a la NIIF 9 Instrumentos financieros, la NIC 39 Instrumentos financieros

Reconocimiento y medicién y la NIIF 7 Instrumentos financieros: revelaciones brindan ciertas alternativas en relacion con la
reforma de la tasa de interés de referencia. Las alternativas se relacionan con la contabilidad de cobertura y tienen el efecto
de que las reformas generalmente no deberian hacer que la contabilidad de coberturas termine. Sin embargo, cualquier
inefectividad de cobertura debe continuar registrandose en el estado de resultados. Dada la naturaleza generalizada de las
coberturas que involucran contratos basados en tasas interbancarias (IBOR), las alternativas afectaran a las empresas en
todas las industrias.

Las politicas contables relacionadas con la contabilidad de cobertura deberan actualizarse para reflejar las alternativas. Las
revelaciones del valor razonable también pueden verse afectadas debido a las transferencias entre niveles de jerarquia del
valor razonable a medida que los mercados se vuelven mas o menos liquidos.

Revelacion de politicas contables: Enmiendas a la NIC 1 y al Documento de Practica de las NIIF 2

El IASB modificé la NIC 1 para requerir que las entidades revelen sus politicas contables materiales en lugar de sus politicas
contables significativas. Las enmiendas definen qué es "informacién material sobre politicas contables" y explican cémo
identificar cuando la informacioén sobre politicas contables es material. Aclaran ademas que no es necesario revelar informacion
sobre politicas contables inmateriales. Si se revela, no debe ocultar informacién contable importante.

Para respaldar esta enmienda, el IASB también modificé el Documento de practica de las NIIF 2 Realizacion de juicios sobre
la materialidad para brindar una guia sobre cémo aplicar el concepto de materialidad a las revelaciones de politicas contables.
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Definicion de estimados contables: Enmiendas a la NIC 8

La enmienda a la NIC 8 Politicas contables, cambios en los estimados contables y errores aclara cémo las compaiias deben
distinguir los cambios en las politicas contables de los cambios en los estimados contables. La distincién es importante porque
los cambios en los estimados contables se aplican prospectivamente a transacciones futuras y otros eventos futuros, pero los
cambios en las politicas contables generalmente se aplican retrospectivamente a transacciones pasadas y otros eventos
pasados, asi como al periodo actual.

Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos provenientes de una unica transaccién: Enmiendas a la NIC 12

Las enmiendas a la NIC 12 Impuestos a las ganancias requieren que las compafias reconozcan impuestos diferidos sobre
transacciones que, en el momento del reconocimiento inicial, den lugar a montos iguales de diferencias temporales gravables
y deducibles. Por lo general, se aplicaran a transacciones tales como arrendamientos de arrendatarios y obligaciones de
desmantelamiento y requeriran el reconocimiento de activos y pasivos por impuestos diferidos adicionales.

La enmienda se debe aplicar a las transacciones que se produzcan a partir del inicio del primer periodo comparativo
presentado. Ademas, las entidades deben reconocer los activos por impuestos diferidos (en la medida en que sea probable
que puedan utilizarse) y los pasivos por impuestos diferidos al principio del primer periodo comparativo para todas las
diferencias temporales deducibles y gravables asociadas a:

- activos por derecho de uso y pasivos por arrendamiento, y
- pasivos por desmantelamiento, restauracion y similares, y los correspondientes montos reconocidos como parte del costo
de los respectivos activos.

El efecto acumulado del reconocimiento de estos ajustes se reconoce en las ganancias acumuladas o en otro componente del
patrimonio neto, segun corresponda.

La NIC 12 no abordaba anteriormente la manera de contabilizar los efectos tributarios de los arrendamientos dentro del balance
y las transacciones similares, y se consideraban aceptables varios enfoques. Es posible que algunas entidades ya hayan
contabilizado dichas transacciones de acuerdo con los nuevos requisitos. Estas entidades no se veran afectadas por las
enmiendas.

Modificacion a la NIIF 16 Arrendamientos — Consideraciones relacionadas con el COVID 19

La modificacion incluye la aplicacion retroactiva por reducciones del alquiler relacionadas con el Covid-19, reconociendo el
efecto acumulado inicial como un ajuste al saldo inicial de las ganancias acumuladas.

Se han publicado ciertas enmiendas a los estandares de contabilidad y de informacion financiera, que no son obligatorias para
los estados financieros al 31 de diciembre de 2023 y no han sido adoptadas de manera anticipada por la Compania. No se
espera que estas modificaciones tengan un impacto material en la entidad en los presentes estados financieros y en
transacciones futuras previsibles.

El Grupo no espera impactos importantes por esta modificacion, en todo caso se encuentra evaluando el impacto que las
mismas podrian tener en los estados financieros.

4.3. Nueva normatividad emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en
inglés) que aun no ha sido incorporada al marco contable aceptado en Colombia.

NIIF 17 Contratos de Seguros

La NIIF 17 Contratos de Seguro establece principios para el reconocimiento, medicidn, presentacion e informacion a revelar
de los contratos de seguro emitidos. También requiere principios similares a aplicar a contratos de reaseguro mantenidos y a
contratos de inversion emitidos con componentes de participacion discrecional. El objetivo es asegurar que las entidades
proporcionen informacién relevante de forma que represente fielmente esos contratos para evaluar el efecto que los contratos
dentro del alcance de la NIIF 17 tienen sobre la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una
entidad.
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La NIIF 17 deroga la NIIF 4 Contratos de Seguro que era una norma provisional que permitid a las entidades usar una amplia
variedad de practicas contables para los contratos de seguro, reflejando los requerimientos de contabilidad nacionales y
variaciones de esos requerimientos. Algunas practicas anteriores de contabilizacion de seguros permitidas segun la NIIF 4 no
reflejaban adecuadamente las situaciones financieras subyacentes verdaderas o el rendimiento financiero de los contratos de
seguro.

Venta o aporte de activos entre un inversionista y su asociada o negocio conjunto: Enmiendas a la NIIF 10 y a la NIC
28

El IASB ha realizado enmiendas de alcance limitado a la NIIF 10 Estados financieros consolidados y a la NIC 28 Inversiones
en asociadas y negocios conjuntos.

Las enmiendas aclaran el tratamiento contable de las ventas o aportes de activos entre un inversionista y sus asociadas o
negocios conjuntos. Confirman que el tratamiento contable depende de si los activos no monetarios vendidos o aportados a
una asociada o a un negocio conjunto constituyen un "negocio” (tal como se define en la NIIF 3 Combinaciones de negocios).

Cuando los activos no monetarios constituyan un negocio, el inversionista reconocera la totalidad de la ganancia o pérdida en
la venta o aporte de activos. Si los activos no se ajustan a la definicién de negocio, el inversionista reconoce la ganancia o
pérdida solo en la medida de la participacion del otro inversionista en la asociada o negocio conjunto. Estas enmiendas se
aplican de manera prospectiva.

En diciembre de 2015, el IASB decidi6 aplazar la fecha de aplicacion de esta modificacion hasta que el IASB haya finalizado
su proyecto de investigacion sobre el método de participacion.

NIC 12 - Reforma fiscal internacional - reglas modelo del segundo pilar

En mayo de 2023, el IASB realizé6 modificaciones de alcance limitado a la NIC 12 que proporcionan un alivio temporal del
requisito de reconocer y revelar impuestos diferidos que surjan de la ley tributaria promulgada o sustancialmente promulgada
que implementa las reglas modelo del Pilar Dos, incluida la ley tributaria que implementa las reglas calificadas. impuestos
internos minimos complementarios descritos en dichas normas.

Las modificaciones también exigen que las empresas afectadas revelen:

e El hecho de que han aplicado la excepcién al reconocimiento y divulgaciéon de informacion sobre activos y pasivos por
impuestos diferidos relacionados con los impuestos sobre la renta del Pilar Dos.

e Su gasto fiscal actual (si lo hubiera) relacionado con los impuestos sobre la renta del Pilar Dos, y

¢ Durante el periodo entre la promulgacién o promulgacion sustancial de la legislacion y la entrada en vigor de la legislacion,
informacion conocida o razonablemente estimable que ayudaria a los usuarios de los estados financieros a comprender la
exposicién de una entidad a los impuestos sobre la renta del Pilar Dos que surgen de esa legislacion. Si esta informacion
no se conoce o no se puede estimar razonablemente, las entidades deben revelar una declaracion a tal efecto e informacién
sobre su progreso en la evaluacion de la exposicion.

NIC 7 y NIIF 7 Financiacion de proveedores

Estas modificaciones requieren divulgaciones para mejorar la transparencia de los acuerdos de financiacion de proveedores
y sus efectos sobre los pasivos, los flujos de efectivo y la exposicidn al riesgo de liquidez de una empresa. Los requisitos de
divulgacion son la respuesta del IASB a las preocupaciones de los inversores de que los acuerdos de financiacién de
proveedores de algunas empresas no son suficientemente visibles, lo que dificulta el andlisis de los inversores. NIIF 16 —
Arrendamientos en venta y arrendamiento posterior.

NIIF 16 — Arrendamientos en venta y arrendamiento posterior

Estas modificaciones incluyen requisitos para transacciones de venta y arrendamiento posterior en la NIIF 16 para explicar
cémo una entidad contabiliza una venta y arrendamiento posterior después de la fecha de la transaccion. Las transacciones
de venta y arrendamiento posterior en las que algunos o todos los pagos de arrendamiento son pagos de arrendamiento
variables que no dependen de un indice o tasa tienen mas probabilidades de verse afectadas.
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NIC 1 - Pasivos no corrientes con acuerdos

Estas modificaciones aclaran como las condiciones que una entidad debe cumplir dentro de los doce meses posteriores al
periodo sobre el que se informa afectan la clasificacion de un pasivo. Las modificaciones también apuntan a mejorar la
informacién que una entidad proporciona en relacién con los pasivos sujetos a estas condiciones.

NIIF 81 - Requisitos generales para la divulgacion de informacion financiera relacionada con la sostenibilidad

Este estandar incluye el marco central para la divulgacion de informacion material sobre riesgos y oportunidades relacionados
con la sostenibilidad a lo largo de la cadena de valor de una entidad.

NIIF S2 - Divulgaciones relacionadas con el clima

Esta es la primera norma tematica emitida que establece requisitos para que las entidades divulguen informacién sobre riesgos
y oportunidades relacionados con el clima.

5. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El saldo del efectivo y equivalentes de efectivo es el siguiente:

Al 31 de diciembre de

2023 2022
Bancos en moneda nacional y extranjera 238.943.403 405.332.724
Inversiones temporales (1) 123.248.062 77.012.880
Caja 14.204 11.854
362.205.669 482.357.458

La disminucién al 31 de diciembre de 2023 corresponde al efecto neto del crecimiento en el recaudo con clientes y el aumento
de los pagos principalmente por inversiones en planta, equipo e intangibles, intereses y cuotas por arrendamientos financieros.

El efectivo y equivalentes de efectivo incluye saldos en moneda extranjera y su equivalente en miles de pesos al 31 de
diciembre de 2023 y 2022 fue por USD1.556 miles ($5.947.110) y por USD849 miles ($4.083.860), respectivamente (Nota 26).

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 los valores restringidos en bancos ascienden a $12.019.313 y $12.276.033
respectivamente.

(1) Incluye inversiones en fondos colectivos cuyas tasas para el afio terminado el 31 de diciembre de 2023 y 2022 oscilaron
entre 9,25% y 14,82% y 6,03% y 7,62% respectivamente. Al 31 de diciembre 2023 se tenia Titulos de Devolucion de
Impuestos (TIDIS) por $97.052 millones. Los rendimientos de las inversiones temporales y bancarias, reconocidos
durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 fueron por $4.961.845 y $1.654.034 respectivamente
(Nota 25).

6. ACTIVOS FINANCIEROS

El saldo de activos financieros al 31 de diciembre de 2023 es el siguiente:

A valor razonable con

cambios en resultados A costo amortizado Total activos financieros
Corriente
Depositos y garantias (1) - 284.742 284.742
- 284.742 284.742
No corrientes:
Depositos y garantias (1) 31.713.897 31.713.897

Instrumentos de cobertura (2) 26.825.000

- 26.825.000

Otros activos financieros - 60.000 60.000
26.825.000 60.000 58.598.897

26.825.000 344.742 58.883.639
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(1) Corresponde a depdsitos constituidos por orden judicial sobre los cuales el Grupo viene adelantando los procesos
necesarios para su resoluciéon. El aumento en el largo plazo corresponde principalmente a procesos con entidades

territoriales asociados a impuestos municipales.

(2) Al 31 de diciembre de 2023 se presenta disminucion neta en la valoraciéon de instrumentos de cobertura, principalmente
por la revaluacion de la tasa de cambio del 20,5% comparada con el cierre del afio anterior (al 31 de diciembre de 2023
por $3.822,05 y al 31 de diciembre de 2022 por $4.810,2).

El saldo de activos financieros al 31 de diciembre de 2022 es el siguiente:

A valor razonable con
cambios en resultados

A costo amortizado

Total activos financieros

Corriente
Inversiones en papeles comerciales
Instrumentos de cobertura
Depositos y garantias

No corrientes:
Instrumentos de cobertura
Depositos y garantias
Otros activos financieros

7. DEUDORES Y OTRAS CUENTAS A COBRAR, NETO

El saldo de los deudores y otras cuentas a cobrar es el siguiente:

Corriente:
Clientes por venta y prestacion de servicios (1)
Cartera por equipos vendidos a cuotas (2)
Otros deudores (3)
Partes relacionadas (4) (Nota 27)
Cartera con operadores nacionales e internacionales (5)
Agentes comerciales y canales de distribucion
Deterioro de cartera (6)

No corriente:
Partes relacionadas (4) (Nota 27)
Cartera por equipos vendidos a cuotas (2)
Clientes por venta y prestacion de servicios (1)
Cartera con operadores nacionales (5)
Otros deudores (3)
Deterioro de cartera (6)

- 79.696.222 79.696.222
34.492.848 - 34.492.848
- 284.742 284.742
34.492.848 79.980.964 114.473.812
487.534.552 - 487.534.552
- 17.638.271 17.638.271
- 60.000 60.000
487.534.552 17.698.271 505.232.823
522.027.400 97.679.235 619.706.635
Al 31 de diciembre de
2023 2022
867.485.015 908.902.211
349.985.815 353.246.808
215.970.955 226.292.747
196.432.993 176.682.226
42.108.076 66.693.267
20.673.278 19.182.475
(557.368.563) (508.198.488)

1.135.287.569

1.242.801.246

595.235.639 728.217.757
139.193.443 84.194.258
91.073.398 92.111.667
48.319.174 48.319.174
37.326.887 40.999.916
(10.549.997) (1.103.288)
900.598.544 992.739.484
2.035.886.113 2.235.540.730

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 incluyen saldos en moneda extranjera con los deudores y otras cuentas por cobrar por
USD9.053 ($34.601.019) y USD6.986 miles ($33.604.057) y con partes relacionadas por USD70.068 miles ($267.803.399) y

USD1.934 miles ($9.302.927) respectivamente (Nota 26).
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(1

Al 31 de diciembre de 2023 la variacién en la porcién corriente se presenta por el efecto neto del aumento en los servicios
con clientes residenciales y corporativos principalmente relacionados con la prestacion de servicios a través fibra 6ptica,
servicios digitales y conectividad; compensado con la venta de cartera realizada por valor de $157.200 millones, los
cuales incluye $117.380 millones de clientes masivos. La porcién no corriente corresponde a cartera exigible de cliente
corporativo de acuerdo con los plazos establecidos contractualmente.

A continuacion, un resumen de los saldos con clientes por concepto de ventas y prestacion de servicios, neto de deterioro:

Al 31 de diciembre de

2023 2022

Residencial masivo 376.700.856 420.276.253
Clientes pendientes de facturar (a) 237.207.539 178.798.741
Negocios - Pymes 123.536.125 94.538.622
Empresas - Corporaciones y gobierno 114.959.620 183.102.552
Clientes mayoristas 12.294.678 27.766.601
Otros terceros 2.786.197 4.419.442

867.485.015 908.902.211
Deterioro de cartera (441.411.501) (396.281.298)

426.073.514 512.620.913

(a)

)

®)

(4)

®)

(6)

El incremento corresponde principalmente a mayores servicios en el segmento corporativo.

Incluye cartera por venta de equipos terminales moéviles y amplificadores de conexion Wifi. Al cierre del aifio 2023, la
porcién no corriente aumenta principalmente por ventas de equipos fijos.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, incluye principalmente cartera por venta de inmuebles, derechos fiduciarios por
$35.843.986 y $33.451.319 respectivamente (Nota 18) del Plan Bianual. El incremento se genera por los rendimientos
financieros de los encargos fiduciarios y convenios con terceros. La porcion no corriente presenta una disminucién por
traslado al corto plazo de cartera por venta de inmuebles de acuerdo con los plazos establecidos.

Al cierre de 2023 la porcion corriente presenta un incremento neto por concepto del Earn Out generado en el negocio de
fibra optica por el traslado desde la porcién no corriente y disminucién de la cartera por la prestacion de servicios para el
despliegue de red de fibra éptica. La disminucién de la porcién no corriente se presenta por traslado a la porcion corriente
de acuerdo con los plazos del negocio de fibra 6ptica (Nota 1).

Al 31 de diciembre de 2023 la variacion corresponde principalmente a la disminucion de las tarifas reguladas sobre los
cargos de acceso movil y fijo, disminucion del trafico con operadores y conciliaciones por concepto de trafico roaming
internacional e interconexion nacional. El saldo del largo plazo corresponde a cartera con operador que se encuentra en
reorganizacion empresarial.

Al 31 de diciembre de 2023 el crecimiento neto corresponde al gasto por deterioro de cartera por $87.962 millones (Nota
23), castigo de cartera por $30.441 millones y recaudo de cartera castigada $1.114 millones.

El movimiento del deterioro de la cartera es el siguiente:

Ano terminado el 31 de diciembre de

2023 2022
Saldo inicial (509.301.776) (424.979.060)
Deterioro de cartera a resultados (Nota 23) (89.943.256) (96.425.179)
Recaudo de cartera castigada (1.113.611) (9.591)
Castigo de cartera (1) 30.440.818 10.806.666
Recuperacion de deterioro de cartera (Nota 23) 1.981.741 1.316.648
Recuperacion deterioro de activo contractual 17.524 (11.260)
Saldo final (567.918.560) (509.301.776)

42

“**Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.
*“**This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.



COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. BIC Y SU SUBSIDIARIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

(1) Los castigos de cartera al 31 de diciembre de 2023 corresponden a cartera de consumo por $25.779.668 y cartera de
equipos por $4.661.150. Los castigos de cartera al 31 de diciembre de 2022 corresponden a cartera de equipos por
$6.111.200, cartera de consumo por $4.624.965 y operadores nacionales por $67.620.

El detalle de la cartera por edades de los deudores clientes por concepto de ventas y prestacion de servicios de la porcién
corriente al cierre de diciembre de 2023 se presenta a continuacion:

Clientes Al 31 de
pendientes de diciembre de
Vencimiento Residencial (2) Negocios/Pymes Empresas (2) Mayoristas Otros terceros facturar (1) 2023

A vencer 10.073.115 48.042.740 51.636.684 801.446 43.252 237.207.539 347.804.776
1-30 7.065.519 9.999.338 11.985.478 4.018.069 155.472 - 33.223.876
31-60 12.861.417 2.646.335 4.684.757 1.294.350 274,675 - 21.761.534
61-90 9.504.464 2.040.664 4.213.262 543.290 63.103 - 16.364.783
91-120 7.895.395 1.364.747 1.880.307 464.739 17.867 - 11.623.055
121-180 6.761.831 2.027.726 2.002.586 629.922 114.507 - 11.536.572
181 - 360 37.846.695 7.162.165 2.397.223 1.166.657 559.939 - 49.132.679
> 360 284.692.420 50.252.410 36.159.323 3.376.205 1.557.382 - 376.037.740

376.700.856 123.536.125 114.959.620 12.294.678 2.786.197 237.207.539 867.485.015

(1)  Elincremento en los clientes pendientes de facturar corresponde principalmente a prestacién de servicios del segmento
corporativo.

(2) Ladisminucion de la cartera a vencer de los segmentos residencial y empresas se genera principalmente por la venta
de cartera corriente en el periodo 2023.

El detalle de la cartera por edades de los deudores clientes por concepto de ventas y prestaciéon de servicios de la porcion
corriente al cierre de diciembre de 2022 se presenta a continuacion:

Clientes Al 31de
pendientes de diciembre de
Vencimiento Residencial ~ Negocios / Pymes Empresas Mayoristas Otros terceros facturar 2022

A vencer 81.562.408 26.056.543 93.986.858 17.176.116 77.581 178.798.741 397.658.247
1-30 23.171.134 9.408.031 15.798.937 2.627.263 498.163 - 51.503.528
31-60 10.873.440 3.429.132 8.478.924 1.251.759 622.069 - 24.655.324
61-90 7.857.379 2.007.058 1.995.422 604.372 42.460 - 12.506.691
91-120 6.363.131 1.540.155 1.643.872 984.128 537.837 - 11.069.123
121-180 5.232.070 2.522.114 1.541.418 964.926 88.261 - 10.348.789
181 - 360 27.474.728 6.107.386 6.732.240 954.406 157.568 - 41.426.328
> 360 257.741.963 43.468.203 52.924.881 3.203.631 2.395.503 - 359.734.181

420.276.253 94.538.622 183.102.552 27.766.601 4.419.442 178.798.741 908.902.211
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8. GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

El saldo de los gastos pagados por anticipado es el siguiente:

Al 31 de diciembre de

2023 2022
Corriente:

Costo de equipos en casa de clientes (1) 165.300.070 103.143.589
Costos por obtencion de contratos con clientes (2) 160.564.727 106.738.475
Costo de cumplimiento de contratos con clientes (3) 99.912.131 64.563.919
Proyectos corporativos (4) 34.951.404 25.394.219
Soporte y mantenimiento (5) 29.356.644 23.697.526
Pélizas de seguros 7.463.160 6.703.077
Derechos de uso irrevocable - capacidad (6) 64.162 3.124.341
497.612.298 333.365.146

No corriente:
Costos por obtencion de contratos con clientes (2) 285.207.407 211.572.593
Costo de equipos en casa de clientes (1) 262.944.250 205.644.826
Costo de cumplimiento de contratos con clientes (3) 160.214.133 106.488.111
Soporte y mantenimiento (5) 1.842.144 3.937.756
Polizas de seguros 685.103 1.855.575
Derechos de uso irrevocable - capacidad (6) 522.774 28.947
711.415.811 529.527.808
1.209.028.109 862.892.954

(1)

@)

@)

(4)

®)

(6)

La amortizacion de los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 por costos de equipos en casa de clientes
fue por $143.401.804 y $99.997.444 respectivamente (Nota 23). La porcion corriente y no corriente incrementa por
mayores equipos entregados en casa de clientes producto del aumento en la actividad comercial en un 11% generando
mayores altas comparado con el afio 2022.

El aumento corresponde principalmente a mayor actividad comercial, representada en 2,9 millones de nuevas altas de
clientes fijos y moéviles pospago, generando mayores comisiones de ventas. La amortizacion por los afios terminados el
31 de diciembre de 2023 y 2022 fue por $145.516.658 y $89.625.015 respectivamente (Nota 23).

La amortizaciéon por los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 fue por $93.353.780 y $70.106.291
respectivamente (Nota 23). La porcion corriente y no corriente se incrementa por los servicios de instalacion de equipos
en casa de clientes por la mayor actividad comercial del afio 2023.

Al 31 de diciembre de 2023 el aumento corresponde principalmente al proyecto de despliegue de red en el marco del
contrato de la venta de activos de fibra dptica.

Incluye servicios de licencias, soporte y mantenimiento de equipos para la red. A 31 de diciembre de 2023, el incremento
en la porcidn corriente corresponde principalmente a renovacion de licencias asociadas a plataformas tecnoldgicas, asi
como su respectivo soporte técnico y funcional para clientes corporativos y/o proyectos empresariales. La disminucién
en la porciéon no corriente corresponde a traslados al corto plazo de acuerdo con la vigencia del servicio.

Al 31 de diciembre de 2023 la disminucion en la porcién corriente corresponde a la amortizacion de los costos del cable

trasnacional. El incremento en la porcion no corriente corresponde a nuevo contrato de derechos de uso por 2 hilos de
fibra oscura.
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9. ACTIVOY PASIVO CONTRACTUAL

El movimiento por el afio terminado el 31 de diciembre de 2023 del activo y pasivo contractual es el siguiente:

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre
de 2022 Altas Amortizacién Traspasos Reversion de 2023
Activo contractual corriente (1)
Activo contractual 11.528.750 7.374.818  (14.969.786) 7.175.547 - 11.109.329
Correccion por deterioro (18.805) (219.652) - - 201.802 (36.655)
11.509.945 7.155.166  (14.969.786) 7.175.547  201.802 11.072.674
Activo contractual no corriente (1)
Activo contractual 5.966.555 3.400.238 - (7.175.547) - 2.191.246
Correccion por deterioro (8.758) (78.310) - - 78.636 (8.432)
5.957.797 3.321.928 - (7.175.547) 78.636 2.182.814
Total Activo contractual 17.467.742 10.477.094  (14.969.786) - 280.438 13.255.488
Pasivo contractual corriente (2) 145.259.250 581.571.605 (788.585.337) 232.424.322 - 170.669.840
Pasivo contractual no corriente (2) 419.849.081 - - (232.424.322) - 187.424.759
565.108.331 581.571.605 (788.585.337) - - 358.094.599

(1) Al cierre de 2023 incluye los beneficios transferidos a los clientes corporativos a través de las ofertas y su respectiva
amortizacion.

(2) Incluye el compromiso de exclusividad por medio del contrato de suministros de servicios de conectividad a través de la
red de fibra optica por 10 afios con Onnet Fibra Colombia S. A.S., establecidos en el contrato marco en la venta de los
activos de fibra optica el 11 de enero de 2022 (Nota 1). Durante el afio 2023 se reconoce amortizacion neta por $204.255
millones, asi: i) otros ingresos operacionales por $235.814 millones v, ii) gastos financieros por $31.559 millones.

Al 31 de diciembre de 2023 la porcion corriente incluye cargos anticipados con clientes por $87.113 millones, compromiso de
exclusividad por $64.836 millones y cargos con operadores y agentes comerciales por $18.720 millones y en la porcion no
corriente por $187.425 millones corresponde al compromiso de exclusividad.

El movimiento por el afio terminado el 31 de diciembre de 2022 del activo y pasivo contractual es el siguiente:

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre
de 2021 Altas Amortizacion Traspasos Reversion de 2022
Activo contractual corriente

Activo contractual 8.441.180 12.190.293  (14.147.183) 5.044.460 - 11.528.750
Correccidn por deterioro (37.673) (20.057) - - 38.925 (18.805)
8.403.507 12.170.236  (14.147.183) 5.044.460 38.925 11.509.945

Activo contractual no corriente
Activo contractual 1.093.263 9.917.752 - (5.044.460) - 5.966.555
Correccioén por deterioro (1.150) (8.422) - - 814 (8.758)
1.092.113 9.909.330 - (5.044.460) 814 5.957.797
Total Activo contractual 9.495.620 22.079.566  (14.147.183) - 39.739 17.467.742
Pasivo contractual corriente (3) 96.334.508 644.062.534 (603.674.430) 8.536.638 - 145.259.250
Pasivo contractual no corriente (3) 1.949.300 426.436.419 - (8.536.638) - 419.849.081
98.283.808 1.070.498.953 (603.674.430) - - 565.108.331

(3) Por el concepto del compromiso de exclusividad con Onnet Fibra Colombia S. A.S. durante el afio 2022 se reconoce
amortizacion neta por $34.861 millones, asi: i) otros ingresos operacionales por $70.237 millones vy, ii) gastos financieros
por $35.376 millones.

Al 31 de diciembre de 2022 la porcion corriente asciende a $145.259 millones (cargos anticipados con clientes por
$84.670 millones, exclusividad por $36.666 millones, cargos con operadores y agentes comerciales por $23.923 millones)
y en la porcién no corriente por $419.849 millones por concepto del compromiso de exclusividad.
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10. INVENTARIOS

El saldo de inventarios es el siguiente:
Al 31 de diciembre de

2023 2022

Teléfonos méviles y accesorios (1) 87.034.722 283.990.364
Materiales y equipos (2) 73.973.367 128.957.521
Equipos en transito (3) 22.178.543 50.838.093
Equipos informaticos (4) 4.247.118 27.282.653

187.433.750 491.068.631
Provisién por obsolescencia (5) (7.005.137) (3.537.154)

180.428.613 487.531.477

Durante los afios 2023 y 2022 se reconocié el consumo de inventarios llevados al costo de ventas por $1.067.522.609 y
$1.245.000.795 respectivamente (Nota 23).

(1) Ladisminucién al 31 de diciembre de 2023 se genera principalmente por menor aprovisionamiento de equipos debido a
la menor actividad comercial del periodo, producto de los cambios en el comportamiento del consumidor relacionados
con las condiciones econdmicas actuales.

(2) Incluye médems, equipos para servicios corporativos y equipos de localizaciéon. La disminucidn se asocia principalmente
al consumo de equipos por el crecimiento de la actividad comercial en 2023.

(3) La disminucién al 31 de diciembre de 2023 corresponde principalmente a la nacionalizaciéon de equipos para atender la
oferta comercial realizada durante el periodo.

(4) Incluye equipos para puestos de trabajo informaticos (PDTIs). La disminuciéon neta al 31 de diciembre de 2023 comparado
con el afo anterior esta asociada principalmente a la actividad comercial durante el afio 2023 y menores compras en
funcion al comportamiento de los clientes relacionado con las condiciones del mercado actual.

(5) Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2023 se reconocio provisién de deterioro por $3.467.983 (Nota 23),
principalmente por terminales moviles smartphone con baja rotacion.

El movimiento de la provisién por obsolescencia y lento movimiento, neta de recuperaciones, se resume a continuacion:

Ao terminado al 31 de diciembre de

2023 2022
Saldo Inicial (3.537.154) (4.930.416)
(Provision) recuperacion de inventarios (Nota 23) (3.467.983) 1.393.262
Saldo final (7.005.137) (3.537.154)

11. IMPUESTOS Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

El saldo del activo por impuestos y administraciones publicas se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de

2023 2022
Saldo a favor (1) 347.501.523 309.571.203
Anticipos, retenciones y autorretenciones de ICA (2) 26.963.974 24.980.528
Retenciones por impuesto a las ventas (3) 4.878.674 2.315.978
Descuento tributario (4) 690.382 57.517.915
380.034.553 394.385.624
No Corriente
Descuento tributario (4) 476.444.494 403.634.509
476.444.494 403.634.509
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(1) El saldo a favor de renta aumenta al cierre del afio 2023 principalmente por cambio de la tasa para autorretenciones
especiales, proferido por la administracion tributaria, para el afio 2023 del 2,2% y para el afio 2022 de 1,6%. Respecto a
las autorretenciones especiales adicionalmente aumentaron debido al comportamiento de los ingresos durante el afio
2023.

(2) Este rubro corresponde a las autorretenciones y retenciones a titulo de Impuesto de Industria y Comercio - ICA, el
aumento al 31 de diciembre de 2023, se da principalmente por el aumento de los ingresos durante el afio 2023.

(3) Elsaldo al 31 de diciembre de 2023 y 2022 corresponde a las retenciones de IVA de las entidades financieras.

(4) Al 31 de diciembre 2023 en la porcion corriente no se reconoce descuento tributario por el impuesto de Industria y
Comercio, valor que sera tomado como deduccion en el impuesto de renta y complementarios de acuerdo con la Ley
2277 de 2022. El descuento tributario de la porcidon no corriente, correspondiente al IVA en adquisicion de activos fijos
reales productivos.

El saldo del pasivo por impuestos y administraciones publicas se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de

2023 2022
Retenciones y autorretenciones (1) 63.952.549 66.583.036
Impuesto a las ventas — IVA (2) 21.345.092 29.962.115
Otros impuestos corrientes (3) 11.316.037 9.091.300
Impuesto nacional al consumo (4) 1.827.590 2.560.334
98.441.268 108.196.785

(1) Al 31 de diciembre de 2023 la disminucion corresponde principalmente al reconocimiento de mayor IVA descontable por
adquisicion de bienes y servicios gravados comparado con el IVA generado.

(2) Al 31 de diciembre de 2023 la disminucion corresponde principalmente al reconocimiento de mayor adquisicion de bienes
y servicios gravados.

(3) Corresponde principalmente al impuesto a la telefonia y alumbrado publico por pagar a los municipios.

(4) Al 31 de diciembre del afio 2023 y 2022 se reconoce el valor de impuesto al consumo del VI bimestre del respectivo afio,
por los servicios de voz y datos.

Provision para Impuesto sobre la Renta y Complementarios
El gasto por impuesto de renta corriente y diferido reconocido en resultados se compone de la siguiente manera:

Ano terminado al 31 de diciembre de

2023 2022

Impuesto de renta corriente (5.612.705) (36.391.861)
Impuesto a las ganancias ocasionales (502.143) (25.574.748)
Impuesto corriente sobre la renta y complementarios (1) (6.114.848) (61.966.609)
Impuesto diferido:

Diferencias temporarias imponibles (2) 54.657.265 (96.513.882)

Diferencias temporarias deducibles (3) (214.977.308) 108.039.130

Créditos fiscales (4) (82.896.477) (530.089.673)
Impuesto sobre la renta diferido (243.216.520) (518.564.425)
Impuesto sobre la renta y complementarios (249.331.368) (580.531.034)

(1) Elimpuesto corriente, las ganancias ocasionales y complementarios durante el periodo 2023, presenta una disminucion
frente al mismo periodo 2022, principalmente por la venta de los activos de fibra éptica efectuada durante 2022. Al 31 de
diciembre de 2023 se realiza el analisis de la Tasa de Tributacién Depurada (TTD), donde se determina que la Empresa
no cumple con las condiciones para su reconocimiento dado que su resultado es negativo en un -70,29% segun el articulo
240 del Estatuto Tributario (ET) paragrafo 5.
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)
de fibra éptica.

@)

La variacion al 31 de diciembre 2023 corresponde principalmente a la actualizacion del impuesto pasivo diferido (DTL)
generado por el sobrecumplimiento de las condiciones del Earn-out pactadas como parte integral del negocio de la venta

Al 31 de diciembre 2023 la variacion corresponde principalmente al reconocimiento por el compromiso de exclusividad
del contrato de suministro de servicios de conectividad a través de la red de fibra éptica, adicionalmente la correccion del
impuesto de renta y complementarios de los afios 2017 y 2018 por aproximadamente $141.000 millones y la actualizacion

del impuesto diferido activo - DTA por las vidas Utiles de los activos fijos depreciables y amortizables.

(4)

utilidad tributaria a una tarifa del impuesto del 35%.

La conciliacion de la tasa del impuesto de renta y complementarios se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre 2023 la disminucion corresponde principalmente al uso de créditos fiscales compensados con la

Ano terminado al 31 de diciembre de

2023 2022
Resultado antes de impuestos 100% (440.334.982) 100%  501.398.609
Resultado antes de impuesto por la tasa nominal (35)%  154.117.244  (35)% (177.798.000)
Impuesto sobre la renta y diferido contable 57% (249.331.368) (114)% (580.531.034)
Diferencia entre impuesto nominal e impuesto contable 92%  403.448.612 (79)%  402.733.034
Impuesto sobre diferencias permanentes 13% 57.351.976  (34)%  171.309.622
Impuesto .sobre diferencias temporarias deducibles no 43%  183212.817 (22)%  109.796.396
reconocidas
Uso (recor?ommlentc')) de impuesto diferido sobre diferencias 3% 19.473.519 (1)% 8.276.947
temporarias deducibles
Actuallzac:lon de |mpu~esto sobre pérdidas fiscales por correcion del ) - (18)% 80.251.722
impuesto de renta afio 2020
Actualizacidn de impuesto sobre pérdidas fiscales por correcion del o ) )
impuesto de renta afio 2017 Y 2018 33%  140.846.526
Actualizacion tasa correcion renta 0% 2.061.631 M% 7.523.599
Impuesto de ganancias ocasionales 0% 502.143 (5)% 25.574.748
92%  403.448.612 (79)%  402.733.034

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a el Grupo estipulan que:

El impuesto de renta en 2022 se calcul6 a la tasa nominal del 35% conforme al articulo 240 del Estatuto Tributario Nacional,

sobre la base de la renta liquida. La tasa nominal para el afio 2023 y afios siguientes es del 35%.

La siguiente es la conciliacion entre utilidad contable antes de impuestos y la utilidad fiscal estimada:

Ano terminado al 31 de diciembre de

2023

2022

Resultado antes de impuestos
Partidas que aumentan la utilidad contable:
Depreciaciones y amortizaciones contables (Nota 24)
Efecto neto de valoracién de derivados y diferencia en cambio

(440.334.982)

1.396.677.680

8 188.966.977

valorada contable y fiscal
Deterioro de cartera contable, neto de recuperacion (Nota 23) 93.353.780
Gravamen al movimiento financiero 13.269.569

Partidas que disminuyen la utilidad contable:

Depreciaciones y amortizaciones fiscales (674.054.268)

501.398.609

1.391.787.835
54.717.706

95.108.531
12.414.198

(1.232.940.245)

Otras partidas no deducibles (337.765.203) 544.680.678
Utilidad fiscal 240.113.553 1.367.167.312
Compensacion de pérdidas fiscales (1) (236.847.076) (1.514.541.928)
Base gravable impuesto de renta 3.266.477 (147.374.616)
Impuesto corriente de renta (5.612.705) (36.391.861)
Impuesto de ganancias ocasionales (502.143) (25.574.748)
Impuesto sobre la renta y complementarios (6.114.848) (61.966.609)
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(1) Corresponde a la compensacion de utilidades fiscales con pérdidas tributarias generadas en los afios anteriores.

Impuesto de ganancias ocasionales
Ano terminado al 31 de diciembre de

2023 2022
Ingresos por ganancias ocasionales 20.429.548 448.287.642
Menos - Costos por ganancias ocasionales (17.081.930) (192.540.166)
Ganancias ocasionales gravables 3.347.618 255.747.476
Tarifa de impuesto 15% 10%
Impuesto de ganancias ocasionales 502.143 25.574.748

A continuacion, se presenta un resumen de las principales partidas conciliatorias entre el patrimonio contable y el patrimonio

liquido fiscal:
Al 31 de diciembre de
2023 2022
Patrimonio contable 3.953.160.930 4.728.812.032
Partidas que incrementan el patrimonio contable
Diferencia de provision de cartera contable y fiscal 400.541.551 129.273.966
Pasivos estimados y provisiones 396.943.454 200.585.258
Provision por desmantelamiento 75.154.401 58.750.975
Pasivo por impuesto diferido 71.517.233 129.113.533
Subvenciones del gobierno - 12.114.208
Partidas que disminuyen el patrimonio contable
Activo por impuesto diferido (1.240.843.547) (1.520.371.122)
Inversiones en sociedades (58.939.348) (65.247.344)
Valoracién de coberturas (75.264.599) (571.016.773)
Otras partidas (2.882.500) 12.657.806
Patrimonio liquido fiscal 3.519.387.575 3.114.672.539

Impuesto Diferido Activo y Pasivo

Al 31 de diciembre de 2023, el activo por impuesto diferido sobre diferencias temporarias y pérdidas fiscales fue estructurado
de acuerdo con el plan estratégico (2024 — 2026) y la proyeccion de resultados (2024 — 2033) del Grupo.

El impuesto diferido sobre diferencias temporarias deducibles e imponibles se valora por las tasas de tributacion que se espera
aplicar en los periodos en los que dichas diferencias se revertiran.

El activo por impuesto diferido no reconocido por diferencias temporarias deducibles al 31 de diciembre del afio 2023 asciende
a $762.453.795.

El saldo del activo y pasivo por impuesto diferido se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de

2023 2022

Activo por impuesto diferido:

Intangibles y propiedades, planta y equipo 206.756.383 283.631.376

Otros activos 2.836.723 3.404.068

Operaciones de coberturas (1) - 301.252.239
Activo por impuesto diferido sobre
diferencias temporarias deducibles (2) 209.593.106 588.287.683

Activo por impuesto diferido por pérdidas fiscales (3) 1.031.250.441 1.233.335.678
Total activo por impuesto diferido 1.240.843.547 1.821.623.361
Pasivo por impuesto diferido:

Diferencias temporarias imponibles (4) 71.517.233 430.365.772
Total pasivo por impuesto diferido 71.517.233 430.365.772
Total impuesto diferido, neto 1.169.326.314 1.391.257.589
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(1) Al 31 de diciembre de 2023 las operaciones de cobertura generan un impuesto diferido activo neto por $66.138 millones
y debido a la incertidumbre de su recuperabilidad este importe no es reconocido en los estados financieros consolidados,

al cierre del afio 2022 este mismo concepto generd un impuesto diferido pasivo neto por $9.629 millones,
asi: pasivo diferido por $310.881 millones y un activo diferido por $301.252 millones.

reconocido

(2) Alcierre del 31 de diciembre de 2023 el activo por impuesto diferido (DTA) incluye el efecto generado por la actualizacion
de las vidas utiles de los activos fijos depreciables y amortizables, asi como el reconocimiento por concepto de

exclusividad pactada en el acuerdo mayorista del negocio de fibra dptica.

(3) Al 31 de diciembre de 2023, la disminucién corresponde al efecto neto del menor uso de pérdidas fiscales en la
declaracion de renta afio 2022, las correcciones efectuadas a las declaraciones de renta del afio 2017 y 2018 y la

compensacion del valor determinado en el célculo de la utilidad fiscal.

(4) Al 31 de diciembre de 2023 el pasivo por impuesto diferido (DTL) incluye el efecto generado por la actualizacion del

impuesto principalmente de los siguientes conceptos: Earn-out y puestos de trabajo informatico (PDTI).

El movimiento del impuesto diferido reconocido en el Otro Resultado Integral se presenta a continuacion:

Ano terminado al 31 de diciembre de

2023 2022

Valoracion de instrumentos derivados de coberturas (1) (81.980.958) (101.994.485)

Impuesto diferido valoracion de coberturas -
Participacién sobre otro resultado integral en asociada (2) 691.822

3.734.563

Resultado en valoraciéon de coberturas,

neto de impuestos (81.289.136) (98.259.922)
Calculo actuarial beneficios pos-empleo (4.695.616) (6.857.489)
(85.984.752) (105.117.411)

(1) Se presenta una mejora durante el afio 2023, principalmente por el efecto de la apreciacion del peso frente al dolar del
20,5% con impacto en las tasas SORF y IBR sobre las coberturas de tipo de interés. Debido a la incertidumbre de la

recuperabilidad del impuesto diferido activo no se reconoce impuesto diferido por este concepto.

(2) Corresponde a la participacién del 40% sobre el otro resultado integral de Alamo Holdco, S.L. generado por concepto de

valoracion de coberturas de tipo de interés.

Pérdidas Fiscales

La Administracion estima que no hay diferencias significativas que impliquen la modificaciéon del impuesto liquidado, ni la

imposicion de sanciones que conlleven el reconocimiento de contingencias en los estados financieros.

De acuerdo con la legislacion tributaria vigente, las pérdidas generadas en el impuesto sobre la renta y complementarios y/o
en el impuesto sobre la renta para la equidad — CREE antes de 2017, deberan ser compensadas con la renta liquida obtenida
en 2017 y periodos siguientes, teniendo en cuenta la formula establecida en el Numeral 5, del articulo 290 de la Ley 1819 de

2016. Las pérdidas fiscales determinadas no podran ser ajustadas fiscalmente.

Con ocasion a lo dispuesto por la Sentencia 25444 del 30 de junio de 2022 expedida por el Consejo de Estado Sala de lo
Contencioso Administrativo, el Grupo procedio a realizar el recalculo a las pérdidas fiscales generadas en el impuesto de renta

hasta el afio 2017, donde se determiné un impuesto diferido activo no reconocido por valor de $202.079 millones.

A continuacion, se presenta el resumen de las pérdidas fiscales al cierre del 31 de diciembre de 2023:

Compensacion de

Impuesto Ao origen Pérdidas ajustadas pérdidas (1) Saldo pérdidas
Renta Entre 2007 y 2017 3.226.148.285 (577.386.393) 2.648.761.892
CREE 2015 297.667.939 - 297.667.939

3.523.816.224 (577.386.393) 2.946.429.831

(1) Incluye: i) por correccion de la declaracién de renta del afio 2017 por $151.632 millones; y, ii) compensacién de utilidades
en las declaraciones de renta de los afios 2018 y 2017 por $250.786 millones y $174.968 millones respectivamente.
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A continuacion, se presenta el resumen de las pérdidas fiscales al cierre del 31 de diciembre de 2022:

Compensacion de

Impuesto Ano origen Pérdidas ajustadas pérdidas Saldo pérdidas
Renta Entre 2007 y 2017 4.740.757.881 (1.514.609.596) 3.226.148.285
CREE 2015 297.667.938 - 297.667.938

5.038.425.819 (1.514.609.596) 3.523.816.223

En el siguiente cuadro se resume el estatus de las declaraciones tributarias del impuesto de renta, que pueden ser objeto de
revision por parte de las autoridades tributarias:

Fecha para cierre de

Impuesto Periodo Gravable revision
Renta 2020 Abril de 2026
Renta 2018 Julio de 2025

Precios de Transferencia

El Grupo esta sujeta a presentar declaracion y estudio de precios de transferencia, con el objetivo de declarar y analizar las
operaciones que haya efectuado con sus vinculados econémicos o partes relacionadas del exterior.

Asesores independientes preparan la declaraciéon y documentacion comprobatoria de precios de transferencia, exigido por
disposiciones ftributarias, tendientes a demostrar que las operaciones con vinculados econémicos del exterior o partes
relacionadas del exterior se efectuaron a valores de mercado. Para este propdsito, el Grupo preparara la declaracion y su
documentacion comprobatoria por el afio gravable 2022 dentro de los plazos establecidos por el Gobierno Nacional.

El incumplimiento del régimen de precios de transferencia puede acarrear sanciones pecuniarias y ajustes en la determinacion
del impuesto sobre la renta; sin embargo, la Gerencia y sus asesores son de la opinién que el estudio sera concluido
oportunamente y no arrojara cambios significativos a la base utilizada para la determinacion de la provision del impuesto sobre
la renta de 2023.

12. INVERSIONES EN SOCIEDADES

La inversion en la sociedad de la Empresa es la siguiente:

Al 31 de diciembre de

Control / Influencia 2023 2022
Inversiones en sociedades significativa Pais / Ciudad Inversion
Alamo Holdco, S.L. (1) Influencia significativa  Espafia / Madrid 59.436.247 62.709.480
59.436.247 62.709.480

(1) Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. BIC ha suscrito acciones equivalentes a una participacion del 40% en Alamo
Holdco, S.L. por $183.409,2 millones, una sociedad espafiola propietaria del 100% de las acciones de Onnet Fibra
Colombia S. A. S. Adicionalmente incorpora como mayor valor de la inversion los costos incurridos en la adquisicion de
esta participacion minoritaria por $13.775,5 millones, se reconoce como menor valor la cesion del control por $67.277,7
millones, pérdida por método de participacion sobre resultado neto por $112.289,9 millones, asi: Por los afios terminados
el 31 de diciembre de 2023 pérdida por $46.156,7 millones y beneficio por método de participacion sobre otro resultado
integral por $1.064,3 millones y en 2022 pérdida por $67.197,5 millones.

El 27 de septiembre de 2023 la Empresa realizo capitalizacion por USD10.666.667 equivalente a $41.819,1 millones
(Nota 1), manteniendo el 40% de participacion sobre la sociedad Alamo Holdco, S.L. al cierre de diciembre 31 de 2023.

Método de participacion patrimonial

Las inversiones en empresas asociadas en las que el Grupo tiene directamente participacion en su capital se contabilizan por
el método de participacion.
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se reconocié una pérdida en la cuenta de resultados por $46.156.669 y $67.197.550
respectivamente, y en el otro resultado integral durante el afio 2023 beneficio por $1.064.341 (2022 - $0). La informacién
financiera de la compafiia asociada, tomada como base para la aplicacion del método de participacion patrimonial, corresponde
al cierre del 31 de diciembre de 2023 y 2022.

El efecto de la aplicacion del método de participacion patrimonial en el resultado del afio se presenta a continuacion:

Resultado neto del afio Método de Participacion
Ao terminado al 31 de diciembre de
Subsidiaria / Asociada Participacion 2023 2022 2023 2022
Alamo Holdco, S.L. 40% (115.391.672) (167.993.876) (46.156.669) (67.197.550)
(115.391.672) (167.993.876) (46.156.669) (67.197.550)

Determinacién método de participacion sobre otro resultado integral del afio:

Otro Resultado Integral Método de Participacién
Ao terminado al 31 de diciembre de
Asociada Participacion 2023 2022 2023 2022
Alamo Holdco, S.L. 40% 2.660.853 - 1.064.341 -
2.660.853 - 1.064.341 -

Las principales cifras de la compaiiia sobre las que se aplicé método de participacién en 2023 y 2022 fueron las siguientes:

Activo Pasivo Resultados
Al 31 de Al 31 de Al 31 de Al 31 de Ao terminado al 31 de
Subsidiaria / Asociada diciembre de diciembre de diciembre de diciembre de diciembre de
2023 2022 2023 2022 2023 2022
Alamo Holdco, S.L. 2.502.255.005 2.115.372.871 2.219.973.882 1.806.532.006 (115.391.672) (167.993.876)

2.502.255.005 2.115.372.871 2.219.973.882 1.806.532.006 (115.391.672) (167.993.876)

13. ACTIVOS POR DERECHOS DE USO

El costo de los derechos de uso y su correspondiente depreciacion acumulada se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2023 Al 31 de diciembre de 2022
Depreciacion  Valor neto en Depreciacion Valor neto en
Concepto Costo acumulada libros Costo acumulada libros
Terrenos y construcciones (1) 1.284.425.973  (650.371.319) 634.054.654 1.171.972.807 (580.506.058) 591.466.749
Instalaciones técnicas (1) 931.774.236  (434.614.254)  497.159.982  673.096.782 (306.899.830) 366.196.952
Equipo de transporte (2) 21.948.212 (16.136.118) 5.812.094 18.690.748  (13.616.125) 5.074.623

2.238.148.421 (1.101.121.691) 1.137.026.730 1.863.760.337 (901.022.013) 962.738.324

Para los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 el gasto por depreciacion reconocido en los estados de resultados
integrales fue de $286.330.560 y $287.600.733 respectivamente (Nota 24).

(1) Elincremento en el costo al 31 de diciembre de 2023 corresponde a la suscripcion, renovacion e incrementos de canones
de arrendamiento de terrenos, sitios para instalaciones técnicas, soportes para antenas y equipos de transmision por
medios portadores (1.120 nuevos contratos), generando asi mayor gasto por depreciacion para el afio terminado el 31
de diciembre de 2023 comparado con el afio anterior.

(2) EI aumento neto al 31 de diciembre de 2023 corresponde principalmente a tres (3) nuevos contratos de arrendamiento
de vehiculos destinados a la parte técnica.
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Los movimientos durante el 2023 de las partidas que integran el costo y depreciacién de los activos por derechos de uso son

los siguientes:

Al 31 de diciembre

Al 31 de diciembre

Concepto de 2022 Altas Bajas (a) de 2023
Costo:

Terrenos y construcciones 1.171.972.807 205.054.125 (92.600.959) 1.284.425.973
Instalaciones técnicas 673.096.782 265.998.519 (7.321.065) 931.774.236
Equipo de transporte 18.690.748 5.003.643 (1.746.179) 21.948.212
1.863.760.337 476.056.287 (101.668.203) 2.238.148.421

Depreciacién Acumulada:
Terrenos y construcciones (580.506.058) (149.075.618) 79.210.357 (650.371.319)
Instalaciones técnicas (306.899.830) (132.988.770) 5.274.346 (434.614.254)
Equipo de transporte (13.616.125) (4.266.172) 1.746.179 (16.136.118)
(901.022.013) (286.330.560) 86.230.882 (1.101.121.691)
962.738.324 189.725.727 (15.437.321) 1.137.026.730

(a) Corresponden principalmente a la terminacion de contratos por vencimiento del plazo establecido.

Los movimientos durante el 2022 de las partidas que integran el costo y depreciacion de los activos por derechos de uso son

los siguientes:

Al 31 de diciembre

Al 31 de diciembre

Concepto de 2021 Altas Bajas de 2022
Costo:

Terrenos y construcciones 861.535.850 310.436.957 - 1.171.972.807
Instalaciones técnicas 537.733.613 135.363.169 - 673.096.782
Equipo de transporte 20.475.612 2.984.592 (4.769.456) 18.690.748
1.419.745.075 448.784.718 (4.769.456) 1.863.760.337

Depreciacion Acumulada:
Terrenos y construcciones (414.666.218) (165.268.667) (571.173) (580.506.058)
Instalaciones técnicas (189.384.557) (116.795.029) (720.244) (306.899.830)
Equipo de transporte (12.848.543) (5.537.037) 4.769.455 (13.616.125)
(616.899.318) (287.600.733) 3.478.038 (901.022.013)
802.845.757 161.183.985 (1.291.418) 962.738.324

14. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

El costo de las propiedades, planta y equipo y su correspondiente depreciacion acumulada se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2023

Al 31 de diciembre de 2022

Concepto

Costo

Depreciacion
acumulada

Valor neto en
libros

Depreciacion
acumulada

Costo

Valor neto en
libros

Terrenos y construcciones (1)

Conmutacién, acceso y transmision (2)

Activos en construccion (3)

Mobiliario, equipo de informacién y transporte (4)

2.958.386.691
8.739.605.826
448.488.690
717.504.986

(1.728.562.428)
(6.699.536.171) 2.040.069.655

(479.512.550)

1.229.824.263

- 448.488.690
237.992.436

2.952.468.750 (1.694.785.461)
8.391.031.003 (6.291.104.435)

690.534.628
565.235.636

(403.474.114)

1.257.683.289
2.099.926.568
- 690.534.628
161.761.522

12.863.986.193

(8.907.611.149) 3.956.375.044

12.599.270.017 (8.389.364.010)

4.209.906.007

Para los afos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 el gasto por depreciacion reconocido en resultados fue de

$559.603.799 y $601.336.726 (Nota 24).

(1) Ladisminuciéon neta corresponde principalmente a depreciacion del afio 2023, compensado en parte por la activacion de
las obras asociadas al despliegue de red mévil 4G, red de fibra dptica, infraestructura y redes de comunicaciones para
clientes corporativos e infraestructura para prestacion de servicio de television por protocolo de internet (IPTV).

(2) Elincremento del costo al 31 de diciembre de 2023 corresponde principalmente a la obras civiles asociadas a la red movil
4G y a la red de fibra 6ptica. Incluye provision por desmantelamiento de sitios al 31 de diciembre de 2023 y 2022 por
$75.197.479 y $58.750.975 respectivamente (Nota 19).
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(38) La variacion corresponde al neto de nuevas adquisiciones de bienes y servicios y la liquidacion a activos finales para la
construccién de activos relacionados principalmente con el despliegue de red movil 4G, fibra 6ptica, infraestructura para
proyectos de clientes corporativos, infraestructura para prestacion de servicio de television IP, reposicién y repotenciacion
equipos de red y plataformas de tarificacion y facturacion.

(4) El incremento corresponde a compra de servidores, equipos de coémputo y almacenamiento, equipos de medicion
asociados principalmente a proyectos de despliegue de red 4G, (Long Term Evolution - LTE), Fibra optica - FTTH,
plataforma para Television por Protocolo de Internet - IPTV y equipos informaticos y de comunicacién para redes de
proyectos con clientes corporativos y empresariales.

Los movimientos durante el 2023 de las partidas que integran el costo y depreciacién de propiedades, planta y equipo son los

siguientes:
Al 31 de Al 31 de
diciembre de diciembre de
Concepto 2022 Altas Bajas Traspasos Revaluacién 2023
Costo:
Terrenos y construcciones 2.952.468.750 8.536.197 (7.898.462) 36.459.327 (31.179.121) (a) 2.958.386.691
Conmutacién, acceso y transmision 8.391.031.003 96.803.715 (33.495.776) 285.266.884 - 8.739.605.826
Activos en construccion 690.534.628 211.089.064 (134.826)  (453.000.176) - 448.488.690
Mobiliario, equipo de informacion y
transporte 565.235.636 103.613.928 (1.074.190) 49.729.612 - 717.504.986

12.599.270.017 420.042.904 (42.603.254) (81.544.353) (31.179.121) 12.863.986.193

Depreciacion acumulada:

Construcciones (1.694.785.461) (27.736.247) 3.797.664 - (9.838.384) (b) (1.728.562.428)

Conmutacién, acceso y transmision (6.291.104.435) (441.951.723) 33.519.987 - - (6.699.536.171)
Mobiliario, equipo de informacién y

transporte (403.474.114) (76.790.932) 752.496 - - (479.512.550)

(8-389.364.010) (546.478.902) 38.070.147 - (9.838.384) (8.907.611.149)

4.209.906.007 (126.435.998) (4.533.107) (81.544.353) (41.017.505) 3.956.375.044

(a) Corresponde a bajas por venta de inmuebles realizadas durante el afio.
(b) Incluye depreciacién de los activos revaluados de edificaciones por ($13.124.897) y bajas por $3.286.513.

A continuacion, se presenta los efectos netos de menor gasto de depreciacion de las instalaciones técnicas y maquinarias
(Fibra 6ptica) para un rango de 3 afios y el impacto para el afio 2023.

Vida util Ano terminado al 31 de diciembre de
Concepto Tipologia Anterior _ Actual 2023 2024 2025 2026
Instalaciones técnicas y maquinaria Fibra éptica terrestre 25 30 3.486.097 3.550.538 3.542.614 3.5635.817

3.486.097 3.550.538 3.542.614 3.535.817

Los movimientos durante el 2022 de las partidas que integran el costo y depreciacién de propiedades, planta y equipo son los

siguientes:
Al 31 de Al 31 de
diciembre de diciembre de
Concepto 2021 Altas Bajas Traspasos Revaluacién 2022
Costo:
Terrenos y construcciones 3.056.482.879 9.970.207 (79.991.974) 2.887.862 (36.880.224) (a)  2.952.468.750
Conmutacion, acceso y transmision 8.281.521.400 46.116.155 (19.082.101) 82.475.549 - 8.391.031.003
Activos en construccion 413.267.460 407.255.912 (435.714) (129.553.030) - 690.534.628
Proyectos Subvencionados - - - - - -
Mobiliario, equipo de informacion y
transporte 545.979.353 5.598.667 (845.645) 14.503.261 - 565.235.636
12.297.251.092 468.940.941 (100.355.434) (29.686.358) (36.880.224) 12.599.270.017
Depreciacién acumulada:
Construcciones (1.699.093.671) (28.151.108) 42.330.253 409 (9.871.344) (b) (1.694.785.461)
Conmutacién, acceso y transmision (5.818.218.169) (489.689.357) 16.803.091 - - (6.291.104.435)
Mobiliario, equipo de informacion y
transporte (334.833.818) (69.339.463) 699.167 - - (403.474.114)
(7.852.145.658) (587.179.928) 59.832.511 409 (9.871.344) (8.389.364.010)
4.445.105.434 (118.238.987) (40.522.923) (29.685.949) (46.751.568) 4.209.906.007
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Los movimientos para el afio 2023 de los terrenos y construcciones reconocidos bajo el método de costo, es el siguiente:

Saldo a 31 de Saldo a 31 de
diciembre de diciembre de
Concepto 2022 Altas Bajas Traspasos 2023
Costo:
Terrenos y construcciones 2.393.204.966 8.465.285 (7.827.959) 36.459.327 2.430.301.619
Depreciacion acumulada:

Construcciones (1.635.109.442) (27.715.020) 3.776.845 - (1.659.047.617)
758.095.524 (19.249.735) (4.051.114) 36.459.327 771.254.002

Los movimientos para el afio 2022 de los terrenos y construcciones reconocidos bajo el método de costo, es el siguiente:

Saldo a 31 de Saldo a 31 de
diciembre de diciembre de
Concepto 2021 Altas Bajas Traspasos 2022
Costo:
Terrenos y construcciones 2.460.256.999 9.991.758 (79.932.062) 2.888.271 2.393.204.966
Depreciacion acumulada:

Construcciones (1.649.211.163) (28.134.927) 42.236.648 - (1.635.109.442)
811.045.836 (18.143.169) (37.695.414) 2.888.271 758.095.524

Los movimientos para el afio 2023 de los terrenos y construcciones reconocidos por el valor revaluado, es el siguiente:

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre
Concepto de 2022 Aumentos Disminuciones de 2023
Costo:

Terrenos 291.121.925 - (18.239.146) 272.882.779
Construcciones 268.141.859 - (12.939.975) 255.201.884
559.263.784 - (31.179.121) 528.084.663

Depreciacion acumulada:
Construcciones (59.676.020) (13.124.897) 3.286.513 (69.514.404)
(59.676.020) (13.124.897) 3.286.513 (69.514.404)
499.587.764 (13.124.897) (27.892.608) 458.570.259
Impuesto de renta diferido (102.073.577) (13.783.988) - (115.857.565)
Revaluacién neta de impuesto diferido 397.514.187 (26.908.885) (27.892.608) 342.712.694

Los movimientos para el afio 2022 de los terrenos y construcciones reconocidos por el valor revaluado, es el siguiente:

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre
Concepto de 2021 Aumentos Disminuciones de 2022
Costo:

Terrenos 309.180.481 - (18.058.556) 291.121.925
Construcciones 286.963.537 - (18.821.678) 268.141.859
596.144.018 - (36.880.234) 559.263.784

Depreciaciéon acumulada:
Construcciones (49.804.676) (14.157.202) 4.285.858 (59.676.020)
546.339.342 (14.157.202) (32.594.376) 499.587.764
Impuesto de renta diferido (113.923.579) - 11.850.002 (102.073.577)
Revaluacién neta de impuesto diferido 432.415.763 (14.157.202) (20.744.374) 397.514.187
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Propiedades, Planta y Equipo Totalmente Depreciadas

El costo de las propiedades, planta y equipos totalmente depreciadas se presenta a continuacion:

Conmutacion, acceso y transmision
Construcciones
Mobiliario, equipo de informacion y transporte

Al 31 de diciembre de

2023 2022
3.383.273.940 3.016.559.458
244.045.706 239.952.512
428.680.396 134.807.847
4.056.000.042 3.391.319.817

El incremento de las propiedades planta y equipo totalmente depreciadas corresponde a los activos que durante el afio 2023

terminaron su periodo de depreciacion.

15. INTANGIBLES

El costo y amortizacion acumulada de los intangibles se presentan a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2023

Al 31 de diciembre de 2022

Amortizacion

Valor neto en

Amortizacion

Valor neto en

Concepto Costo acumulada libros Costo acumulada libros
Titulos habilitantes (1) 2.762.446.279  (2.180.501.276) 581.945.003 2.762.446.279  (1.847.612.566) 914.833.713
Software equipos red y ofimaticos (2) 1.514.318.305 (1.116.671.917) 397.646.388 1.269.239.036 (902.100.330) 367.138.706
Derechos (3) 63.225.312 (30.562.581) 32.662.731 63.225.312 (27.279.557) 35.945.755
4.339.989.896  (3.327.735.774) 1.012.254.122 4.094.910.627  (2.776.992.453) 1.317.918.174

Para los afos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 el gasto por amortizacion reconocido en resultados fue de

$550.743.321 y $502.850.376 (Nota 24).

(1) Incluye la renovacion del uso del espectro de la operacion movil y la compensacién econdmica del laudo arbitral por la

reversion de activos. La disminucion al 31 de diciembre de 2023 corresponde a la amortizacion del afo.

(2) Elincremento del costo al 31 de diciembre de 2023 se presenta por la adquisicion de software, licencias y desarrollos
asociados principalmente a la red 4G, red de fibra 6ptica, infraestructura y redes de comunicaciones para clientes
corporativos, infraestructura para prestacion de servicio de television mediante fibra éptica para datacenter.

El saldo al 31 de diciembre de 2023 y 2022, incluye aplicaciones informaticas en desarrollo por $62.935.445 vy

$82.380.904, respectivamente.

(3) Incluye principalmente Derecho Irrevocable de Uso — IRU’s de Fibra Optica. La disminucién al 31 de diciembre de 2023

corresponde a la amortizacion del afio.

Los movimientos de los intangibles durante el afio 2023 se presentan a continuacion:

Al 31 de diciembre Altas / Gasto de

Al 31 de diciembre

Concepto de 2022 amortizacion Traspasos de 2023
Costo:

Titulos habilitantes 2.762.446.279 - - 2.762.446.279
Software equipos red y ofimaticos 1.269.239.036 163.534.916 81.544.353 1.514.318.305
Derechos 63.225.312 - - 63.225.312
Lista de clientes - - - -
4.094.910.627 163.534.916 81.544.353 4.339.989.896

Amortizacién acumulada:
Titulos habilitantes (1.847.612.566) (332.888.710) - (2.180.501.276)
Software equipos red y ofimaticos (902.100.330) (214.571.587) - (1.116.671.917)
Derechos (27.279.557) (3.283.024) - (30.562.581)
Lista de clientes - - - -
(2.776.992.453) (550.743.321) - (3.327.735.774)
1.317.918.174 (387.208.405) 81.544.353 1.012.254.122
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Los movimientos de los intangibles durante el afio 2022 se presentan a continuacion:

Al 31 de Altas / Gasto de Al 31 de
Concepto diciembre de 2021 amortizacion Bajas Traspasos diciembre de 2022
Costo:
Titulos habilitantes 2.296.177.445 555.136.796 (88.867.962) - 2.762.446.279
Software equipos red y ofimaticos 1.100.635.127 138.917.960 - 29.685.949 1.269.239.036
Derechos 63.225.314 - - (2) 63.225.312
3.460.037.886 694.054.756 (88.867.962) 29.685.947 4.094.910.627
Amortizacién acumulada:
Titulos habilitantes (1.615.707.162) (320.773.367) 88.867.962 1 (1.847.612.566)
Software equipos red y ofimaticos (723.306.346) (178.793.985) - 1 (902.100.330)
Derechos (23.996.531) (3.283.024) - (2) (27.279.557)
(2.363.010.039) (502.850.376) 88.867.962 - (2.776.992.453)
1.097.027.847 191.204.380 - 29.685.947 1.317.918.174

Intangibles Totalmente Amortizados

El costo de los intangibles totalmente amortizados se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de

2022 2022
Concepto
Aplicaciones informaticas 771.013.274 446.241.631
Titulos habilitantes 268.997.211 -
Derechos 7.237 7.237
1.040.010.485 446.248.868

El incremento en los intangibles totalmente amortizados se genera principalmente por la terminacién de la amortizaciéon en
funcidn de la vida util al cierre del afio 2023.

16. GOODWILL
El Goodwill registrado al 31 de diciembre de 2023 y 2022 asciende a $1.355.833.946.

Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. BIC, reconocié en su Estado de Situacién Financiera de Apertura bajo la NIIF 1 la
remedicion del goodwill, desde el momento de la adquisicion de empresa Celular de Colombia S. A. — COCELCO S. A,
basados en la NIIF 3 por $939.163.377 y al 27 de mayo de 2020 y como resultado de la fusiéon por absorcion se incorpora el
Goodwill originado en la combinacién de negocios en la que la Empresa adquirié el control de la Empresa Metropolitana de
Telecomunicaciones S. A. E.S.P. y la Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga S. A. E.S.P., por $433.138.188.

El 11 de enero de 2022 como consecuencia de venta de activos de fibra dptica en ese afo, el Grupo reconocié una baja en el
Goodwill por $16.467.619.

Al 31 de diciembre de 2023 se realiza el analisis de deterioro con las siguientes variables:
Unidades Generadoras de Efectivo - UGE

Segun la definicidon, una UGE es el minimo grupo de activos que se pueda identificar que genere flujos de caja que, en gran
medida, sean independientes de los flujos de caja de otros activos o grupos de activos.

Considerando la estructura de la entidad y tipo de negocio se considera la existencia de activos comunes a efectos de
desarrollar los servicios prestados por el Grupo y esto es asi considerando la convergencia de los servicios (Linea Basica,
Television, Banda Ancha, movil entre otros) con lo cual al existir dependencia entre ellos estos no generan entradas de efectivo
de forma independiente y por lo tanto no es posible determinar los flujos que genera cada activo.

Basados en lo anterior, se estima como una Unica UGE la operacion del Grupo en Colombia en su totalidad.

El proceso para la elaboracion de los planes estratégicos de la UGE toma como referencia la actual situacién del mercado de

cada UGE, el condicionamiento y evolucién del entorno macroeconémico, competitivo, regulatorio y tecnoldgico, asi como el

posicionamiento competitivo de la UGE en dichos entornos y las oportunidades de crecimiento basadas en las proyecciones

de mercado, asi como en las capacidades de diferenciacion de las operadoras frente a la competencia. De esta manera, para
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cada UGE se define un objetivo de crecimiento y se estima la asignacion de recursos operativos adecuados y las inversiones
en activos fijos necesarias para alcanzar dicho crecimiento. Adicionalmente se definen las premisas de mejoras de eficiencia
requeridas a las operaciones en linea con las iniciativas estratégicas de transformacion definidas, con el fin de incrementar la
caja operativa en el horizonte del plan. Asimismo, el Grupo considera en este proceso el grado de cumplimiento de los planes
estratégicos en ejercicios pasados.

Respecto al calculo del valor de la UGE se debe tener en cuenta la existencia de una correlacién entre activos y pasivos
incorporados en este valor y aquellos conceptos que han sido considerados para el calculo del business plan y su
correspondiente inclusién en el calculo de los flujos de caja descontados.

Principales Hipétesis Utilizadas en los Calculos del Valor en Uso

El calculo del valor en uso de la UGE parte de los planes de negocio aprobados. Posteriormente se analizan determinadas
variables como los margenes de EBITDA y el ratio de inversiones en activos no corrientes (expresados como porcentaje sobre
los ingresos), que son consideradas hipotesis operativas clave para la medicion de la evolucién de los negocios del Grupo y
la fijacién de sus objetivos financieros. Finalmente se analizan las tasas de descuento y las tasas de crecimiento terminal.

En términos de ingresos, el plan esta alineado con la media de estimaciones de analistas a tres afios que recoge una tendencia
de estabilidad o mejora. Esta evoluciéon se apoya en los ingresos de servicio, que, apalancados en la diferenciacion y calidad
de los productos y servicios del Grupo gracias a las inversiones realizadas, incorporan crecimiento de la base de clientes de
mayor valor y monetizacién del creciente consumo de datos, en mercados racionales, aunque muy competitivos en
determinados segmentos.

Tasa de Descuento

Al cierre del ejercicio 2023 y 2022 se utilizé una tasa porcentual nominal calculada en pesos del 11,50% y 12,20%
respectivamente.

La tasa de descuento aplicada a las proyecciones de flujos de efectivo es el Coste Medio Ponderado del Capital (WACC), y
estd determinada por la media ponderada del coste de los recursos propios y del coste de los recursos ajenos, segun la
estructura financiera fijada para Colombia.

Esta tasa ha sido calculada segun la metodologia del modelo de precios de los activos financieros (CAPM), que incluye el
riesgo sistémico del activo, asi como el impacto de los riesgos asociados a la generacion de flujos y que no estan considerados
en los propios flujos, como son el riesgo pais, el riesgo especifico financiero del negocio, el riesgo de tipo de cambio y el riesgo
de precio del activo financiero propiamente dicho.

Los componentes mas relevantes del WACC se resumen a continuacion:

e Tasa Libre de Riesgo: entendida como el tipo de interés ofrecido por los bonos soberanos de largo plazo. Se determina
con datos actuales de mercado y estimaciones de los niveles de equilibrio (conforme a modelizaciones econométricas
estandar) en que deberian ubicarse los tipos de interés, ajustandose asi las rentabilidades que se encuentran en tasas
bajas por la elevada influencia en las primas a plazo de las compras de deuda publica llevadas a cabo por parte de los
bancos centrales.

e Prima de Riesgo Politico: incorpora el riesgo de insolvencia inherente al pais debido a acontecimientos politicos y/o
econdmicos, basando su calculo en cotizaciones de instrumentos denominados “Credit Default Swap” para cada pais o,
en su defecto, el indice EMBI+, publicado por el banco JP Morgan, en funcién de la informacion disponible y las condiciones
de liquidez de dichos instrumentos.

e Prima de Riesgo del Mercado (ERP), que mide el riesgo adicionalmente que se exige a los activos de renta variable por
encima del rendimiento de activos libres de riesgo, se determina mediante una combinacion de enfoques histéricos (ex
post), respaldados con publicaciones externas y estudios de series de rentabilidades pasadas, y enfoques prospectivos
(ex ante), basados en publicaciones de mercado, teniendo en cuenta las expectativas de beneficio a medio y largo plazo
en funcién del grado de madurez y desarrollo de cada pais.

o Coeficiente Beta: es el multiplicador de la prima de riesgo del mercado, considerado como riesgo sistémico. Se estima a
partir de series de precios histéricos de acciones de empresas comparables que cotizan en bolsa, determinando la
correlacion entre la rentabilidad de las acciones de las empresas y la rentabilidad del indice general representativo de la
bolsa del pais donde ésta cotiza.
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Sensibilidad a los Cambios en las Hipotesis

De acuerdo con el proceso de revisién de recuperabilidad de los activos con base en las revisiones de factores internos y
externos se ha determinado el WACC a diciembre de 2023. Se realizaron las sensibilidades del modelo con un step del +/-1%
para la tasa de descuento y de +/-5% para los activos netos con una tasa WACC de 11,50%. En los analisis de sensibilidad
se evidencia que el valor neto contable de los activos y pasivos sujetos a evaluacion de deterioro es menor que la valoracion
financiera y por tanto no se identificaron indicios de deterioro.

17. PASIVOS FINANCIEROS

El saldo de los pasivos financieros se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2023 Al 31 de diciembre de 2022
Valor Tasa Valor Tasa
Corriente: Base Spread Base Spread
Financieras en moneda extranjera
Intereses por pagar 43.093.614 54.235.005
43.093.614 54.235.005
Financieras en moneda nacional
Bono local (1) 347.367.924 Fija 6,65% -
Obligaciones financieras (2) 298.000.000 Fija 5,745% IBR3M 1,1%-2% -
Intereses por pagar 9.093.406 9.142.226
654.461.330 9.142.226
Otras obligaciones
Arrendamiento financieros (3) 399.236.077 343.901.701
Instrumentos de cobertura (4) 82.780.937 18.856.031
482.017.014 362.757.732
Proveedor de espectro (5) 35.075.950 62.557.394
1.214.647.908 488.692.357
No corriente:
Financieras en moneda extranjera
Bono senior (6) 1.901.519.155 Fija 4,95% 2.394.141.649 Fija 4,95%
Financieras en moneda nacional
Obligaciones financieras 1.099.681.413 Fija 5,745% IBR3M  1,35%-2% 1.397.418.961 Fija 5,745% IBR3M 1,1%-2%
Bono local (1) 152.312.625 IPC 3,39% 499.435.677 Fija 6,65% - IPC 3,39%
1.251.994.038 1.896.854.638
Otras obligaciones
Arrendamiento financieros (3) 1.231.876.268 1.111.281.686
Instrumentos de cobertura (4) 115.924.756 40.311.161
1.347.801.024 1.151.592.847
Proveedor de espectro (5) 455.987.351 437.901.760
4.957.301.568 5.880.490.894
6.171.949.476 6.369.183.251

Los pasivos financieros incluyen saldos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2023 por USD511.275 miles
($1.954.118.614) y al 31 de diciembre de 2022 por USD511.275 miles ($2.459.335.005), (Nota 26).

(1) Bono local: Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el valor nominal del bono local es de $500.000 millones y costos de
transaccion por $319 y $564 millones respectivamente, medidos al costo amortizado.

Las caracteristicas de la emision se resumen a continuacion:

Moneda de Primasy  Monto totalde = Monto total Plazo Max. de  Fechade Fecha de Uso de los
Formato emision descuentos la emision emitido redencion emision vencimiento  Tasa/Pago recursos
0,
C10 COP$000 Cero 152.410.000 152.410.000 10 afios 29-may-19 29-may-29 IPC +3,39%
Semestral Prepago de
0,
A5 COPS$000 Cero 347.590.000 347500000  S5afios  29-may-19  20-may-24 Sg§:sﬁal deuda local

500.000.000 500.000.000
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 los intereses por pagar sobre el bono ascendieron a $3.903 millones y $4.125 millones

respectivamente.

(2) Se realizaron traslados del largo plazo al corto plazo por $298.000 millones de acuerdo con el plan de pagos establecido.

(3) Elincremento de arrendamientos financieros esta principalmente asociado a renovaciones y nuevos contratos en 2023
e incrementos en las rentas de acuerdo con el Indice de Precios al Consumidor (IPC).

A continuacién, se presenta el movimiento del pasivo por arrendamiento financiero por el afio terminado el 31 de diciembre de

2023:
Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre
de 2022 Altas Pagos (a) Traslados Otros (b) de 2023
Corriente
Arrendamiento financiero 343.747.474 192.569.852 (436.741.036) 322.971.932  (23.312.145) 399.236.077
Pasivo financiero - renting 154.227 - (154.227) - - -
343.901.701 192.569.852 (436.895.263) 322.971.932  (23.312.145) 399.236.077
No corriente
Arrendamiento financiero 1.111.281.686 459.003.835 - (322.971.932) - 1.231.876.268
1.111.281.686 459.003.835 - (322.971.932) - 1.231.876.268
1.455.183.387 651.573.687 (436.895.263) - (23.312.145) 1.631.112.345

(a) Corresponde a los pagos de arrendamientos financieros de capital durante el afio 2023 por $315.516.101 e intereses por

$121.379.162.

(b) Corresponde a pago mediante cruce de cuentas entre pasivo y activos financieros.

A continuacion, se presenta el movimiento del pasivo por arrendamiento financiero por el afio terminado el 31 de diciembre de

2022:
Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre
de 2021 Altas Pagos (1) Traslados Otros (2) de 2022
Corriente
Arrendamiento financiero 115.394.649 142.689.828 (373.588.255) 481.768.727  (22.517.475) 343.747.474
Pasivo financiero - Renting 406.740 317.280 (577.630) 7.837 - 154.227
115.801.389 143.007.108 (374.165.885) 481.776.564  (22.517.475) 343.901.701
No corriente
Arrendamiento financiero 1.024.138.932 568.911.481 - (481.768.727) - 1.111.281.686
Pasivo financiero - Renting 7.837 - - (7.837) - -
1.024.146.769 568.911.481 - (481.776.564) - 1.111.281.686
1.139.948.158 711.918.589 (374.165.885) - (22.517.475) 1.455.183.387

Corresponde a los pagos de arrendamientos financieros de capital durante el afio 2022 por $286.273.911 e intereses por

El aumento del pasivo financiero por instrumentos de cobertura se presenta principalmente por incremento de las tasas

Corresponde a la obligacion adquirida con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de
Colombia (MinTIC), por la renovacion del espectro de 1.900 Mhz a 20 afios con un saldo de capital por $388.596 millones
y el reconocimiento de la indexacion financiera por $102.468 millones, clasificados entre corto y largo plazo. Durante el

(a)

$87.891.974.
(b) Corresponde a pago mediante cruce de cuentas entre pasivo financiero versus activos financieros.
4)

de interés que afectan principalmente la posicion pasiva de los swaps asociados al Bono senior.
(5)

afio 2023 se realizaron pagos por $55.514 millones de capital.
(6)

Bono senior: Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el valor nominal del bono senior en circulacion era de USD500 millones
equivalente a $1.911.025 millones y $2.405.100 millones y costos de transacciéon asociados por $9.506 millones y
$10.958 millones respectivamente, medidos al costo amortizado.

Las caracteristicas de la emisidn se resumen a continuacion:

Moneda de Primasy  Monto totalde = Monto total Plazo Max. de  Fechade Fecha de Uso de los
Formato emision descuentos la emision emitido redencion emision vencimiento  Tasa/Pago recursos
Sustitucion
N . . 4,95% Bono Senior
R144/RegS USD$000 Cero 500.000 500.000 10 afios 17-jul-20 17-jul-30 Semestal Por USD750
millones
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Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 los intereses por pagar sobre el bono ascendieron a $43.093
millones y $54.235 millones respectivamente.

Los siguientes son los vencimientos de las obligaciones financieras al 31 de diciembre de 2023:

Corriente No corriente
Siguientes Total no
Vencimientos 2024 2025 2026 2027 2028 afnos corriente Total

Bono senior - - - - - 1.901.519.155 1.901.519.155 1.901.519.155
Arrendamiento financiero 399.236.077 219.424.408 174.223.010 167.731.324 167.364.410 503.133.116 1.231.876.268 1.631.112.345
Obligaciones financieras 298.000.000 1.099.681.413 - - - - 1.099.681.413 1.397.681.413
Bono local 347.367.924 - - - - 152.312.625 152.312.625 499.680.549
Proveedor de espectro 35.075.950 35.075.950 35.075.950 35.075.950 35.075.950 315.683.551 455.987.351 491.063.301
Instrumentos de cobertura 82.780.937 375.404.837 63.673.992 60.414.338 59.458.349  (443.026.760) 115.924.756 198.705.693
Intereses 52.187.020 - - - - - 52.187.020

1.214.647.908 1.729.586.608 272.972.952 263.221.612 261.898.709  2.429.621.687 4.957.301.568 6.171.949.476

Los siguientes son los vencimientos de las obligaciones financieras al 31 de diciembre de 2022:

Corriente No corriente
Siguientes Total no
Vencimientos 2023 2024 2025 2026 2027 afnos corriente Total
Bono senior - - - - 2.394.141.649 2.394.141.649 2.394.141.649
Arrendamiento financiero 343.901.701 229.865.555 141.225.386 103.475.150 97.259.334 539.456.261 1.111.281.686 1.455.183.387
Obligaciones financieras 298.000.000 1.099.418.961 - - - 1.397.418.961 1.397.418.961
Proveedor de espectro 62.557.394 31.278.697 31.278.697 31.278.697 31.278.697 312.786.972 437.901.760 500.459.154
Bono local 349.604.974 - - 149.830.703 499.435.677 499.435.677
Intereses 63.377.231 - - - - - - 63.377.231
Instrumentos de cobertura 18.856.031 (150.850.205) (25.537.811) 30.601.772 26.293.775 159.803.630 40.311.161 59.167.192
488.692.357 757.899.021 1.246.385.233 165.355.619 154.831.806  3.556.019.215 5.880.490.894 6.369.183.251
18. PROVEEDORES Y CUENTAS POR PAGAR
El saldo de los proveedores y cuentas por pagar es el siguiente:
Al 31 de diciembre de
2023 2022

Corriente:
Acreedores y proveedores (1)

1.642.551.373

1.795.991.595

Partes relacionadas (2) (Nota 27) 344.534.299 227.009.827
Proveedores de inmovilizado (3) 284.015.546 437.390.429
Remuneraciones laborales por pagar (4) 41.705.583 37.965.212
Subvenciones del Gobierno (5) (Nota 7) 35.843.986 -
Aportes parafiscales 7.993.964 8.204.826
Proveedores de licencias de espectro (6) 7.046.126 25.434.509
Contratos con terceros (7) 2.167.391 1.944.293

No corriente:

2.365.858.268

2.533.940.691

Contratos con terceros (7) 10.404.429 12.196.571
Partes relacionadas (2) (Nota 27) 3.584.437 4.817.768
Subvenciones del Gobierno (5) (Nota 7) - 33.451.319
Proveedores de licencias de espectro (6) - 22.465.015

13.988.866 72.930.673

2.379.847.134

2.606.871.364

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 incluyen saldos en moneda extranjera con los proveedores y cuentas por pagar por
USD123.986 ($473.880.691) y USD156.931 miles ($754.869.496) y con partes relacionadas por USD60.272 miles
($230.362.598) y USD30.880 miles ($148.538.976) respectivamente (Nota 26).
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El saldo de los acreedores y proveedores es el siguiente:

Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de
2023 2022

Proveedores de terminales (a) 286.591.508 513.764.899
Renting y actividades de terceros a clientes (b) 277.239.657 366.996.249
Proveedores de contenidos (c) 237.014.930 121.305.672
Acreedores (d) 196.252.951 108.887.407
Mantenimiento de equipos () 132.992.184 155.836.325
Valores para terceros (f) 113.267.262 80.131.466
Arrendamientos operativos (g) 91.177.765 107.837.108
Comisiones por ventas 88.031.945 84.667.638
Servicios informaticos 64.704.327 65.839.899
Interconexion y roaming (h) 60.746.046 95.026.212
Publicidad (i) 53.709.646 56.809.540
Servicios de atencion a clientes 34.032.091 32.543.503
Otros Menores 6.791.061 6.345.677

1.642.551.373 1.795.991.595

Al cierre del 2023 se presenta una disminucion en las compras principalmente de terminales moviles, producto de la
menor actividad comercial, comparado con el cierre de 2022 donde se presentd un crecimiento en terminales
(smartphone) para atender la actividad comercial de acuerdo con el comportamiento del consumidor.

Incluye los servicios para el desarrollo de proyectos de soluciones a corporaciones y los servicios de despliegue de la
red de fibra optica. La disminucion al cierre de 2023 frente al cierre de 2022 se presenta por la menor ejecucion de
proyectos.

Incluye los servicios de plataformas digitales OTT (servicios de streaming), TV y servicios de valor agregado. Al cierre de
2023 se presenta incremento por los servicios para uso de licencias y plataformas por clientes corporativos.

Corresponde principalmente a los servicios relacionados con seguros, asistencia técnica, servicios publicos, seguridad,
asesorias legales y ftributarias, servicios de facturacion, recaudo y cobranzas. Al cierre de 2023 el incremento
corresponde principalmente a los efectos macroeconémicos en servicios.

Incluye los servicios de mantenimiento planta externa y soporte en plataformas, asistencia técnica y averias de red y
clientes.

Incluye valores recibidos para terceros definidos en los contratos de mandato.

Incluye principalmente los compromisos adquiridos de capacidad de cable submarino, alquiler de medios y alquiler de
ultimo kildmetro en los servicios fijos.

Incluye los servicios de trafico de interconexién nacional y roaming, la disminucién se genera principalmente por el cambio
en las tarifas reguladas durante el afio 2023 para los cargos de acceso movil.

Corresponde a los servicios de publicidad en medios por campafias de TV, prensa y medios audiovisuales, patrocinios,
eventos y promocién comercial.

El aumento corresponde principalmente a obligaciones por i) uso de marca y liquidacion planes de accion, licencias con
Telefénica S. A, ii) Plataformas para Television por Protocolo de Internet - IPTV con Telefénica Innovacion Digital, iii)
alquiler de capacidad en medios internacionales y derechos de uso con Telxius Cable Colombia S. A., y iv) servicios de
conectividad FTTH con Onnet Fibra Colombia S. A. S.

Corresponde principalmente a obligaciones por compras de equipos, licencias y desarrollos de plataformas asociados al
despliegue de la red movil. Al 31 de diciembre de 2023 la disminucion frente al cierre del afo 2022 corresponde
principalmente a menor ejecucién de Capex durante el cuarto trimestre de 2023 comparado con el mismo periodo de
2022.
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(4) Corresponde obligaciones al 31 de diciembre de 2023, por los siguientes conceptos: i) cesantias por $26.071 millones;
ii) vacaciones por $12.193 millones; iii) intereses a las cesantias $3.091 millones y, iv) otras remuneraciones $351
millones.

Incluye Pagos Basados en Acciones

El Plan consiste en la posibilidad de que los directivos del Grupo perciban un determinado nimero de acciones de Telefénica,
S. A. transcurrido un periodo de tres afios, mediante la previa asignacion de un determinado niumero de acciones tedricas o
unidades, que serviran de base para determinar el nimero de acciones ordinarias del capital social de Telefénica S. A. que
podran ser entregadas al amparo del Plan en concepto de retribucién variable y en funcion del cumplimiento de los objetivos
establecidos para cada uno de los ciclos en que se divide el Plan.

Performance Share Plan (PSP)
Con la implantacién del PSP, Telefonica pretende fomentar el compromiso de los directivos del Grupo con su plan estratégico.

El Plan surtira efectos desde la fecha de su aprobacion por parte de la Junta General de Accionistas, tendra una duracién total
de cinco (5) afios, y se dividira en tres (3) ciclos independientes entre si con un periodo de medicion de tres (3) afios de
duracion cada uno.

Cada Ciclo estara condicionado al cumplimiento de los objetivos econémico-financieros de creacién de valor para el accionista
Yy, en su caso, de objetivos ligados a la sostenibilidad, el medioambiente o el buen gobierno, y vendra determinado en funcién
de los mismos.

El numero final de acciones a entregar a cada empleado en la fecha de entrega estara condicionado y vendra determinado
por el coeficiente multiplicador del incentivo: porcentaje que se calculara en funcién del nivel de cumplimiento de los objetivos
establecidos por el Grupo, basado en 3 objetivos TSR (Total Shareholder’s Return) 50%, FCF (Free Cash Flow) 40% y
Emisiones de CO2 10%.

Al 31 de diciembre de 2023, los ciclos vigentes son los siguientes:

N° de Acciones Valor Unitario TFSP - PSP Fecha de Finalizacion
Ciclo 1 -1 de julio 2021 363.756 2,9032 euros 31 de diciembre 2023
Ciclo 2 -1 de enero 2022 322.984 2,6916 euros 31 de diciembre 2024
Ciclo 3 -1 de enero 2023 284.500 2,2942 euros 31 de diciembre 2025

Plan de Co-inversion ciclos 22-24 y 23-25

Plan de compensacién a largo plazo destinado a incentivar y retener a altos directivos clave para el Grupo a través de la
entrega de acciones sujeta al cumplimiento de determinadas condiciones y donde el directivo aporta un porcentaje de su bono
anual.

Plan 100 GESP

Plan que permite a los empleados adquirir acciones de Telefénica S. A. mediante descuentos en némina durante 12 meses.
El Grupo (siempre que mantengan las acciones durante 6 meses adicionales) entregara como recompensa una accion gratis
por cada accion adquirida, sujeto a los limites del Plan. Ademas, para conmemorar el 100 aniversario de Telefénica, S. A,,
cada participe recibira sin cargo 100 acciones adicionales. El valor razonable unitario asciende en este caso a 4,23 euros por
accion.

(5) Incluye el compromiso de la subvencion del Gobierno con el Grupo para realizar obligaciones de hacer. Al cierre de
diciembre de 2023 se realiza traslado al corto plazo de acuerdo con las condiciones contractuales entre las partes.

(6) Incluye los saldos de obligaciones de hacer por renovacion de espectro para la prestacion del servicio de telefonia celular

en marzo de 2014 por 10 afios. La disminucidn al cierre de diciembre de 2023 corresponde a los pagos realizados durante
el afio 2023.

(7) Incluye los saldos de contrato interadministrativo con el Area Metropolitana de Barranquilla hasta el afio 2028 y las
garantias constituidas por aliados comerciales.
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19. PROVISIONES Y PASIVO PENSIONAL

El saldo de las provisiones y pasivo pensional es el siguiente:

Al 31 de diciembre de

2023 2022
Corriente:
Para tributos y contraprestaciones (1) 89.024.046 100.082.064
Para retiro voluntario (2) 25.809.581 2.062.379
Pasivo pensional (3) 23.619.092 21.550.558
Para beneficios a empleados (4) 23.578.260 34.738.064
Para contingencias (5) (Nota 28) 5.042.371 6.701.584
Para reclamaciones fiscales 462.088 2.202.959
167.535.438 167.337.608
No corriente:
Pasivo pensional (3) 193.691.152 184.046.743
Para desmantelamiento (6) 75.197.479 58.750.975
Para contingencias (5) (Nota 28) 8.315.515 14.691.640
277.204.146 257.489.358
444.739.584 424.826.966

(1) Incluye la provisiéon de impuesto de industria y comercio (ICA), contraprestaciones al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones MINTIC y el IVA no recaudado de cartera clientes.

(2) EIGrupo incluyo provision para plan de eficiencias por retiro voluntario el cual corresponde a un plan formal, identificando
funciones, numero de empleados, desembolsos que se llevaran a cabo y fechas del plan.

(3) EI Grupo reconoce beneficios post-empleo correspondiente a pensiones de jubilacion. El plan de beneficios post-empleo
vigente a la fecha no cuenta con ningun tipo de activo vinculado al mismo.

La clasificacion del pasivo pensional al cierre de 2023 y 2022 presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de

2023 2022
Porcién corriente 23.619.092 21.550.558
Porcién no corriente 193.691.152 184.046.743
217.310.244 205.597.301

A continuacién, el movimiento del pasivo pensional al 31 de diciembre de 2023:

Ao terminado el 31 de diciembre de

2023 2022

Saldo al inicio del afio 205.597.301 203.859.734
Gasto por intereses 26.323.230 13.122.917
Pérdida actuarial de las obligaciones (a) 4.695.616 6.857.489
Pagos efectuados por el plan (19.603.954) (18.571.217)
217.012.193 205.268.923

Cuotas partes por cobrar 298.051 328.378
Saldo al final del afio 217.310.244 205.597.301

(@) Al 31 de diciembre del 2023 y 2022 corresponde a la actualizacién del calculo actuarial reconocidos en el Otro Resultado
Integral.
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El Grupo reconoce beneficios post-empleo correspondiente a pensiones de jubilacion, el cual incluye mesada pensional, auxilio
funerario y salud. El célculo actuarial incluye 681 personas, discriminadas en jubilados totalmente a cargo del Grupo, con
pensién compartida con la entidad Colpensiones, sustitutos vitalicios totalmente a cargo del Grupo, vitalicios compartidos y
temporales totalmente a cargo de la Empresa y Colpensiones.

La medicion del célculo actuarial se hace a través de un actuario independiente, utilizando el método de costeo de la unidad
de crédito proyectada. Con relacion a la hipétesis se tiene en cuenta la tasa de descuento, el incremento de pensiones, la tasa
de inflacion y gastos. En otras hipétesis respecto de la mortalidad tiene en cuenta la tabla colombiana de mortalidad rentistas
experiencia 2005 — 2008 hombres y mujeres aprobada por Superintendencia Financiera de Colombia mediante Resolucion
1555 de julio de 2010 y la tabla colombiana de mortalidad de invalidos contemplada en la Resoluciéon 0585 de 1994 de la
Superintendencia Financiera. Las ganancias y pérdidas actuariales que surgen de los ajustes basados en los supuestos
actuariales del beneficio post - empleo se registran en otros resultados integrales del afo. Lo anterior sujeto a lo estipulado en
la Ley 100 de 1993, Ley 797 de 2003, Acto Legislativo 01 de 2005 y Decreto 1748 de 1995.

El plan de beneficios post-empleo vigente a la fecha no cuenta con ningun tipo de activo vinculado al mismo.

A partir del céalculo actuarial del afio 2018 se consideraron las cuotas partes por cobrar a otras entidades. A diciembre 31 de
2023 el valor proyectado por concepto de cuotas partes por cobrar a otras entidades es de $2.616.592.

La actualizacion del calculo actuarial se hace al cierre de cada periodo contable y fue cuantificada de acuerdo con la estimacion
de la inflacién implicita del 9,22%, tasa de descuento 13,695% y tasa real de 3,75%.

A continuacion, se incluyen los flujos de efectivo futuros hasta el afio 2029 y el analisis de sensibilidad a 31 de diciembre de
2023:

Flujos de Efectivos Futuros

Afo COP $(000)

2024 23.619.092
2025 25.796.772
2026 28.175.235
2027 30.772.991
2028 33.610.261
2029 36.709.127

Andlisis de Sensibilidad

El siguiente analisis de sensibilidad presenta el efecto de esos posibles cambios sobre la obligacidon, manteniendo los demas
supuestos constantes, al 31 de diciembre de 2023:

Tasa de interés  COP $(000)

Tasa de descuento 13,316% 214.693.652
-50 puntos basicos 12,816% 222.596.006
+50 puntos basicos 13,816% 207.317.378
Tasa de inflacion 9,220% 214.693.652
-50 puntos basicos 8,720% 214.266.890
+50 puntos basicos 9,720% 215.120.507

Fuente: informe avallo de la reserva matematica de pensiones de jubilacién al 31 de diciembre de 2023, elaborado por
Loredana Helmsdorff, actuario.

La poblacién considerada en el estudio es de 681 personas, 568 con calculo de reserva matematica para pensiones de
jubilacién y 113 bonos pensionales.

(4) Incluye el incentivo a empleados por cumplimiento y desempefio el cual se espera liquidar en el primer semestre del afio
2024. La estimacion se realizé con base en la plantilla vigente y los porcentajes estimados de cumplimiento de objetivos.
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(5) Incluye procesos relacionados con peticiones quejas y reclamos (PQR) de clientes, adicionalmente procesos civiles,
fiscales y administrativos, los cuales estan en proceso de discusion con el regulador. La disminucion neta al cierre de
2023 corresponde principalmente a procesos finalizados.

(6) Incluye los costos asociados al desmantelamiento o retiro de elementos de propiedades, planta y equipo y derechos de
uso, cuando asi se ha convenido contractualmente. Sobre esto no se tiene un calendario esperado de salida de recursos
dado que a la fecha el Grupo no estima la disposicion de tales sitios (Nota 14). El aumento durante el afio 2023
corresponde principalmente a la actualizacion de los indicadores macroeconémicos (devaluacion e IPC).

El siguiente es el movimiento al 31 de diciembre de 2023 de las provisiones:

Al 31 de Al 31 de
diciembre de Actualizacion diciembre de
2022 Dotacion Aplicacién Reversion financiera  Traspasos 2023
Corriente
Para tributos y contraprestaciones 100.082.064 404.567.253 (415.625.271) - - - 89.024.046
Para retiro voluntario 2.062.378  25.809.000 (2.061.797) - - - 25.809.581
Para pasivo pensional 21.550.558 - - - - 2.068.534 23.619.092
Para beneficios a empleados 34.738.066  54.475.270 (54.747.370)  (10.887.706) - - 23.578.260
Para reclamaciones de terceros y
laborales (Nota 28) 6.701.584 5.987.595 (7.099.113) (547.695) - - 5.042.371
Para reclamaciones fiscales 2.202.958 7.269.302 (8.959.148) (51.024) - - 462.088
167.337.608 498.108.420 (488.492.699) (11.486.425) - 2.068.534 167.535.438
No Corriente
Para pasivo pensional 184.046.743 4.993.667 (19.603.954) - 26.323.230 (2.068.534) 193.691.152
Para desmantelamiento 58.750.975 10.643.321 - - 5.803.183 - 75.197.479
Para reclamaciones de terceros y
laborales (Nota 28) 14.691.640 9.361.547 (8.624.418) (7.113.254) - - 8.315.515
257.489.358  24.998.535  (28.228.372) (7.113.254) 32.126.413 (2.068.534) 277.204.146
424.826.966 523.106.955 (516.721.071)  (18.599.679) 32.126.413 - 444.739.584

El siguiente es el movimiento al 31 de diciembre de 2022 de las provisiones:

Al 31 de Al 31 de
diciembre de Actualizacion diciembre de
2021 Dotacion Aplicacion Reversion financiera  Traspasos 2022
Corriente
Provision para tributos y contraprestaciones 101.603.316 487.800.176 (489.321.428) - - - 100.082.064
Provision para beneficios a empleados 30.161.385  54.455.713  (47.986.322) (1.892.710) - - 34.738.066
Pasivo pensional 19.563.650 - - - - 1.986.908 21.550.558
Provision para reclamaciones de
terceros y laborales (Nota 28) 2.607.434 7.113.418 (2.725.500) (293.768) - - 6.701.584
Para reclamaciones fiscales 1.389.555 1.596.701 (783.298) - - - 2.202.958
Provision para retiro voluntario 2.645.120 2.232.989 (2.815.731) - - - 2.062.378
157.970.460 553.198.997 (543.632.279) (2.186.478) - 1.986.908 167.337.608
No Corriente
Pasivo pensional 184.296.084 7.185.867 (18.571.218) - 13.122.918  (1.986.908) 184.046.743
Provision para desmantelamiento 48.499.954 4.766.306 - - 5.484.715 - 58.750.975
Provision para reclamaciones de
terceros y laborales (Nota 28) 10.077.285  18.624.308 (6.965.068) (7.044.885) - - 14.691.640
242.873.323  30.576.481  (25.536.286) (7.044.885) 18.607.633 (1.986.908) 257.489.358
400.843.783 583.775.478 (569.168.565) (9.231.363) 18.607.633 - 424.826.966

20. PATRIMONIO, NETO

El capital autorizado, suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se presenta a continuacion:

Capital autorizado 1.454.870.740

Capital suscrito y pagado 3.410.076

Valor nominal (en pesos) 1
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La participacion patrimonial al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se presenta a continuacion:

Numero de S
L. . Participacion
Accionistas acciones
Telefénica Hispanoamerica S.A. 2.301.779.819 67,49937427%
La Nacion-Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 1.108.269.271 32,49984282%
Radio Television Nacional de Colombia-RTVC 10.000 0,00029325%
Shirley Puentes Mercado 9.950 0,00029178%
Adriana Cepeda Rodriguez 2.488 0,00007296%
Patricia Cepeda Rodriguez 1.493 0,00004378%
Dario Cardenas Navas 885 0,00002595%
Eduardo Cardenas Caballero 826 0,00002422%
Jhon Jairo Gutiérrez Torres 498 0,00001460%
Kira Torrente Albor 349 0,00001023%
Canal Regional de Television Ltda.- TEVEANDINA 200 0,00000586%
Area Metropolitana de Bucaramanga 2 0,00000006%
Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del o
Municipio de Bucaramanga — INVISBU 2 0,00000006%
Caja de Prevision Social Municipal 2 0,00000006%
Cooperativa de Empleados de las Empresas Publicas 9 0,00000006%
de Bucaramanga Ltda.

Central de Inversiones S.A.- CISA 1 0,00000003%

3.410.075.788 100,0000000%

La participacion patrimonial al 31 de diciembre de 2023 no presentd cambios frente al cierre de diciembre 2022.
Prima en Colocacién de Acciones

Corresponde al exceso del valor recibido con respecto al valor nominal de las acciones en las emisiones que la Empresa ha
realizado desde el momento de la creacion hasta la fecha. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 su valor es $9.822.380.645.

Reservas

El siguiente es el detalle de las reservas al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

Reservas
Reservas voluntarias (1) 38.686.537
Reservas estatutarias (2) 26.298.376
Reserva legal (3) 6.045.752
71.030.665

(1) Estas reservas son constituidas por decision de la asamblea de accionistas de la Empresa y corresponden a:

a) Reserva ocasional: La Asamblea de Accionistas mediante Acta No. 068 del 16 de marzo de 2020, constituy6 reserva por
$34.925.054 correspondiente a las utilidades obtenidas durante el afio 2019 y mediante Acta No.074 del 16 de marzo del
2022 constituyé una nueva reserva por $101.588.959, correspondiente a utilidades obtenidas durante el afio 2021. En
julio 21 de 2022 la Asamblea de Accionistas decreto pagar dividendos, asi: pago directo a los accionistas por $95.769.390
en diciembre de 2022 y $5.819.569 por concepto de retencion en la fuente por el pago de los dividendos a los accionistas,
importe que fue transferido a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, para un total de $101.588.959.

b) Reserva para futuros ensanches: Reserva constituida por la Empresa para futuros ensanches, no distribuible. El saldo
de dicha reserva al 31 de diciembre de 2023 y 2022 asciende a $3.730.162.

c) Reserva para readquisicion de acciones: Reserva constituida por la Empresa para readquisicion de acciones, no
distribuible y cuyo saldo al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es de $31.321.
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(2) Para disposiciones fiscales: La Empresa de conformidad con las normas tributarias cuando en su declaracion de renta
solicita cuotas de depreciacion que exceden el valor de las cuotas registradas contablemente, constituye una reserva no
distribuible equivalente al 70% del mayor valor solicitado como deduccién. Cuando la depreciacién solicitada fiscalmente
sea inferior a la registrada contablemente, la Empresa podra liberar de dicha reserva una suma equivalente al 70% de la
diferencia entre el valor solicitado y el valor contabilizado; las utilidades que se liberen de la reserva podran distribuirse
como un ingreso no constitutivo de renta. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 las reservas fueron por $26.298.376. Con
la expedicion de la Ley 1819 de 2016 (Reforma Tributaria), la norma que establecia esta reserva fue derogada, por lo

cual, a partir del afio gravable 2017, no sera obligatorio constituir dicha reserva.

(3) Reserva Legal: La Reserva constituida por la Empresa al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es de $6.045.752.

Otro Resultado Integral

El Grupo reconocio pérdida neta en el Otro Resultado Integral (ORI) al 31 de diciembre de 2023 por $85.984.752 y en 2022

por $105.117.411.

La variacidn por los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 se da principalmente por la valoracion de instrumentos
derivados de coberturas neto de impuestos por $16.278.964, generados por la apreciacion del peso frente al délar del 20,5%

durante el afio 2023, con impacto en las curvas de interés SORF e IBR.

Superavit por revaluaciéon neto de impuestos

El Grupo por el afio terminado el 31 de diciembre de 2023 y 2022 traslado directamente a resultados acumulados las bajas y
el valor asociado a la depreciacion realizada de los activos revaluados y su correspondiente impuesto diferido por $54.801.493

y $34.901.576 respectivamente.

21. INGRESOS DE OPERACION

Los ingresos provenientes de contratos con clientes se presentan a continuacion:

Servicios méviles (1)
Servicios de datos movil
Servicios de voz
Servicios de valor agregado
Roaming out

Servicios fijos (1)
Capacidad y soluciones tecnoldgicas
Servicios de datos fijos
Ingresos de television
Servicios de voz fija

Venta de equipos terminales (2)
Servicios digitales (3)

Servicios de interconexion (4)

Venta de equipos para servicios fijos (5)
Otros datos - operador movil virtual
Ingresos de roaming
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Ano terminado al 31 de diciembre de

2023

1.534.628.275
613.726.050
192.444.984
42.095.021

1.494.057.434
661.270.656
176.426.347
42.649.728

2.382.894.330

2.374.404.165

967.375.447 978.662.572
961.997.570 800.269.910
343.763.235 287.549.857
163.716.695 193.277.707
2.436.852.947 2.259.760.046
792.583.323 1.096.179.236
701.960.511 575.345.775
200.805.808 285.209.515
99.667.925 71.317.169
32.747.819 36.588.426
35.404.162 30.362.321
1.863.169.548 2.095.002.442
6.682.916.825 6.729.166.653
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Los ingresos provenientes de contratos con clientes se generan por la prestacion de servicios y venta de bienes de forma
continua durante todo el afio.

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2023 y 2022 incluyen ingresos de operacién con partes relacionadas por
$445.244.074 y $420.713.429 respectivamente (Nota 27).

(1) En ingresos de servicio movil y fijo el comportamiento del afio 2023 presenta un buen desemperio, impulsados por la
conectividad a través de la red de fibra 6ptica, apalancados por la ampliacién de cobertura y mayores velocidades de
conexion.

(2) La venta de terminales mdviles durante 2023 presenta una disminucion frente al afio 2022, debido a la menor actividad
comercial del periodo, producto de los cambios en el comportamiento del consumidor, influenciados por las condiciones
economicas actuales del mercado.

(3) EI crecimiento durante el afio 2023, frente al afio anterior, obedece a la dinamica de crecimiento en la demanda de
servicios digitales, almacenamiento e instalacion a través de plataformas tecnoldgicas y de conexiones de red,
principalmente para soluciones empresariales y de proyectos.

(4) La variacién en el afo 2023 se presentd principalmente por la disminucion en las tarifas de interconexion movil
determinadas por la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

(5) El crecimiento durante el afio 2023, frente al afio 2022, corresponde principalmente a las conexiones de servicios de
internet prestados sobre fibra mediante equipos amplificadores Wifi.

22. OTROS INGRESOS DE OPERACION

Los otros ingresos de operacion se presentan a continuacion:

Ao terminado al 31 de diciembre de

2023 2022
Otros ingresos operativos (1) 344.713.269 158.982.285
Venta de bienes muebles e inmuebles (2) 48.352.905 932.070.606
Trabajos realizados para el inmovilizado (3) 46.790.828 43.677.028
Arrendamiento de propiedades de inversion (4) 141.002 161.167
439.998.004 1.134.891.086

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2023 y 2022 incluyen otros ingresos de operacion con partes relacionadas por
$274.850.229 y $1.619.910.820 respectivamente (Nota 27).

(1) Durante el afio 2023 se incluye el ingreso correspondiente a la amortizacién por concepto de exclusividad por $235.814
millones (2022- $70.237 millones), el crecimiento corresponde a la aceleracion de las unidades inmobiliarias conectadas,
de acuerdo con modificacion suscrita respecto al compromiso de exclusividad; Adicionalmente por servicios de
facturacion y recaudo, gestion administrativa y de plataformas por $94.630 millones (2022- $86.745 millones); por
ingresos de subvenciones del Estado por $737 millones (2022 - $2.000 millones), y garantias con terceros durante el afio
2023 por $13.532 millones.

(2) La disminucion durante el afio 2023 frente al afio anterior corresponde principalmente a: i) la venta de activos de fibra
optica a Onnet Fibra Colombia S. A.S. por un neto de $746.894 millones; i) venta de activos inmuebles y torres rooftop
con un neto por $170.130 millones, y compensado en el afio 2023 por la venta de material inmovilizado por $33.306
millones.

(3) Elaumento durante el afio 2023 frente al afio 2022 corresponde principalmente a mayor trabajo realizado por el personal
directo del Grupo, que cumplen una labor relacionada con el desarrollo y puesta en marcha de activos fijos.

(4) Corresponde a los ingresos generados en propiedades de inversion las cuales estan medidos por su valor razonable y
su saldo al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es por $8.045 millones.
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Clasificacion en informacién comparativa

Para propositos de presentacion, el Grupo clasificd en el estado de resultado integral consolidado durante el afio 2022 el
importe de ingresos provenientes de clientes asociados a servicios de valor agregado a la linea de otros ingresos operativos.

23. COSTOS Y GASTOS DE OPERACION
Los costos y gastos de operacion se presentan a continuacion:

Ano terminado al 31 de diciembre de

2023 2022

Costo de equipos (1) (Notas 8 y 10) 1.210.924.413 1.344.998.239
Costos laborales (2) 542.736.330 478.039.534
Alquiler de medios y otras infraestructuras de red (3) 537.429.526 435.009.789
Costos y gastos de operacion (4) 451.375.070 422.328.391
Renting y actividades terceros a clientes (5) 437.631.075 490.809.307
Proveedores de contenidos (6) 390.965.848 294.962.388
Tributos y contraprestaciones (7) 326.273.317 277.988.075
Comisiones por ventas y de obtencion de contratos (8) 278.826.780 256.747.724
Mantenimiento de equipos e instalaciones 270.667.574 260.467.764
Servicio de energia (9) 259.983.924 225.266.524
Interconexion y roaming (10) 249.613.393 347.395.611
Servicios informaticos (11) 168.974.254 156.069.940
Publicidad (12) 167.854.260 185.902.251
Costo de cumplimiento de contratos (13) (Nota 8) 93.353.780 70.106.291
Deterioro de cartera (14) (Nota 7) 87.961.515 95.108.531
Servicios de atencion a clientes (15) 74.088.031 66.802.347
Otros costos y gastos y no recurrentes (16) 10.211.482 15.779.045
Provision (recuperacioén) de inventarios (17) (Nota 10) 3.467.983 (1.393.262)

5.562.338.555 5.422.388.489

La variacion neta presentada entre los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 corresponde principalmente a: i)
incremento de servicios de infraestructura de red generados por el aumento de servicios de conectividad mediante fibra 6ptica
para los segmentos residencial y corporativo; ii) incremento de contenidos de television principalmente por aumento en uso
de aplicaciones y licencias para proyectos corporativos y en el uso de servicios streaming y canales premium; iii) aumento de
tributos y, iv) disminucién de interconexién y roaming por los cambios regulatorios en las tarifas de servicios de interconexién.

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 se incluyen gastos operacionales con partes relacionadas
por $629.179.885 y $503.242.722 respectivamente (Nota 27).

(1) Durante los afios 2023 y 2022 se reconocié consumo de inventarios llevados al costo de ventas por $1.067.522.609 y
$1.245.000.795 (Nota 10) y amortizacion por costos de equipos en casa de clientes por $143.401.804 y $99.997.444
(Nota 8), respectivamente. La variacion durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2023, corresponde a efecto neto
de menores ventas de equipos terminales moviles smartphone y aumento en equipos casa cliente y materiales para la
ejecucion de proyectos de despliegue de fibra éptica, comparado con el mismo periodo de 2022.

(2) El aumento durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2023 corresponde principalmente al incremento salarial
realizado y aumento en gastos de reestructuraciéon, comparado con el afio 2022.

(3) Elaumento en el afio 2023 comparado con el mismo afio de 2022 corresponde principalmente a servicios de conectividad
mediante fibra éptica para los segmentos residencial y corporativo.
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(15)

(16)

(17)

Incluye principalmente gastos de gestién de cobro de cartera, vigilancia y seguridad, seguros, honorarios por consultorias
y asesorias, servicios y productos digitales, gastos de viaje y servicios publicos. El incremento en el afio terminado el 31
de diciembre de 2023, corresponde principalmente a la gestion de cobro relacionada con la cartera comercial y a la
prestacion de servicios digitales, apoyo, consultoria, soporte y, vigilancia y seguridad.

La disminucién durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2023 comparado con el afio 2022, corresponde
principalmente a menor ejecucién de proyectos con clientes corporativos, adicionalmente por disminucion de servicios
de coinversion en despliegue de red.

Durante el 2023 se presenta aumento principalmente por el uso de aplicaciones y licencias para proyectos del segmento
corporativo e incremento de servicios streaming y canales premium.

El aumento durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2023 corresponde principalmente al impuesto de industria y
comercio - ICA, que para el afio 2023 sera deduccién en el calculo del impuesto sobre beneficios netos, comparado con
el afio 2022 donde el 50% del impuesto tenia tratamiento como descuento tributario. Adicionalmente durante el afio 2023
se presenta un aumento en el gasto de tributos por alumbrado publico y por utilizacion del espectro radioeléctrico.

Para los periodos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 incluye la amortizacion de costos de obtencion de
contratos por $145.516.658 y $89.625.015 respectivamente (Nota 8). El aumento corresponde a mayor actividad
comercial principalmente en servicios de datos apalancados en la cobertura de despliegue de fibra dptica.

El incremento durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2023, corresponde principalmente al volumen de consumo
y alzas de tarifas en el sector energético (10,22% por Kilovatio-hora kWh ), frente al afio anterior.

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2023 se presenta disminucién principalmente por la disminucion en tarifas
interconexion movil determinadas por la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

El incremento en el afo 2023 corresponde principalmente a la renovacién y adquisicion de licencias de plataformas de
tecnologias de la informacion (T1) y aplicaciones de software, incluido el soporte técnico y funcional para proyectos con
clientes corporativos segun la actividad comercial del 2023.

Contiene los gastos por uso de marca Brand Fee y los gastos por publicidad en medios, promocion, eventos y
propaganda, ademas incluye los gastos por patrocinios (Federacion Colombiana de Futbol y Movistar Arena). La
disminucion en el afio 2023 comparada con el mismo afio del 2022 corresponde a menores campafas en medios
digitales.

El aumento en el afio 2023 corresponde principalmente a la amortizacion de costos de instalacion en casa de clientes
asociado con la mayor actividad comercial realizada en los periodos anteriores.

Durante el aiio terminado el 31 de diciembre de 2023 el gasto neto fue por $87.962 millones, asi: i) Deterioro clientes por
$89.943 millones (Nota 7); ii) recuperacion por ($1.981) millones (Nota 7). La disminucién durante el afio terminado el 31
de diciembre de 2023 corresponde principalmente a la actualizacion de las matrices por segmento comercial y
disminucion en la demanda de terminales moviles.

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2023, se presenta un incremento correspondiente al mayor volumen de
atencién a clientes por retencion, fidelizacion y consultas mediante el call masivo y técnico. Adicionalmente, aumento en
la actividad comercial a través del canal puerta a puerta (PAP).

La disminucion durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2023 corresponde principalmente a actualizacion de
provisidn para procesos judiciales con terceros. En el afio 2022 se presenta un mayor impacto por litigios, principalmente
en procesos ante la Superintendencia de Industria y Comercio, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones de Colombia y el Consejo Superior de la Judicatura.

El aumento presentado en el afo terminado el 31 de diciembre de 2023 se debe principalmente al incremento de dias de
rotacion de inventarios en equipos terminales smartphone.
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24. DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

Las depreciaciones y amortizaciones se presentan a continuacion:

Depreciacion de propiedades, planta y equipo (Nota 14)
Amortizacién de activos intangibles (Nota 15)
Depreciacion de activos por derechos de uso (Nota 13)

25. GASTO FINANCIERO, NETO

Los gastos financieros, netos se presentan a continuacion:

Ingresos:
Ingresos financieros por operaciones con vinculados (1)
Intereses de mora clientes (2)
Rendimientos de inversiones temporales y bancarios (Nota 5)

Gastos:
Intereses por préstamos de obligaciones y bonos (3)
Gastos financieros por arrendamientos (4)
Operaciones de cobertura de intereses, neto
Gastos por préstamos de proveedores de espectro (5)
Otros gastos financieros (6)
Actualizacién financiera de pasivos (7)
Gravamen a las transacciones financieras

(Pérdida) ganancia por diferencia en cambio, neto

Ano terminado al 31 de diciembre de

2023 2022
559.603.799 601.336.726
550.743.321 502.850.376
286.330.560 287.600.733

1.396.677.680

1.391.787.835

Ano terminado al 31 de diciembre de

2023 2022
111.581.123 56.615.959
37.730.143 26.885.673
4.961.845 1.654.034
154.273.111 85.155.666
(337.783.454) (261.009.081)
(144.989.195) (89.014.210)
(76.639.515) (72.778.679)
(54.689.046) (66.201.488)
(51.332.784) (58.529.951)
(32.122.813) (18.603.969)
(3.543.654) (915.021)
(701.100.461) (567.052.399)
(11.249.557) 611.477
(712.350.018) (566.440.922)
(558.076.907) (481.285.256)

El aumento neto se presenta principalmente por: (i) incremento de los intereses netos de coberturas de obligaciones financieras
por incremento de las curvas IBR (Indicador Bancario de Referencia) y SOFR (por su sigla en inglés Secured Overnight
Financing Rate) que afecta deuda expuesta a tipo de interés variable; (ii) incremento en arrendamientos financieros por
renovaciones, nuevos contratos realizados en 2023 e incrementos en las rentas asociadas al indice de Precios al Consumidor

(IPC).

(1) La variacion corresponde principalmente al sobrecumplimiento de las condiciones acordadas en el Master Business Plan
correspondientes al afio 2022 del Earn - Out por $52.096 millones, adicional incluye intereses sobre el préstamo a largo
plazo con el Grupo asociada Alamo Holdco, S.L., establecido en el contrato marco de la venta de activos de fibra 6ptica
realizado en el afio 2023 por $50.442 millones (Nota 27), y adicionalmente, actualizacion financiera sobre el derecho de

Earn Out por $9.043 millones.

(2) Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2023 se presenta un aumento respecto al afio 2022 en los intereses

generados por la gestion de recuperacion de cartera con clientes.

(3) Incluye principalmente intereses del bono senior por el afio terminado el 31 de diciembre de 2023 y 2022 por
$106.330.719y $106.140.906, del bono local por $45.829.749 y $40.219.812 y obligaciones financieras por $185.622.986
y $114.648.363, respectivamente, el incremento obedece a aumentos en las tasas de interés impactadas por la volatilidad

del peso frente al délar durante el afio.
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(4) Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2023 se presenta un aumento respecto al afio 2022 por renovaciones y
suscripcion de nuevos contratos e incremento de cdnones por impacto del IPC (Indice de precios al consumidor).

(5) Corresponde a indexacion financiera sobre la obligacion adquirida en la renovacién del espectro de 1.900 MHz a 20 afios.

(6) Incluye principalmente el reconocimiento del componente financiero del contrato a largo plazo del compromiso de
exclusividad relacionado con fibra optica por $31.559 millones. Adicionalmente, incluye el costo de estructuracion en
ventas de cartera por $6.492 millones, comisiones financieras $6.217 millones, la indexacion de licencia de 850 MHz por
$4.034 millones, costos de transaccion de endeudamiento por $1.960 millones.

(7) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 incluye el gasto por actualizacion del pasivo pensional por $26.323.230y $13.122.918
y la actualizacién de la provision para desmantelamiento de activos fijos por $5.803.183 y $5.484.715, respectivamente.

26. GESTION DE RIESGOS

Los riesgos e incertidumbres mas significativos a los que se enfrenta el Grupo y que podrian afectar al negocio, su situaciéon
financiera, sus resultados y/o a los flujos de caja, se describen a continuacion y deben ser considerados junto con la
informacion recogida en estos estados financieros consolidados.

Actualmente, el Grupo ha considerado estos riesgos materiales, especificos y relevantes para adoptar una decisiéon de
inversion informada. No obstante, el Grupo estd sometida a otros riesgos que, una vez ha evaluado la especificidad e
importancia de los mismos, en funcién de la evaluacidon de su probabilidad de ocurrencia y de la potencial magnitud de su
impacto, no se han incluido en esta seccién.

La evaluacion del potencial impacto de los riesgos es cuantitativa y cualitativa, considerando, entre otras cuestiones,
potenciales impactos econdémicos, de cumplimiento, reputacionales y ambientales, sociales y de gobernanza ("ESG").

El Grupo, teniendo en cuenta los riesgos globales identificados por el Foro Econémico Mundial, asi como el incremento de los
requisitos legales de informacion y las expectativas de los grupos de interés en esta materia, monitorea los riesgos
directamente relacionados con la sostenibilidad, asi como otros riesgos con potencial impacto en ESG, destacando aquellos
mas relevantes en el contexto de operacion del Grupo, entre los que se encuentran la adaptacion a las expectativas y requisitos
de informaciéon ESG y el cambio climatico. Los riesgos se presentan en esta seccién agrupados en cuatro categorias (segun
las definiciones incluidas en la Politica de Gestion de Riesgos del Grupo Telefénica): de negocio, operacionales, financieros,
y legales y de cumplimiento normativo.

Estas categorias no se presentan por orden de importancia. Sin embargo, el Grupo puede cambiar su visidon sobre la
importancia relativa de los mismos en cualquier momento, especialmente si surgen nuevos eventos internos o externos.

26.1. Riesgos relativos al negocio

El Grupo requiere de titulos habilitantes y licencias para la prestacion de gran parte de sus servicios, asi como para
el uso de espectro que es un recurso escaso y costoso.

El sector de las telecomunicaciones esta sujeto a una regulacion sectorial especifica. El hecho de que la actividad del Grupo
estd muy regulada afecta a los ingresos, el resultado operativo antes de depreciaciones y amortizaciones (EBITDA) e
inversiones.

Muchas de las actividades del Grupo (como la prestacion de servicios telefénicos, la televisién de pago, la instalacion y
explotacion de redes de telecomunicaciones, entre otras), requieren licencias o autorizaciones de las autoridades
gubernamentales, que suelen exigir que el Grupo satisfaga ciertas obligaciones, entre ellas niveles de calidad, servicio y
condiciones de cobertura minimos especificados. En el caso de producirse el incumplimiento de alguna de esas obligaciones,
pudieran resultar consecuencias tales como sanciones econdmicas u otras que, en el peor de los casos, pudieran afectar a la
continuidad del negocio. Excepcionalmente, en determinadas jurisdicciones, pueden ser modificadas las concesiones de las
licencias antes de concluir el vencimiento, o la imposicion de nuevas obligaciones en el momento de la renovacion o incluso
la no renovacion de las licencias.
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Acceso a nuevas licencias de espectro.

El Grupo necesita suficiente espectro para ofrecer sus servicios. La no obtencién de una capacidad de espectro suficiente
para operar, 0 su incapacidad para asumir los costes relacionados, podria tener un impacto adverso en su capacidad para
mantener la calidad de los servicios existentes y en su capacidad para lanzar y proporcionar nuevos servicios, lo que podria
afectar negativamente de forma significativa al negocio, la situacion financiera, los resultados de las operaciones y/o los flujos
de caja del Grupo.

El objetivo del Grupo es tener la capacidad de espectro necesaria para mantener los servicios y ampliarlos, especificamente
a través de la participacion en las subastas de espectro que se espera que tengan lugar en los préximos afos, lo que requerira
posibles salidas de efectivo para obtener un espectro adicional o para cumplir con los requisitos de cobertura asociados con
algunas de estas licencias.

Licencias existentes: procesos de renovacion y modificacion de las condiciones de explotacion de los servicios.

La renovacién o no renovacion de las licencias, autorizaciones o concesiones existentes en el Grupo, o cualquier impugnacion
o modificacion de sus términos, podria afectar de manera significativa al negocio, la situacion financiera, los resultados de las
operaciones y/o los flujos de caja. El Grupo inici6 tres procesos de renovacion de espectro para las bandas de 850 MHZ, 1900
MHZ y AWS.

El Grupo opera en un mercado altamente regulado, por lo que cambios en la regulacion o nuevas disposiciones podria
afectar adversamente a sus negocios.

El Grupo esta expuesto a cambios en la regulacién de los servicios minoristas como mayoristas. Los posibles cambios en la
regulacion de los precios de los servicios minoristas podrian generar limitaciones en la comercializacion de servicios
produciendo pérdidas de ingresos o limitaciones en la capacidad del Grupo para diferenciarse y competir en el mercado. Sobre
el particular, el 4 de abril del 2023, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC) publico el proyecto de regulacion
“Registro de Numeros Excluidos y fraude en la Portabilidad Numérica Movil” proponiendo modificar el proceso de Portabilidad
Numérica Mévil para facilitar el derecho de los usuarios a portarse a otro operador conservando su linea y para mitigar los
riesgos de conductas fraudulentas ocurridas durante las solicitudes de portacion.

Una de las propuestas dentro de las nuevas medidas, es eliminar la obligacién de los usuarios de estar al dia en las
obligaciones con su operador para poder portarse, medida que podria incrementar el gasto de provisién de cartera y dificultar
su recuperacion. De otra parte, nuevas exigencias regulatorias sobre la neutralidad de la red podrian limitar las posibilidades
de los operadores de gestionar el trafico de Internet y de ofrecer servicios con calidad diferenciada, o las posibilidades de
desarrollar ofertas comerciales y modelos de negocio alternativos a los actuales. Relacionado con lo anterior, en diciembre de
2021 la Corte Constitucional acepté estudiar una demanda que cuestiona que las empresas prestadoras del servicio de internet
vendan a los usuarios paquetes de datos en los que se ofrece de manera gratuita cierto tipo de aplicaciones como redes
sociales, el resultado de esta demanda podria generar cambios en las condiciones actuales de las ofertas a zero rating.

El Grupo depende de una red de proveedores.

La existencia de proveedores criticos en la cadena de suministro, especialmente en areas como infraestructura de red,
sistemas de informacion o terminales con alta concentracion en un reducido nimero de proveedores, plantea riesgos que
pudieran afectar las operaciones del Grupo, asi como causar eventuales contingencias legales o dafios a la imagen del Grupo
en caso de que se produjeran practicas que no cumplan con los estandares aceptables o de modo que no cumplan con las
expectativas de desempefio del Grupo de algun participante en la cadena de suministro. Esto incluye retrasos en la finalizacion
de proyectos o entregas, ejecuciones de baja calidad, desviaciones de costes y practicas inapropiadas.

A 31 de diciembre de 2023, el Grupo contaba con 11 proveedores de terminales moviles (ninguno de ellos situado en China).
Por otro lado, se contaba con 33 proveedores de infraestructura. El importe adjudicado de terminales moviles corresponde al
27% del total de adjudicaciones realizadas en el cuarto trimestre del 2023 y para los proveedores de infraestructura
corresponde un 21%. El proveedor de terminales moviles que cuenta con mayor participacion sobre lo adjudicado para esta
categoria es del 20%. Para los proveedores de infraestructura el que tiene con mayor participacién cuenta con un 42% dentro
de lo adjudicado para estos proveedores. Estos proveedores pueden, entre otras cosas, extender los plazos de entrega, subir
los precios y limitar el suministro debido a la falta de stock y a requerimientos del negocio o por otras razones.

Si los proveedores no pudiesen suministrar sus productos en los plazos acordados o tales productos y servicios no cumplen
con los requerimientos, podrian comprometer los planes de despliegue y expansion de la red, lo que en determinados
supuestos podria llegar a afectar al cumplimiento de los términos y condiciones de los titulos bajo los que opera el Grupo o
comprometer los negocios y los resultados operativos. En este sentido, la posible adopcion de medidas proteccionistas en
ciertas partes del mundo, incluyendo las derivadas del resultado de las tensiones comerciales entre Estados Unidos y China
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y/o la adopcién de confinamientos u otras medidas restrictivas como resultado de la pandemia del COVID-19 o cualquier otra
crisis o pandemia, podria afectar de forma negativa a algunos de los proveedores, del Grupo y otros operadores del sector.

La industria de semiconductores en particular se enfrenta a diversos retos como consecuencia principalmente de problemas
de suministro a nivel global, que a su vez estan afectando a multiples sectores (entre ellos el tecnoldgico), por retrasos en las
entregas e incrementos de precios, que podrian afectar al Grupo u otros agentes relevantes para su negocio, incluyendo sus
clientes, proveedores y socios.

La imposicion de restricciones al comercio y cualquier perturbacién en la cadena de suministro, como la relativa al transporte
internacional, puede resultar en costes mas altos y margenes inferiores o afectar a la capacidad del Grupo para ofrecer sus
productos y servicios y podria afectar de forma negativa a los negocios, la situacién financiera, los resultados operativos y/o
los flujos de caja del Grupo.

Mercados Sujetos a una Continua Evolucion Tecnolégica

El éxito del Grupo depende, en cierta medida, de su adaptabilidad a la evolucion tecnoldgica, en los tiempos que el mercado
exige, anticipando a los cambios tecnoldgicos y las demandas del mercado. La evolucién tecnoldgica es permanente,
ofreciendo al mercado nuevos productos, servicios y tecnologias, que nos obligan a mantener una permanente actualizacion
sobre ellos. El desarrollo de una constante innovacién tecnoldgica genera de igual forma la obsolescencia de algunos de los
productos y servicios ofrecidos por el Grupo, asi como su tecnologia, reduciendo de manera importante los margenes de
ingresos al tener la obligacién de invertir en el desarrollo de nuevos productos, tecnologia y servicios y al mismo tiempo
continuar brindando mantenimiento en tecnologias, las cuales seguiran vigentes hasta tanto logremos las migraciones de la
totalidad de usuarios o la regulacion permita su apagado de manera controlada. Adicionalmente, la convergencia de nuevas
tecnologias permite a nuevos operadores entrantes la posibilidad de no estar sujetos a las normas regulatorias que presentan
vigencia desde el pasado, dejandonos en posicién de desventaja ante estos nuevos actores en el sector.

En consecuencia, podria resultar costoso para el Grupo el desarrollo de los productos y tecnologias necesarios para continuar
compitiendo con eficiencia con los actuales o futuros competidores. Es por ello importante considerar que el incremento en los
costos podria impactar negativamente al negocio, su situacion financiera, y los resultados econdémicos o la generacion de caja
del Grupo.

El Grupo, como actor principal del mercado de comunicaciones debe continuar actualizando sus redes asociadas al servicio
de lineas moviles vy fijas de una forma satisfactoria y en un tiempo adecuado con el objeto de mantener y aumentar su base
de clientes en cada uno de sus mercados con el fin de fomentar su rendimiento financiero, asi como para cumplir con los
requisitos exigidos por la regulacion aplicable. Entre otras cosas, el Grupo podria necesitar actualizar el funcionamiento de
sus redes con el fin de incrementar la personalizacion de sus servicios, la virtualizacion de equipos, el aumento de capacidades
de procesamiento y almacenamiento de datos, asi como el aumento de la cobertura en algunos de sus mercados. De igual
manera y no menos importante se requiere ampliar y mantener el nivel de servicio al cliente, la gestion de las redes y los
sistemas administrativos.

Una de las tecnologias por la que estéan apostando en la actualidad los operadores de telecomunicaciones, entre otros, el
Grupo, son las nuevas redes tipo FTTX, tecnologia que permiten ofrecer accesos de banda ancha sobre fibra 6ptica con altas
velocidades.

Sin embargo, el despliegue de dichas redes, en el que se sustituye total o parcialmente el cobre del bucle de acceso por fibra
optica, implica elevadas inversiones. Existe una creciente demanda de los servicios que las nuevas redes ofrecen al cliente
final; no obstante, el elevado nivel de las inversiones requiere un continuo andlisis del retorno de las mismas, y no existe
certeza sobre la rentabilidad de estas inversiones.

Adicionalmente, la capacidad de adaptacion de los sistemas de informacion del Grupo, tanto los operacionales como de
soporte, para responder adecuadamente a las necesidades operativas del Grupo, es un factor relevante para considerar en el
desarrollo comercial, la satisfaccion del cliente y la eficiencia del negocio. Mientras la automatizacion y otros procesos digitales
pueden llevar a ahorros de costes significativos e incrementos en la eficiencia, existen riesgos significativos asociados a dicha
transformacion de procesos.

Cualquier fallo del Grupo en el desarrollo o implementacion de los sistemas informaticos que respondan adecuadamente a los
cambiantes requisitos operativos del Grupo podria tener un impacto negativo en los negocios, la situacion financiera, los
resultados operativos y/o la generacién de caja.
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26.2 Riesgos operacionales.

La tecnologia de la informacién es un elemento relevante de nuestro negocio y estd expuesta a riesgos de
ciberseguridad.

Los riesgos derivados de la ciberseguridad forman parte de los riesgos mas relevantes para el Grupo debido a la importancia
de la tecnologia de la informacién por su capacidad para llevar a cabo con éxito las operaciones. A pesar de los avances en
la modernizacioén de la red, y en reemplazar los sistemas antiguos pendientes de renovacion tecnolégica, el Grupo opera en
un entorno de ciber amenazas crecientes y todos sus productos y servicios como, entre otros, los servicios de Internet mévil
o de televisién de pago, dependen intrinsecamente de los sistemas y plataformas de tecnologia de la informaciéon que son
susceptibles de un ciberataque. Los ciberataques exitosos pueden impedir la eficaz comercializacién de los productos y
servicios a los clientes, por lo que es necesario seguir avanzando en la identificacion de vulnerabilidades técnicas y debilidades
de seguridad en los procesos operativos, asi como en la capacidad de deteccion y reaccion ante incidentes. Esto incluye la
necesidad de fortalecer los controles de seguridad en la cadena de suministro (por ejemplo, poner un mayor foco en las
medidas de seguridad adoptadas por los socios y otras terceras partes), asi como garantizar la seguridad de los servicios en
la nube (cloud).

Algunas de las principales medidas adoptadas por el Grupo para mitigar estos riesgos son la deteccion temprana de
vulnerabilidades, la aplicacién de controles de acceso a los sistemas, la revision proactiva de registros de seguridad en los
componentes criticos, la segregacion de red en zonas y el despliegue de sistemas de proteccidon como 'cortafuegos’, sistemas
de prevencion de intrusiones, y deteccion de virus, entre otras medidas de seguridad fisica y I6gica. En el caso de que las
medidas preventivas y de control no evitasen todo el dafio en los sistemas o los datos, existen sistemas de copias de respaldo
disefiados para la recuperacion total o parcial de la informacién.

Riesgos Asociados a las Interrupciones de Red o Sistemas Imprevistas

Las interrupciones de red son situaciones inherentes al funcionamiento de cualquier elemento que la constituye, las cuales
crean afectacion en servicio causando insatisfaccion de los usuarios por la imposibilidad de comunicacién, asi como un riesgo
no menor de requerimientos de parte de los entes de control que podrian derivar en sanciones de alto impacto para el Grupo.
La unica posibilidad de minimizar o alcanzar un nivel controlado de riesgos sobre las interrupciones de red imprevistas, esta
enfocada en poder garantizar de manera periédica y eficiente un modelo de mantenimiento preventivo y correctivo sobre los
equipos de red, asi como la inversién en elementos que hayan cumplido su vida util y que garanticen la redundancia que
permita soportar el servicio ante eventuales fallas.

De oftra parte, la tecnologia de la informacion es un elemento relevante de nuestro negocio y podria verse afectado por los
riesgos de ciberseguridad: Nuestras redes transportan y almacenan grandes volimenes de datos confidenciales, personales
y de negocio, por lo que debe estar preparada para detectar y reaccionar oportunamente ante ciber amenazas evitando su
materializacion.

También hay que tener en cuenta que las catastrofes naturales, el cambio climético y otros factores ajenos al control del Grupo
pueden provocar fallos en la red, interrupciones del servicio o pérdida de calidad.

Las interrupciones imprevistas del servicio pueden producirse por fallos del sistema, desastres naturales ocasionados por
fendmenos naturales o meteorolégicos, falta de suministro eléctrico, fallos de red, fallos de hardware o software, sustraccion
de elementos de red o un ataque cibernético. Todo ello puede afectar a la calidad o causan la interrupcién de la prestacion de
los servicios.

Los cambios en los patrones de temperatura y precipitaciones asociados al cambio climatico pueden incrementar el consumo
energético de las redes de telecomunicaciones o provocar la interrupcion del servicio debido a olas de temperaturas extremas,
inundaciones o fenémenos meteoroldgicos extremos, para esto se tiene a nuestro interior procesos que nos permitan
responder de la manera mas oportuna a cada una de estas situaciones.

26.3 Riesgos financieros.
El deterioro del entorno econémico o politico puede afectar negativamente al negocio del Grupo.

El Grupo esta expuesta a la legislacion local, al entorno politico y econémico del pais y del mundo, por lo cual su situacién
financiera y los resultados operacionales se pueden ver afectados por factores como las variaciones significativas del tipo de
cambio, la percepcién de riesgo pais o el endurecimiento de las tensiones geopoliticas. La economia colombiana se encuentra
altamente expuesta al flujo de capitales provenientes de otras economias debido a su dependencia de las materias primas y
a la alta proporcion de deuda en moneda extranjera con respecto a la deuda total del pais.
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Por esto, su estabilidad macroeconémica y financiera se puede ver afectada por cambios en los precios de las materias primas
y en las condiciones financieras globales.

El Grupo se enfrenta a riesgos relacionadas con su nivel de endeudamiento financiero, capacidad de financiacién y
capacidad para llevar a cabo el plan de negocio.

El funcionamiento, la expansion y la mejora de las redes del Grupo, el desarrollo y la distribucion de los servicios y productos,
la ejecucion del plan general estratégico, el desarrollo e implantacion de nuevas tecnologias, la renovacién de licencias, y la
expansioén, podrian precisar de una financiacion sustancial. El Grupo es un emisor de deuda relevante y frecuente en los
mercados de capitales. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la deuda financiera ascendia a $6.171.949 millones y $6.369.183
millones respectivamente (Nota 17).

Una disminucion de la liquidez en el Grupo, una dificultad en la refinanciacion de los vencimientos de la deuda o en la captacion
de nuevos fondos como deuda o recursos propios, podria obligar al Grupo a utilizar recursos ya asignados a inversiones u
otros compromisos para el pago de su deuda financiera, lo cual podria tener un efecto negativo en los negocios del Grupo, la
situacion financiera, los resultados operativos y/o en los flujos de caja.

La financiacion podria resultar mas dificil y costosa ante un deterioro significativo de las condiciones en los mercados
financieros internacionales o locales, debido, por ejemplo, a las politicas monetarias fijadas por los bancos centrales, tanto por
posibles subidas de tipos de interés como por disminuciones en la oferta de crédito, el aumento de la incertidumbre politica y
comercial global y la inestabilidad del precio del petréleo o por un eventual deterioro de la solvencia o del comportamiento
operativo.

Adicionalmente, dada la interrelacion entre el crecimiento econémico y la estabilidad financiera, la materializacion de alguno
de los factores de riesgo econémico, politico y de tipo de cambio comentados anteriormente podria afectar adversamente a la
capacidad y coste del Grupo para obtener financiacion y/o liquidez. Esto a su vez podria tener, por tanto, un efecto adverso
significativo en los negocios, la situacion financiera, los resultados operativos y/o los flujos de caja. Por ultimo, cualquier rebaja
en las calificaciones crediticias podria conducir a un aumento de sus costes de endeudamiento y también podria limitar su
capacidad de acceder a los mercados de crédito.

La condicién financiera y resultados del Grupo podrian verse afectados si no manejamos de forma efectiva nuestra
exposicion a los tipos de cambio de divisa extranjera o a los tipos de interés.

El riesgo de tipo de interés surge principalmente por las variaciones en las tasas de interés que afectan a: (i) los costes
financieros de la deuda a tipo variable (o con vencimiento a corto plazo, y previsible renovacion); y (ii) del valor de los pasivos
a largo plazo con tipos de interés fijo.

Politica de Gestion de Riesgos

El Grupo podria estar expuesta a diversos riesgos de mercado financiero como consecuencia de: i) el curso normal de sus
negocios Y ii) la deuda financiera contratada para financiar sus negocios. Los principales riesgos son de tipo de cambio, tipo
de interés, liquidez y crédito. En el proceso de valoracién de los riesgos financieros no se identificaron impactos significativos.
Riesgo de Tipo de Interés

Surge principalmente por las variaciones en las tasas de interés que afectan a: i) los costos financieros de la deuda a tipo

variable y/o por negociaciones de deuda a corto plazo a tipos de interés fijo y ii) los pasivos a largo plazo a tipos de interés
fijo.
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Riesgos de Liquidez

El Grupo se encuentra expuesta al riesgo de liquidez principalmente por los desbalances entre las necesidades de fondos y
las fuentes de estos. Como estrategia de mitigacién el Grupo tiene activos de alta liquidez y lineas de crédito no utilizadas
disponibles, adicionalmente la alternativa de realizar rollover en obligaciones financieras.

Riesgo de Crédito
El riesgo de crédito surge del efectivo y equivalentes de efectivo (depdsitos en bancos e instituciones financieras), asi como
de la exposicion al crédito de los clientes mayoristas y minoristas, que incluye a los saldos pendientes de las cuentas por

cobrary a las transacciones comprometidas.

No se identificaron impactos significativos en la valoracion del riesgo de crédito, con base en lo anterior la Administracion no
espera que el Grupo incurra en pérdidas significativas por el desempefio de sus contrapartes.

Al 31 de diciembre de 2023 el Grupo tenia el siguiente portafolio de derivados financieros de tipo de cambio y tipo de interés
expresados en su moneda de origen, en los siguientes instrumentos:

Cifras en millones NDF SORF IRS IBR IRS IPC CCIRS (margen) CCIRS
Subyacente uUsD EUR uUsbD COP IPC uUsD uUsbD
Bono Senior - - 500 1.498.700 - 500 1.000
Deuda en USD$/COP - - - 600.000 152.410 - -
Cuentas comerciales 116 35 - - - - -
Flujos de caja futuros 115 - - - - - -
231 35 500 2.098.700 152.410 500 1.000

NDF: Non delivery forwards
IRS: Interest rate swap
CCIRS: Cross currency interest rate swap

Al 31 de diciembre de 2022 el del Grupo tenia el siguiente portafolio de derivados financieros de tipo de cambio y tipo de

interés expresados en su moneda de origen:

Cifras en millones NDF IRS Libor IRS IBR IRS IPC CCIRS (margen) CCIRS

Subyacente uUsD EUR uUsD CcoP IPC uUsD uUsbD
Bono Senior - - 500 1.498.700 - 500 1.000
Deuda en USD$/COP - - - 600.000 152.410 - -
Cuentas comerciales 98 31 - - - - -
Flujos de caja futuros 12 - - - - - -
110 31 500 2.098.700 152.410 500 1.000

NDF: Non delivery forwards
IRS: Interest rate swap
CCIRS: Cross currency interest rate swap

Riesgo de Tipo de Cambio

El objetivo fundamental de la politica de gestién del riesgo de tipo de cambio es proteger el valor de los registros de activos y
pasivos denominados en ddlares y euros ante cambios en el tipo de cambio del peso colombiano respecto a estas divisas.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la deuda del Grupo en ddlares americanos incluyendo el bono senior con vencimiento en
el afio 2030 es de USD500 millones equivalentes a $1.911.025 millones y $2.405.100 respectivamente e intereses por pagar

por USD11 millones equivalentes a $43.094 millones y $54.235 millones respectivamente.
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Adicionalmente, considerando el flujo ordinario del negocio, se realizaron coberturas de cuentas comerciales, correspondientes
a las facturas de OPEX (Operating Expenses) y CAPEX (Capital Expenditure) en moneda extranjera que se registraron en el
estado de situacion financiera consolidado. Finalmente se contrataron coberturas de flujos de caja futuro altamente probables
mediante NDF (Non Delivery Forwards) con plazos hasta un afio para cubrir una porcién del OPEX y CAPEX en moneda
extranjera del presupuesto durante el siguiente afio. El siguiente es el resumen de los saldos de activos y pasivos mantenidos
en dolares y expresados en miles de pesos colombianos, respectivamente al cierre de cada periodo:

El siguiente es el resumen de los saldos de activos y pasivos mantenidos en dolares y expresados en miles de pesos

colombianos respectivamente al cierre de cada periodo:

Cifras en miles de ddlares:

Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 5)
Deudores y otras cuentas por cobrar (Nota 7)
Partes relacionadas (Nota 27)

Total activos

Pasivos
Obligaciones financieras (Nota 17)
Proveedores y cuentas por pagar (Nota 18)
Partes relacionadas (Nota 27)

Total pasivos

Posicion pasiva, neta

Cifras en miles de pesos:

Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 5)
Deudores y otras cuentas por cobrar (Nota 7)
Partes relacionadas (Nota 27)

Total activos

Pasivos
Obligaciones financieras (Nota 17)
Proveedores y cuentas por pagar (Nota 18)
Partes relacionadas (Nota 27)

Total pasivos

Al 31 de diciembre de

2023 2022
1.556 849

9.053 6.986

70.068 1.934

80.677 9.769
511.275 511.275
123.986 156.931

60.272 30.880
695.533 699.086
(614.856) (689.317)

Al 31 de diciembre de

2023 2022
5.947.110 4.083.860
34.601.019 33.604.057
267.803.399 9.302.927
308.351.528 46.990.844
1.954.118.614 2.459.335.005
473.880.691 754.869.496
230.362.598 148.538.976

2.658.361.903

3.362.743.477

Posicion pasiva, neta (2.350.010.375) (3.315.752.633)

Riesgo de Tipo de Interés

Después de coberturas la exposicion a tasa variable es el 23% del total de la deuda financiera, en el marco de una politica de
gestién de riesgos en linea con la postura de politica monetaria expansionista del Banco de la Republica en el mediano plazo.
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Al 31 de diciembre de 2023 la deuda a tipo fijo y tipo variable era la siguiente:

Cifras en millones de pesos:

Obligaciones Financieras

Obligaciones a tipo fijo Valor (1) Participacion indice

Deuda en COP 1.400.000 37% Tipo fijo

Bono Senior 1.528.820 40% Tipo fijo
2.928.820 7%

Obligaciones a tipo variable

Bono Senior 382.205 10% Flotante

Deuda en COP 498.000 13% Ibr3M

880.205 23%

3.809.025 100%

(1) Exposicion de tipos de interés después de coberturas.

Sensibilidad de la deuda ante variaciones en el tipo de interés

Para la deuda se sensibilizé un movimiento positivo y negativo de la tasa interés de 100 pbs.

El calculo de la sensibilidad se realizé solo sobre la deuda expuesta a tipo de interés variable que representa el 23% del total.

El resultado de la sensibilidad fue el siguiente:

Impacto en resultados

+100 pbs (8.924.301)
-100 pbs 8.924.301

Al 31 de diciembre de 2022 la deuda a tipo fijo y tipo variable era la siguiente:

Después de coberturas la exposicion a tasa variable es el 22,75% del total de la deuda, en el marco de una politica de gestion
de riesgos en linea con la postura de politica monetaria expansionista del Banco de la Republica en el mediano plazo.

Cifras en millones de pesos

Obligaciones Financieras

Obligaciones a tipo fijo Valor (1) Participacion indice
Deuda en COP 1.400.000 32,53% Tipo fijo
Bono Senior 1.924.080 44 71% Tipo fijo
3.324.080 77,24%
Obligaciones a tipo variable
Bono Senior 481.020 11,18% Flotante
Deuda en COP 498.000 11,57% |br3M
979.020 22,75%
4.303.100 100%
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Instrumentos Financieros Derivados y Politica de Gestion de Riesgo

El desglose de los derivados del Grupo al 31 de diciembre de 2023, asi como su valor razonable a dicha fecha y el calendario
esperado de vencimientos por valor nocional y en funcion del tipo de cobertura es el siguiente:

Valor Nocional (2) - Vencimientos
(Cifras en millones de pesos)

Derivados Valor razonable (1) 2024 2025 Posteriores Total
Coberturas de tipo de interés:
Flujo de caja (295.164) - - 3.822.050 3.822.050
(295.164) - - 3.822.050 3.822.050
Coberturas de tipo de cambio:
Flujo de caja (12.453) 438.840 - - 438.840
Valor razonable (46.676) 594.110 - - 594.110
(59.129) 1.032.950 - - 1.032.950
Coberturas de tipo de interés y tipo de cambio
Flujo de caja 182.413 - 4.009.725 2.063.435 6.073.160
182.413 - 4.009.725 2.063.435 6.073.160
(171.880) 1.032.950 4.009.725 5.885.485 10.928.160

(1) Se presenta neto de Credit Valuation Adjustment (CVA) y Debit Valuation Adjustment (DVA).

(2) Para cobertura de tipo de interés el importe de signo positivo esta en términos de pago fijo, para cobertura de tipo de
cambio, un importe positivo significa pago en moneda funcional versus moneda extranjera.

El desglose de los derivados del Grupo al 31 de diciembre de 2022, asi como su valor razonable a dicha fecha y el calendario
esperado de vencimientos por valor nocional y en funcion del tipo de cobertura es el siguiente:

Valor Nocional (2) - Vencimientos
(Cifras en millones de pesos)

Derivados Valor razonable (1) 2023 Posteriores Total

Coberturas de tipo de interés:
Flujo de caja (334.123) - 4.810.200 4.810.200
(334.123) - 4.810.200 4.810.200

Coberturas de tipo de cambio:
Flujo de caja 5.757 58.499 - 58.499
Valor razonable 19.720 631.586 - 631.586
25477 690.085 - 690.085

Coberturas de tipo de interés y tipo de cambio

Flujo de caja 771.506 - 7.061.310 7.061.310
771.506 - 7.061.310 7.061.310
462.860 690.085 11.871.510 12.561.595

(1) Se presenta neto de Credit Valuation Adjustment (CVA) y Debit Valuation Adjustment (DVA).

(2) Para cobertura de tipo de interés el importe de signo positivo esta en términos de pago fijo, para cobertura de tipo de
cambio, un importe positivo significa pago en moneda funcional versus moneda extranjera.

Riesgo Pais

En el 2023 la economia tuvo un proceso de ajuste de los desequilibrios acumulados loa afios anteriores. El crecimiento
economico experimenté una marcada desaceleracion en 2023 debido a la contraccion de la demanda interna. En los primeros
once meses del afio la economia crecié 1% frente al mismo periodo del afio anterior, moderando frente al crecimiento de
7,3% registrado en el afio 2022. El debilitamiento de la actividad econémica estuvo enmarcado en una fuerte caida de la
demanda interna, explicada por una contraccion de la inversion y el menor impulso proveniente del consumo de los hogares.
La inversién se ubico en niveles muy por debajo de los registrados en el periodo prepandemia, con posibles implicaciones en
el crecimiento potencial del pais. Todo esto en un contexto de alta inflacion y tasas de interés elevadas.
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La tasa de inflacion cerré el afio en un solo digito, marcando un 9,28%, corrigiendo a la baja por noveno mes consecutivo.
Esto represent6 una disminucion de 3,8 p.p frente el cierre del afio anterior. El proceso desinflacionario estuvo guiado por la
correccion de la inflacion de alimentos y, en menor medida, de bienes, pese a las presiones provenientes de los rubros de
servicios y regulados. La apreciacion cambiaria, la caida de los costos internacionales de insumos y mejores condiciones
climaticas explicaron este desempefio. En un contexto de elevada inflacion el Banco de la Republica endurecié su postura de
politica monetaria, llevando su tasa de referencia hasta 13,25% en abril de 2023 (+125 pbs vs diciembre de 2022), nivel no
observado en mas de dos décadas. Al 31 de diciembre de 2023 se recortd en 25 pbs su tasa de referencia, llevandola a 13%.

El tipo de cambio cerré el afio en $3.822,05, apreciandose 20,5% en comparacion con el cierre de 2022. En el afio se cotizd
en promedio en $4.292, 1,7% por encima frente al 2022. En el afio el peso colombiano registré una tendencia de apreciacion,
guiada principalmente por las mejoras en las métricas de prima de riesgo para Colombia. La menor percepcion de riesgo para
el pais se explico por la atenuacion de la incertidumbre politica y la correccién de los desbalances macroecondmicos del pais.
En el ambito politico la ruptura de la coalicion de Gobierno en el congreso (abril de 2023) y los resultados de las elecciones
regionales en octubre de 2023 generaron expectativas de politicas mas moderadas, dada la necesidad del ejecutivo de
alcanzar consensos para su implementacion, con impactos limitados en los mercados. En linea, las reformas sociales (salud,
pensional y laboral) tuvieron un lento avance en el Congreso y su tramite continuara en el 2024. Sumado a lo anterior, el
desbalance fiscal y externo del pais disminuyd, atenuando la vulnerabilidad externa del pais. El déficit fiscal corrigié hasta
4,2% del PIB en 2023 (2022: 5,3%), mientras que el déficit de cuenta corriente corrigio a 2,7%, con corte a septiembre de 2023
(2022: 6,2%). La deuda publica se redujo a 52,8% del PIB (-5,1 p.p comparado con el afio 2022).

26.4 Riesgos legales y de cumplimiento normativo
Procedimientos judiciales.

El Grupo opera en sectores altamente regulados y es parte y puede ser parte en el futuro en litigios, procedimientos
regulatorios, liquidaciones de impuestos, y otros que surgen en el curso ordinario de sus negocios cuyo resultado es
impredecible. La Administracion evalla estas situaciones con base en su naturaleza probable, posible y remota, de que estos
se materialicen y los montos involucrados, para decidir sobre los importes reconocidos y/o revelados en estados financieros
consolidados. Un resultado adverso o un acuerdo extrajudicial de éstos u otros litigios o contenciosos, presentes o futuros,
podrian representar un impacto en la situacion financiera, los resultados o la generacién de caja del Grupo.

Puede consultarse un mayor detalle de los litigios, multas y sanciones en la Nota 28 de los estados financieros consolidados
al 31 de diciembre de 2023.

Un resultado adverso o un acuerdo extrajudicial de éstos u otros litigios o contenciosos, presentes o futuros, podrian
representar un impacto en la situacion financiera, los resultados o la generacion de caja del Grupo.

El Grupo esta expuesta a riesgos en relacion con el cumplimiento de la legislacién contra la corrupcion y los
programas de sanciones econémicas.

En Colombia, la legislacion anticorrupcion establece una serie de obligaciones y prohibiciones especificas, tanto para las
empresas como para sus socios, administradores, directivos y colaboradores, previstas principalmente en las Leyes 599 de
2000 (Codigo Penal), 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), 1778 de 2016 (Ley contra el Soborno Transnacional) y 2195 de
2022.

Entre otras conductas, dichas normas prohiben ofrecer cualquier objeto de valor a funcionarios publicos o privados, con el fin
de obtener o mantener negocios o asegurar cualquier ventaja empresarial indebida. Igualmente, se prohibe mantener libros y
registros que no reflejen adecuadamente y con precision las transacciones.

Sin embargo, con la expedicion de la Ley 2195 de 2022 se produjo una ampliacién del espectro de conductas consideradas
como actos de corrupcién que incluye a los delitos contra la administracion publica, el medio ambiente, el orden econémico y
social, financiacion del terrorismo y grupos de delincuencia organizada, administracion de recursos relacionados con
actividades terroristas y de la delincuencia organizada, los consagrados en la Ley 1474 de 2011 o cualquier conducta punible
relacionada con el patrimonio publico. En ese orden de ideas, de acuerdo con el sentido otorgado por el legislador, la corrupcion
incluye diversas conductas punibles que abarcan desde los acuerdos restrictivos de la competencia hasta la contaminacién
ambiental, pasando por los delitos de corrupcion privada y administracion desleal.

En este sentido, debido a la naturaleza de su actividad y la amplitud del alcance de lo que se entiende por actos de corrupcién
en Colombia, se ha increment