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1 OBIJETO

La presente norma tiene por finalidad establecer los procesos y herramientas internas
para fomentar y asegurar el cumplimiento por parte de los proveedores de los criterios
minimos de negocio responsable -aspectos éticos, sociales, medioambientales y de
privacidad- descritos en la Politica de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro del
Grupo Telefénica.

2 AMBITO DE APLICACION Y ALCANCE

Esta Norma tiene caracter de Norma Corporativa, y por lo tanto, es de aplicacion a todas
las sociedades del Grupo Telefonica, incluso a aquellas que excepcionalmente no estén
integradas al Modelo de Compras de Telefénica (MCT).

Los principios y criterios descritos en esta norma, detallan principalmente los
procedimientos a seguir en las contrataciones que se gestionan a través del MCT, no
obstante, las areas gestoras de cada empresa tienen la responsabilidad de aplicar estos
mismo criterios y procesos en las contrataciones excluidas del MCT.

Telefonica, S.A., en su condicion de sociedad cabecera del Grupo, es la responsable de
establecer las bases, los instrumentos y los mecanismos necesarios para una adecuada y
eficiente coordinacién entre esta Sociedad y las demas sociedades que integran su
Grupo; todo ello sin perjuicio ni merma alguna de la capacidad de decision autonoma
que corresponde a cada una de dichas sociedades, de conformidad con el interés social
propio de cada una de ellas y de los deberes fiduciarios que los miembros de sus 6rganos
de administracion mantienen hacia todos sus accionistas.

Esta Norma tiene caracter de minimos, pudiendo las empresas del Grupo Telefdnica
adoptar normas internas en el caso de que la legislacion local asi lo requiera.

3 GESTION RESPONSABLE EN EL PROCESO DE COMPRAS

El objetivo fundamental de la estrategia es la integracion de nuestros criterios minimos
de negocio responsable -en adelante, los Criterios- en el proceso de Compras, desde el
momento de la planificacion de la compra por parte del area gestora hasta la entrega
del producto o servicio por parte de nuestros proveedores y/o finalizacion del contrato.
De esta forma, establecer los procedimientos para prevenir y mitigar posibles riesgos
derivados de unas malas practicas, ademas de contribuir a la sostenibilidad de toda
nuestra cadena de valor.

La implantacion de esta gestion responsable incide en las siguientes fases del proceso
de Compras:

3.1. Inscripcion
Cuando el proveedor realiza el auto-registro a través del Portal del Proveedor debe:

a) Leer la Politica de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro y aceptar los Criterios
recogidos en ella, relativos a:
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« Criterios Eticos (cumplimiento legal, anticorrupcion, conflictos de interés)

» Criterios Sociales (relacion laboral, horario de trabajo, salarios, trabajo forzado,
trafico de personas, trabajo infantil y personas jovenes, libertad de asociacion
y derecho de negociacion colectiva, no discriminacion, condiciones de
seguridad y salud, minerales procedentes de areas afectadas por conflictos y
de alto riesgo)

* Criterios Medioambientales (cumplimiento de la ley, ciclo de vida y actuacién
preventiva, politica ambiental, gestion ambiental, cambio climatico, residuos,
sustancias peligrosas, consumo de materiales, recursos y emisiones
atmosféricas)

* Criterios de Privacidad y confidencialidad de la informacion

b) Cumplimentar y devolver firmado, el Certificado anticorrupcion para proveedores
de Telefénica (en aquellos casos en que el proceso interno definido para la
implantacion de la Politica de Anticorrupcion lo establezca como necesario).

3.2. Preparacién de especificaciones y solicitud de ofertas a proveedores (RFXs)

Todas las solicitudes de oferta a proveedores (RFXs) que se envien, deberan contener, de
manera obligatoria, la siguiente informacion:

3.2.1. La siguiente clausula general:

EL SUMINISTRADOR/CONTRATISTA y, en su caso, EL SUBCONTRATISTA, debe
garantizar el cumplimiento de los Criterios Minimos de Negocio Responsable que
Telefonica espera de sus proveedores. Dichos criterios estan recogidos en la Politica
de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro del Grupo Telefonica disponible en el
Portal del Proveedor (
https://www.telefonica.com/es/web/about_telefonica/proveedores ).

Telefonica se reserva la facultad de comprobar, por si mismo o a través de terceros,
mediante el correspondiente proceso de evaluacion y/o auditoria el cumplimiento
por parte de EL SUMINISTRADOR/CONTRATISTA de todas las obligaciones
anteriormente senaladas, asi como de las obligaciones derivadas de clausulas
especificas incluidas en cada RFXs.

Esta clausula estara incluida también en las Condiciones Generales para el
Suministro de Bienes o Servicios de Telefénica (MCT.NI.003 y MCT.N1.004).

3.2.2. En materia de anticorrupcion:

El Certificado anticorrupcion debera ser cumplimentado y firmado por parte del
proveedor (en aquellos casos en que el proceso interno definido para la
implantacion de la Politica de Anticorrupcién lo establezca como necesario), si no
ha sido aportado ya en el proceso de Inscripcion.
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3.2.3. Clausulas especificas:

Ademas de las clausulas generales, las RFXs se deberan ampliar y complementar
con clausulas especificas en funcion de la naturaleza y el nivel de riesgo asociados
al producto o servicio a contratar.

Las areas gestoras, en colaboracion con las areas de Sostenibilidad, Compras y
Servicios Juridicos, y con el apoyo de Recursos Humanos, Seguridad y Salud y
Medio Ambiente, segin corresponda, incluiran las clausulas complementarias
necesarias para minimizar dichos riesgos y/o promover ciertos objetivos de
sostenibilidad en la cadena de valor de Telefonica. La valoracion del riesgo se
realizara por la Direccion Global de Etica y Sostenibilidad Corporativa, y por las
Areas de Sostenibilidad en cada pais, de acuerdo a los criterios establecidos en el
Anexo |, cuya aplicacion se desarrollara en una instruccion especifica.

Cuando se trate de un equipo eléctrico o electronico se especificara que se
solicitara al posible proveedor que aporte un certificado que garantice:

* que los dispositivos no contengan las sustancias definidas como prohibidas de
acuerdo con la Directiva Europea RoHS, asi como

* que asuma la responsabilidad como productor y/o importador del equipo de
acuerdo con la normativa relativa a responsabilidad extendida del proveedor
en cada uno de los paises (Directiva RAEE en Europa).

En los casos en los que esté disponible, las areas de Sostenibilidad y Compras analizaran
y comunicaran al area gestora:

* |la calificacion de la evaluaciéon en materia de sostenibilidad que tiene sobre
el/los proveedores que hayan presentado una oferta, y/o en su caso

* los resultados de las auditorias realizadas en materia de sostenibilidad que se
hayan llevado a cabo en relacién con este/estos proveedor(es).

Cuando se trata de una compra fuera del ambito del Modelo de Compras de Telefdnica,
sera el area gestora la que debera pedir a las areas de Sostenibilidad y Compras que le
facilite dicha informacion.

De esta forma, el area gestora podra tener en cuenta esta informacion para ajustar las
especificaciones cuando asi lo considere necesario.

3.3. En el momento de la evaluacion de la oferta del proveedor

El comprador revisara que el proveedor cumpla con cada una de las condiciones
recogidas en la RFXs (por ejemplo, aportar certificado anticorrupcion, aceptacion de las
condiciones generales,..).
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3.4. En el momento de la formalizacion de los compromisos con el proveedor

Una vez adjudicada la compra, en los contratos o cartas de adjudicacion/pedido, se
debera hacer referencia a las Condiciones Generales del Grupo, que incluyen lo recogido
en esta Norma.

El area gestora se asegurara de que el contrato con el proveedor incluya:

 Las clausulas especificas a las que hace mencion el apartado 3.2.3 de esta norma,
en su caso;

» Los certificados en materia de equipos eléctricos o electrénicos a los que hace
referencia el apartado 3.2.3 de esta norma, en su caso;

En los casos en los que el area gestora, asesorada por el area de sostenibilidad, considere
que el proveedor deba mejorar algun aspecto de sostenibilidad recogido en la Politica de
Sostenibilidad en la Cadena de Suministro de Telefdnica, el contrato podra incluir la
obligacion por parte del proveedor de implementar un plan de mejora con un plazo de
cumplimiento. En este caso, el area gestora, en colaboracion con las areas de
Sostenibilidad y de Compras, verificaran el cumplimiento de las clausulas
correspondientes una vez transcurrido el plazo establecido. El contrato determinara que
en caso de incumplimiento persistente trascurrido el plazo del plan de mejora,
Telefonica tendra derecho a suspender la relacion comercial.

3.5. Seguimiento

Durante la vigencia del contrato del suministro del producto o la prestacion del servicio
o a la finalizacion del mismo, Telefénica podra realizar actividades de seguimiento del
cumplimiento de los estandares de negocio responsable exigidos al proveedor a través
de su Politica de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro y el contrato.

Los proveedores de Telefénica podran ser auditados a través de auditores internos y/o
externos. La auditoria se realizara bajo un proceso sistematico y documentado,
utilizando como base la Politica de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro de
Telefonicay las correspondientes clausulas especificas que apliquen en cada caso.

Dichas auditorias seran comunicadas previamente al proveedor, salvo que el area de
Sostenibilidad, de Compras, el area gestora y/o la Direccion de Auditoria recomienden
un procedimiento alternativo con el objetivo de tener una mejor informacion ajustada a
la realidad del cumplimiento por parte de las empresas proveedoras.

En el caso de que el resultado de la auditoria refleje un resultado negativo relacionado
con algunos de los criterios minimos exigidos, el area gestora, asesorada por el area de
Sostenibilidad, solicitara al proveedor un plan de mejora y acciones correctoras a fin de
subsanar las desviaciones (no conformidades) detectadas en el proceso.

El plan de mejora debera ser presentado e implantado por el proveedor dentro del plazo
previamente acordado con Telefonica, conforme a la severidad del tipo de riesgo
detectado y la duracién del contrato. En caso de que el proveedor incumpla los plazos
acordados de manera persistente, Telefonica podra suspender la relacion comercial.
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3.6. Evaluacion y calificacion del proveedor

Dentro del proceso interno que tiene establecido Telefonica para la evaluacion y
calificacion del proveedor, se tendra en cuenta el cumplimiento por parte del proveedor
de los requisitos exigidos en este ambito.

Adicionalmente, bajo las siguientes causas y con el previo consenso entre el area
gestora, las areas encargadas de vigilar por los aspectos relacionados con Ia
sostenibilidad (Recursos Humanos, Seguridad y Salud, Medio Ambiente vy
Sostenibilidad), y la Direccién de Compras, se podra proponer la suspensién temporal o
la anulacion de la inscripcion del proveedor en el Catalogo de Proveedores de Telefdnica
ante las siguientes actuaciones del proveedor:

- Negativa a proporcionar el certificado anticorrupcion

- Negativa del proveedor a facilitar el acceso a la informacion relativa al
cumplimiento de los criterios de negocio responsables exigidos

- Incumplimiento del proveedor de los plazos previstos para la entrega de los planes
de mejora requeridos

- Resultado negativo de informes de seguimiento sobre el grado de cumplimiento
del plan de mejora

La anulacién de la inscripcion del proveedor conlleva la imposibilidad de participar en
cualquier nuevo proceso de Compras en la actividad y ambito geografico anulado.

Asimismo, Telefdnica se reserva el derecho de anular los pedidos o resolver los contratos
vigentes, total o parcialmente, asi como de ejercer las acciones legales a las que hubiere
derecho.

4 COMPRAS BAJAS EN CARBONO

Dentro del modelo de Gestion Sostenible de la Cadena de Suministro de Telefonica, se
promueve la incorporaciéon de principios de eficiencia energética en las principales
compras de productos y servicios que demanden consumos energéticos (electricidad y
combustibles) y que de manera directa o indirecta puedan generar emisiones de CO2.

La aplicacién de estos principios se desarrollara en una instruccion especifica.

5 CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS A PROVEEDORES SOCIALES

El modelo de Gestion Sostenible de la Cadena de Suministro de Telefénica, impulsa la
contratacion de bienes y servicios a proveedores sociales.

En este sentido, Telefonica define como proveedores sociales a las siguientes entidades:

» Organizaciones sin animo de lucro y Fundaciones, reconocidas como tal por la
legislacion vigente y que dentro de su mision recojan como objetivo el fomentar
la inclusion al mercado de trabajo de personas en riesgo de exclusion social.

» Aquellas entidades, reconocidas legalmente a nivel local como empresas que
promueven la insercion laboral de este colectivo de personas y que estén sujetas
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a un tratamiento juridico especifico en el pais (por ejemplo los Centros Especiales
de Empleo en Espaia).

Todas aquellas entidades que cumplan uno de estos requisitos podran solicitar su
inscripcién como proveedor social en el Catalogo de Proveedores de Telefénica para
participar en procesos de compras.

En el momento de realizar dicha peticion a través del Formulario de Solicitud de
Inscripcidn, el proveedor debera aportar la correspondiente documentacion oficial que
acredite el cumplimiento por su parte de dichos requisitos. La informacion
proporcionada por el proveedor debe ser verificable por Telefénica.

La Unidad de Compras sera la responsable de solicitar a las entidades cualquier
informacion adicional que sea necesaria para evaluar su solicitud.

Si después de su inscripcion se produjesen cambios en el proveedor que provocasen una
variacion sustancial en lo contemplado en la informacion facilitada, el proveedor social
tiene la obligacion de comunicar a Telefénica dichas variaciones. Del mismo modo, si
Telefonica tiene indicios de la existencia de cambios o variaciones sustanciales, podra
solicitar al proveedor social toda la documentacion que estime conveniente.

Una vez catalogados como proveedor social, podran disfrutar de las ventajas ofrecidas
por Telefonica para este tipo de proveedores con la finalidad de potenciar su
participacion en los procesos de compra. En este sentido, se establece que:

* Podran acceder a la plataforma de comercio electronico sin coste alguno.
* Excepcion aplicacion procedimiento TGS

* En todo nuevo proceso de adjudicacion, a partir de la entrada en vigor de esta
norma, el proveedor social tendra consideracion equivalente a una empresa del
Grupo Telefdnica, lo que implica, entre otros aspectos, la posibilidad de ejercer el
derecho de tanteo siempre y cuando la legislacion local lo permita.

* El periodo de pago a este tipo de proveedores no podra exceder en ningun caso de
los 30 dias.

6 RESPONSABILIDADES DERIVADAS DE LA NORMA

La implantacion de la Norma conlleva las siguientes responsabilidades para cada una de
las areas implicadas:

Direccion de Compras | D. Compras Global:

(")
Global / Locales - Incluir y actualizar, en el Portal del Proveedor, la Politica y las

normas asociadas al cumplimiento de los criterios minimos de
negocio responsable.

- Comunicar a los compradores en los diferentes paises los
resultados de la valoracion del nivel de riesgo, por
incumplimiento de los requisitos minimos de negocio
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(*) En funcion de la naturaleza de la
Compra

responsable, asociado a cada categoria.

- Invitar, a los principales proveedores globales y/o de riesgo,
a cumplimentar el cuestionario de autoevaluacion utilizado
en cada momento, segun la estrategia definida con el area de
Sostenibilidad Corporativa.

D. Compras Global y Local:

- Promover el conocimiento de esta Norma y la Politica por
parte de los compradores de Telefonica.

- Asesoramiento o facilitar el asesoramiento al proveedor en
materias relacionadas con la cumplimentacion de Ia
informacion y consultas referentes a los criterios minimos de
negocio responsable.

- Asegurar que los proveedores presenten el certificado
anticorrupcion antes de ser adjudicatarios (en aquellos casos
en que el proceso interno definido para la implantacion de la
Politica de Anticorrupcion lo establezca como necesario).

- Actualizar la informacion relativa a aspectos de
Sostenibilidad en el expediente del proveedor y aplicar las
consecuencias a aquellos proveedores que no alcancen los
criterios establecidos por Telefonica.

- Facilitar a las areas gestoras la informacion disponible en
los sistemas de compras sobre las evaluaciones o auditorias
realizadas a los proveedores sobre aspectos de sostenibilidad.

Direccion Global de
Etica y Sostenibilidad
(Corporativa)

- Establecer y revisar los requisitos minimos de negocio
responsable recogidos en la Politica.

- Identificar los tipos de productos y servicios cuyas
adquisiciones conllevan un mayor riesgo de incumplimiento
de los requisitos minimos de negocio responsable (valoracion
del nivel de riesgo asociado a cada categoria - Anexo )

- Impulsar y coordinar el plan anual de evaluaciones y
auditorias a proveedores de riesgo en materia de
sostenibilidad.

- Promover planes de acciones correctivas para aquellos
proveedores de riesgo dados de alta en la plataforma de
autoevaluacion y cuyo resultado no garantice el
cumplimiento de los criterios minimos de negocio
responsable exigidos a nuestros proveedores.

Direccion de
Sostenibilidad (local)

- Impulsar la comunicacion e implantacion de la Politica y
Norma en sus respectivos paises, e informar del avance.

- Asegurar el desarrollo de la gestion responsable en el
proceso de Compras identificando riesgos a nivel local e
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impulsando proyectos para su mitigacion.

- Impulsar y coordinar el plan anual de evaluaciones y
auditorias a proveedores de riesgo locales en materia de
sostenibilidad.

- Colaborar con las areas gestoras en la solicitud de planes de
mejora a los proveedores que reciban una evaluacion
negativa.

- Colaborar con las areas gestoras en el seguimiento y
evaluacion de los planes de mejora, llevados a cabo por los
proveedores.

Areas Locales /
Corporativas") (Medio
Ambiente, RR.HHy
Seguridad y Salud)

(*) En funcion de la naturaleza de la
Compra

- Apoyar al area gestora en la inclusion y/o verificacion del
grado de cumplimiento de los requisitos de su competencia,
minimos y/o especificos, recogidos en la Politica y la Norma.

- Apoyar al area gestora en el seguimiento y evaluacion de los
planes de mejora, en el ambito de su responsabilidad,
llevados a cabo por los proveedores.

Areas Gestoras

- Incorporar en las especificaciones los criterios de negocio
responsable conforme el nivel de riesgo del proveedor.

- Verificar el grado de cumplimiento, bien sea de requisitos
minimos o especificos, recogidos en la Politica y la Norma por
parte de los proveedores.

- Evaluar el riesgo del proveedor en materia de anticorrupcion
(en aquellos casos en que el proceso interno definido para la
implantaciéon de la Politica de Anticorrupcién lo establezca
como necesario).

- Solicitud (en colaboraciéon con el area de Sostenibilidad
local), de planes de mejora a los proveedores que reciban una
evaluacion negativa.

- Seguimiento y evaluacion (en colaboracién con el area de
Sostenibilidad local) de los planes de mejora, llevados a cabo
por los proveedores.

- Asegurarse que el contrato con el proveedor incluya las
clausulas (generales y/o especificas), asi como la aceptacion
de la Politica de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro.

- Solicitar al area de compras la informacion disponible en los
sistemas de compras sobre las evaluaciones o auditorias
realizadas a los proveedores sobre aspectos de sostenibilidad.

Direccion de Auditoria

- Planificar y realizar auditorias internas a las empresas de
Telefonica, para evaluar el cumplimiento de la norma.

Direccion de Secretaria
General (Servicios

- Apoyar y asesorar en la redaccion de las clausulas a incluir
en las RFXs, contratos y/o cartas de adjudicacion, relacionados
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Juridicos) con los requisitos minimos y/o especificos de negocio

responsable exigidos al proveedor, tanto dentro como fuera
del ambito del Modelo de Compras de Telefénica.

7 CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES A LA NORMA

Esta Norma deroga a la anterior Norma General de Extension de los PdA a la Cadena de
Suministro (publicada y ratificada el 23 de diciembre de 2010) y a la Norma General de
Contratacion de Bienes y Servicios a proveedores sociales (publicada y ratificada el 12 de
septiembre de 2007), entrando este texto en vigor el dia de su aprobacién por el Consejo
de Administracion

8 DOCUMENTOS RELACIONADOS Y DEFINICIONES

8.1. Documentos relacionados

Principios de Negocio Responsable de Telefonica

Politica de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro Grupo Telefonica
Manual del Modelo de Compras de Telefénica (MCT.NT.004)

Instruccién Inscripcion de Proveedores (MCT.NT.009)

Instruccién Condiciones para la Inscripcién de Proveedores (MCT.NI.002)
Normativa sobre Contratacion de Bienes y Servicios (NCC-003)

Condiciones Generales para el Suministro Bienes a Telefonica S.A. y sociedades de
su Grupo (MCT. NI. 003)

Condiciones Generales para la prestacion de servicios a Telefonica S.A. y
sociedades de su Grupo. (MCT.N1.004)

Politica Ambiental Global de Telefdnica
Norma sobre Gestion Ambiental en Telefonica
Politica de Gestion Energética

Criterios de actuacion para el control de riesgos laborales en la contratacion de
obras y servicios (ICC-001)

Politica de Anticorrupcion de Telefonica

8.2. Definiciones

Cadena de Suministro: conjunto de proveedores de una empresa que comprende
tanto aquellos que suministran directamente a la empresa como los que
suministran a dichos proveedores hasta llegar al ultimo eslabon de la cadena.

-10
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» Clausulas especificas: aquellos requisitos especificos que el proveedor debera
cumplir en aspectos de sostenibilidad (éticos, sociales, medioambientales), dada
la naturaleza y los riesgos asociados a la compra de acuerdo a los criterios
establecidos en el Anexo .

» Centro Especial de Empleo (CEE): son instituciones de integracion laboral cuya
plantilla tiene que estar formada al menos en un 70 por 100 por minusvalidos
con una reduccion de, al menos, un 33 por ciento de su capacidad para el trabajo,
sin perjuicio de las plazas en plantilla del personal no minusvalido imprescindible
para el desarrollo de su actividad.

* Condiciones Generales para el Suministro Bienes a Telefonica S.A. y sociedades
de su Grupo (MCT. NI. 003): Condiciones Generales que Telefonica S.A. y las
sociedades de su Grupo aplican a las adquisiciones y suministro de bienes.

* Condiciones Generales para la Prestacion de Servicios a Telefonica S.A. y
sociedades de su Grupo (MCT.NI.004): Condiciones Generales que Telefénica S.A.
y las sociedades de su Grupo aplican a las adquisiciones y suministro de servicios.

* Grupo Telefénica: Se entiende por Grupo Telefénica a Telefénica S.A., y aquellas
sociedades en cuyo capital social Telefénica S.A. disponga, de forma directa o
indirecta, de la mayoria de las acciones, participaciones o derechos de voto, o en
cuyo organo de gobierno o administracion haya designado o tenga la facultad de
designar a la mayoria de sus miembros, de tal manera que controle la sociedad
de forma efectiva.

* Modelo de Compras de Telefénica (MCT): modelo de gestion establecido por
Telefonica S.A. que aplica de forma unica en todo el Grupo y que se basa en el
desarrollo de la Funcion de Compras, mediante una Organizacion, Procesos y
Sistemas de Informacion comunes, centrando la estrategia en la creacion de
valor, asi como en la consecucion de una gestion cada vez mas eficiente y
orientada a la satisfaccion del cliente interno y final.

* Norma sobre Gestion Ambiental en Telefénica: Fija las directrices de la Gestion
Ambiental en las empresas del Grupo Telefonica, de manera que se establezcan
unos minimos elementos comunes en los sistemas de gestion que ahonden en un
mejor comportamiento ambiental de la Compania en su conjunto.

» Portal del Proveedor: Pagina Web a través de la cual se accede al formulario de
solicitud de inscripcion y a consultar el expediente para cumplimentarlo,
modificarlo o consultarlo.

* Proveedores: persona natural o juridica, legalmente constituida conforme a
Derecho que, en virtud de contrato asuma frente al Grupo Telefénica, todos los
derechos y obligaciones derivados de él.

9 ANEXOS

ANEXO |I. Identificacion de productos/servicios que implican posible riesgo de
incumplimiento de los criterios minimos de negocio responsable
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Norma Corporativa de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro

Direccion Global de Etica Corporativa y Sostenibilidad

ANEXO I. IDENTIFICACION DE PRODUCTOS/SERVICIOS QUE IMPLICAN POSIBLE RIESGO DE
INCUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS MINIMOS DE NEGOCIO RESPONSABLE

La Direccién Global de Etica y Sostenibilidad Corporativa, y las Areas de Sostenibilidad en
cada pais, analizan de forma recurrente el tipo de productos y servicios que mayor
riesgo conllevan en la cadena de suministro de Telefonica.

Tomando como base la clasificacion interna de la Compania sobre los diferentes tipos de
productos/servicios, realizan una valoracion del riesgo asociado a cada una de las lineas
de producto, familia, grupo y/o subgrupo recogidos en la Tabla de Grupo de Producto
vigente (MCT.NI.001). Los resultados obtenidos de esta valoracion, son comunicados por
la Direccion de Compras a los compradores en los diferentes paises.

Dicha valoracion se realiza de acuerdo a los siguientes aspectos generales:

* Naturaleza de la actividad:

Se analiza el riesgo asociado a la actividad necesaria para la realizaciéon o produccion
del servicio o producto. Este dependera del tipo de funciones a desarrollar, si
implican una intervencion importante de mano de obra, conllevan riesgos de
seguridad y salud, si estan sujetos a una regulacion especifica.

* Localizacion geografica:

Se analiza el riesgo asociado al pais/region donde se produce el producto o presta el
servicio. Teniendo en cuenta la legislacion aplicable o la reputacion que tiene en
materia de derechos humanos, anticorrupcion, transparencia econdmica y
proteccion del medio ambiente.

» Asociacion con la marca:

Se analiza el riesgo dependiendo del grado de vinculacion que puede existir entre el
producto y/o servicio, y la marca o nombre de la Compania. En este sentido, el
supuesto se basa en que la entrega de un producto o servicio con nuestra marca
puede causar mas riesgos a Telefonica que la creacion de productos y servicios sin
marca, o con marcas de terceros.

* Visibilidad para los clientes:

Cuanta mas visibilidad tiene un producto o servicio para el cliente y mayor
asociacion con Telefonica, mayor sera el riesgo para la Compania.

* Visibilidad con otros stakeholders externos:

Cuanto mayor es el interés de ciertos grupos de interés por algun aspecto de
sostenibilidad de un producto o servicio de Telefonica mayor es el riesgo.

Asimismo, también se tendran en cuenta el nivel de riesgo de aspectos concretos en
funcion del producto o servicios del que se trate: riesgos ambientales, riesgos de
promesa cliente, riesgos laborales, de seguridad y salud, éticos etc.
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