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Nota de prensa

La Fibra Movistar sumo 972 clientes nuevos
cada dia durante el ano 2022

e La base de clientes de Fibra Optica creci6 el 71% interanual, hasta 854 mil accesos.

e En el negocio mévil, Movistar registré el afio pasado 20,5 millones de clientes, que
representan un crecimiento del 9,3% interanual.

e Los ingresos provenientes de clientes sumaron $6,75 billones (+16,4% interanual) y
el Ebitda super6 $2,44 billones (+40,4% interanual).

Bogoté4, 28 de marzo de 2023. Telefonica Movistar Colombia concluy6 el afio 2022 con
854 mil clientes de su servicio de acceso a Internet por Fibra Optica, consolidandose no
solo como el mayor operador de este servicio en el pais, sino como la compafiia que
ofrece el Internet fijo mas rapido del pais, de acuerdo con los andlisis realizados por
Speedtest® de Ookla*.

Esta cifra representa un crecimiento del 71 por ciento respecto al dato reportado en 2021.
Asi las cosas, Movistar sumé 355 mil clientes nuevos de fibra el afio pasado, a razén de
972 por dia.

Movistar Colombia es el operador con mayor cobertura de Fibra Optica en el pais: 49
ciudades, y el que ofrece la mayor velocidad en las cinco principales: Bogota, Medellin,
Cali, Barranquilla y Bucaramanga.

De acuerdo con los resultados financieros y operativos de la compania, reportados hoy a
la Superintendencia Financiera, el 65 por ciento de los clientes de banda ancha de
Movistar (1,3 millones, en total) ya cuenta con Fibra Optica.

Precisamente, con el avance de la Fibra Movistar también crecio el negocio de TV por
Internet (IPTV), que al cerrar el afio reportdé 543 mil accesos que equivalen al 77,2% de los
clientes de TV de la empresa.

Para Fabian Hernandez, Presidente CEO de Telefonica Movistar Colombia, “los
resultados del afio 2022 son un reflejo del proceso de transformaciéon que emprendio la
empresa con el fin de capturar las oportunidades de crecimiento del mercado nacional,
hacerse mas eficiente y garantizar la mejor experiencia al cliente”.

“En linea con el modelo operativo puesto en marcha por Telefénica Hispam, Movistar
Colombia ha establecido las bases para el crecimiento futuro de su negocio en medio de
una industria de cambios acelerados y un mercado cada vez mas competido”, dijo
Hernandez Ramirez.
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Al destacado desempefio del negocio de Fibra Optica se suma el crecimiento del
segmento movil: 9,3% interanual, hasta 20,5 millones de clientes. Este avance representa
la suma de 1,75 millones de clientes moéviles nuevos, de los cuales 455 mil son de
pospago.

Movistar Colombia registré en 2022 un total de 24 millones de clientes de todos sus
servicios.

Ingresos y EBITDA, al alza

En materia financiera, el informe sefiala que Movistar Colombia terminé el afio con
ingresos totales de operacion por $7,86 billones, con un aumento interanual del 33%.

Por su parte, los ingresos provenientes de clientes ascendieron a $6,75 billones, con un
crecimiento interanual del 16,4% debido, principalmente, al desempefio positivo de la
venta de terminales (+50,2% interanual), los ingresos por servicios de contrato y prepago,
la conectividad a través de la fibra y las soluciones integrales.

Finalmente, la companiia registré en el ejercicio 2022 un EBITDA (indicador que mide el
rendimiento y el resultado operativo antes de las depreciaciones y amortizaciones), de
$2,44 billones (+40,4% interanual). Este crecimiento fue impulsado por el buen
desempefio en los ingresos, pero también por el acuerdo con KKR, para desplegar la
mayor de fibra neutral del pais.

* En el segundo y tercer trimestre de 2022

Acerca de Telefénica Movistar Colombia

Telefonica es uno de los mayores impulsores de la economia digital en el pais, con ingresos por 7,86 billones de pesos
en 2022. La actividad de la compafiia, que opera bajo la marca comercial Movistar, se centra fundamentalmente en los
negocios de telefonia y conectividad movil, servicios de banda ancha, fibra éptica al hogar, television de pago, telefonia
fija y una completa oferta de soluciones digitales para pequefias, medianas y grandes empresas y corporaciones.

Telefonica esta presente en 49 ciudades y municipios del pais con fibra éptica, 240 con banda ancha fija y mas de 1.120
con telefonia moévil 4G LTE. Telefénica cerré el cuarto trimestre de 2022 con una base de clientes de 24 millones en todo
el pais: 20,5 millones de lineas moviles, 1,3 millones de clientes de banda ancha -854 mil con fibra-, 704 mil de TV de
pago (543 mil con IPTV) y 1,4 millones de lineas fijas en servicio.
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