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Nota de prensa

89% de las pymes hispanoamericanas tiene
planeado invertir en digitalizarse hacia el
2023

e Lacifrase conoci6 en latercera edicion de la Encuesta de Adopcidn Digital
realizada por Movistar Empresas en Hispanoamérica. El sondeo conté con la
participacién de mas de 1,400 Pymes en ocho paises de laregion.

e Laencuestaabord6 temas sobre los niveles de adopcion digital, las
necesidades de los negocios y los servicios de marketing que utilizan.

e Dentro de los hallazgos se revel6 que el 43% de las Pymes ya cuentan con
herramientas digitales de colaboracion y Cloud para su negocio.

Colombia, martes 13 de diciembre de 2022.- EI 89% de las Pymes de la region
planean invertir mas en su transformacion digital, de acuerdo con la Encuesta de
Adopcion Digital realizada por Movistar Empresas. Este sondeo se realiz6 a 1,405
micro, pequeias y medianas empresas de Argentina, Chile, Colombia, Ecuador,
México, Peru, Uruguay y Venezuela.

La encuesta abordd preguntas sobre los niveles de adopcion digital de las empresas,
sus necesidades para los negocios y los servicios de marketing digital que usan y
necesitan. Entre otros hallazgos relevantes se encuentra que el 43% de las Pymes ya
cuentan con herramientas digitales de colaboracion para su negocio y que un 48%
ratifica que la digitalizacion contribuye al aumento de sus ventas. Ademas, el 44%
indica que la digitalizacion permite generar ahorros significativos en sus negocios.

“Uno de los principales objetivos para el futuro es promover el progreso economico y
social basado en la digitalizacion. Desde Movistar Empresas tenemos el propésito de
ofrecer servicios y productos que promuevan la transformacion digital para mejorar los
modelos operativos de las empresas y su eficiencia. Esto contribuira en garantizar una
mayor productividad y reduccion de los costos de produccion”, indicé Juan Vicente
Martin, director B2B Telefénica Hispam.

Prioridades digitales

Los resultados de la Encuesta de Adopcion Digital también sefialan que entre las
prioridades de las Pymes se encuentra la ciberseguridad, una necesidad para los
negocios sin importar su tamafo En ese sentido, el 38% de las Pymes encuestadas ya
cuentan con soluciones de ciberseguridad para la red de su empresa, el 21% tiene
planeado adoptarla a corto plazo y un 17% a mediano plazo.

Sobre la adopcion de la nube, para el 43% de las Pymes es fundamental contar con
herramientas de colaboracion en la nube y ofimatica. Asimismo, un 18% tiene planeado
adoptar soluciones en la nube a corto plazo y sélo el 15% a mediano plazo.

Otro punto clave es la continua capacitacion sobre las herramientas que ofrece el
mundo digital. Un 33% de las encuestados enfatiz6 la necesidad desplegar charlas



motivacionales para sus empleados con miras a promover la adopcion de los cambios
que trae consigo la digitalizacion. Precisamente, ante esta necesidad recurrente de las
empresas este 2022 se lanz6 la Academia de Innovacion Movistar, que ofrece una
biblioteca de cursos libres y gratuitos que brindan conocimientos, herramientas y
experiencias para gestionar, potenciar y expandir negocios.

En el 2022, en linea a la aceleracion digital que estamos teniendo, Movistar Empresas
a la fecha crecio6 fuertemente en el servicio de conectividad, que como sabemos que es
la base para la digitacion, teniendo un incremento del 44% interanual en las
contrataciones.

Acerca de Telefonica Hispanoamérica:

Telefénica es uno de los mayores proveedores de servicios de telecomunicaciones en Hispanoamérica. La empresa, que opera bajo la marca
comercial Movistar, ofrece servicios de conectividad de banda ancha fija -con soluciones de FFTH- y mévil con redes de 4G y 5G (este Ultimo solo en
Chile), asi como una amplia gama de servicios digitales para mas de 110 millones de clientes residenciales y empresariales en la region. Telefénica
Hispam ofrece sus servicios en: México, Colombia, Venezuela, Per(, Ecuador, Uruguay, Chile y Argentina.
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