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En cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP (en adelante Colombia Telecomunicaciones o la Compaiiia) presenta
a la Junta Directiva y a la Asamblea de Accionistas el informe sobre el cumplimiento de précticas de
Buen Gobierno Corporativo para el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre
de 2018.

1. Acceso a informacién de la Compafiia y derechos y obligaciones
de los Accionistas

Durante el 2018 la Compaiiia gestiond las solicitudes de informacién y las inquietudes de
los accionistas en relacidn con el desempefio de la Compafiia, sus derechos y obligaciones.

Resaltamos los siguientes aspectos:

Se mantuvo informados a los accionistas sobre los aspectos econémicos, éticos y sociales
de la Compaiiia: i) en la Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada el 22 de marzo de
2018, la Compaiiia present6 el Informe de cumplimiento de practicas de Buen Gobierno
Corporativo 2017; ii) se realizé la edicion semestral del Boletin para el Accionista en el cual
se informaron los principales resultados financieros, operativos y de mercado, se
comunicaron asuntos relevantes como el Nuevo Manifiesto Digital de Telefénica, la
implementacién del call center accesible a las personas en situacién de discapacidad, la
Medicion de Transparencia Empresarial (MTE), y los diferentes rankings y mediciones de los
que hizo parte la Compaiiia, relacionados con buenas practicas en sostenibilidad y gobierno
corporativo; y iii) se realizé la actualizacion permanente de la informacion publicada en el
sitio de Accionistas e Inversionistas de la pagina web.

Publicacién de Informacion Relevante. Con ocasién de la inscripcion de la Compafiia y sus
acciones en el Registro Nacional de Valores y Emisores — RNVE y en la Bolsa de Valores de
Colombia - BVC, la Compaiiia divulga a través de la Superintendencia Financiera de
Colombia y de su pagina Web la informacién relevante de la Compaiiia y los estados
financieros de fin de ejercicio y de periodos intermedios.

2. Identificacion de los accionistas principales y cambios en la
composicion accionaria de la Compaiiia

Durante el 2018 no se presentaron cambios en la composicion accionaria de la Compaiiia.
Al cierre del ejercicio del afio 2018 el capital social estda compuesto por 3.410.059.291
acciones ordinarias en circulacién con un valor nominal de COP $1 cada una, distribuidas
entre sus accionistas como se sefala a continuacion:
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Accionista Pais Calidad No. de Porcentaje
acciones (%)
Telefénica Latinoamérica Holding S.L Espafia Privado 1.756.837.596 51,51962683
2
La Nacién - Ministerio de Hacienda y Colombia Pablico 1.108.269.271  32,50000004
Crédito Publico
Latin America Cellular Holdings S.L. Espaiia Privado 275.602.636 8,08204821
Telefénica S.A. Espafa Privado 269.339.586 7,89838425
Radio Television Nacional de Colombia Publico 10.000 0,00029325
Colombia —RTVC
Canal Regional de Television Ltda. Colombia Plblico 200 0,00000587
TEVEANDINA
Central de Inversiones S.A. —CISA- Colombia Publico 1 0,00000003
Teirra Networks Colombia 5.A.S. Colombia Privado i 0,00000003
Total 3.410.059.291 100

3. Cumplimiento del Acuerdo Marco de Inversidn

Como resultado del trabajo de supervision realizado por KPMG LTDA. al Acuerdo Marco de
Inversidn, se emitieron los informes correspondientes a los 4 trimestres de 2018, en los
cuales se evidencia el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por las partes de dicho
acuerdo. Estos informes fueron entregados a los accionistas.

4. Cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo

Trato Equitativo Durante la reunion ordinaria del 22 de
marzo y la reunion extraordinaria del 20 de
abril de 2018 de la Asamblea General de
Accionistas, los accionistas presentes
pudieron ejercer su derecho politico de
participar en las deliberaciones y toma de
decisiones del maximo érgano social. Las
reuniones de la Asamblea se celebraron en
estricto cumplimiento de los Estatutos
Sociales, el Cddigo de Buen Gobierno
Corporativo y la Ley.

Identificacion de los Principales La composicidn accionaria de la Compaiiia
Accionistas se mantuvo actualizada en la pagina web.
Oficina Atencidn al Accionista Durante el 2018 no se recibieron

solicitudes de informacion de accionistas a
través de los canales de atencién
dispuestos por la Compaiiia. Se atendieron
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todas las solicitudes realizadas a la
administracién de la Compaiiia por parte
de los accionistas.

Operaciones con vinculados econémicos  Durante el 2018 se dio reporte posterior a
la Junta Directiva de las contrataciones con
afiliadas, de acuerdo con el anexo No. 2 del
presente informe.

Mecanismos de evaluacion de la Junta En el literal d del numeral 6 del presente
Directiva informe se muestran los resultados de la

autoevaluacion realizada por los miembros
de la Junta Directiva de Colombia

Telecomunicaciones.

Rendiciones de Cuentas y didlogo con La Compaiiia puso a disposicion de todos

grupos de interés sus grupos de interés el Informe de Gestion
Responsable del 2017 a través de la pagina
web de la Compaiiia.

Politica de Conflictos de Interés de la Durante el 2018 ninguno de los miembros
Sociedad de la Junta Directiva se abstuvo de
intervenir en las votaciones de los asuntos
puestos a consideracion de la Junta
Directiva por encontrarse en conflicto de

interés.
Politica Anticorrupcion (Etica y Con el objetivo de avanzar en Ila
Cumplimiento) implementacion de medidas que sitien ala

Compafilacomo un referente en el
cumplimiento normativo y en las mejores
précticas éticas y empresariales, el Consejo
de Administracion de Telefénica S.A.
aprobd en el diciembre de 2015 la creacién
de un drea independiente de
Cumplimiento, que unifica, refuerza y
homogeniza los controles ya existentes. El
objetivo es crear una cultura de
“Cumplimiento” con lineas claras sobre las
responsabilidades y definicion de riesgos
claves en esta materia.

Desde su creacién en febrero de 2017, la
Gerencia Oficial de Cumplimiento de
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Colombia Telecomunicaciones ha puesto
en marcha controles con el fin de generar
mecanismos de defensa para la
organizacion y asi, fortalecer la cultura de
conocimiento y observancia de las normas
éticas y legales, en cumplimiento de sus
objetivos fundamentales.

Durante el 2018, en linea con lo requerido
por la Direccion Global de Cumplimiento y
los reguladores locales, se fortalecieron los
controles para mitigar y asegurar los
riesgos de integridad, principalmente en
los temas relacionados con Anticorrupcién,
Conflictos de Intereses, Relacionamiento
con Entidades Publicas, Peps y Patrocinios
Institucionales.

Cumplimiento del Cédigo de Buen Durante el 2018 la Oficina de Atencion al

Gobierno Accionista, la Revisoria Fiscal y la Oficina de
Principios de actuacidn no recibieron
inquietudes relacionadas con el
cumplimiento del Codigo de Gobierno
Corporativo.

5. Asamblea de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas estd compuesta por todos los accionistas que se
encuentran inscritos en el libro de registro de accionistas que, a partir de la inscripcion de
la Sociedad en la Bolsa de Valores de Colombia, reposa en el Depdsito Centralizado de
Valores DECEVAL.

Durante el 2018 la Asamblea de Accionistas sesiond los dias 22 de marzo y 20 de abril de
2018, reuniones en las cuales se dio estricto cumplimiento a los Estatutos Sociales, el Cédigo
de Buen Gobierno y la Ley.

A continuacion, se presenta el informe de las decisiones adoptadas por la Asamblea de
Accionistas durante el 2018:
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Marzo 22 de
2018

Se aprobd el Informe de Gestion de Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP sobre la situacion econdmica, juridica, administrativa y
financiera de la sociedad durante el 2017.

Se aprobaron los Estados Financieros con corte al 31 de diciembre
de 2017 junto con los anexos que determina la ley en los términos
del Articulo 446 del Cédigo de Comercio, de acuerdo con las normas
y politicas contables de informacion financiera adoptadas.

Se ordené que se enjugaran las pérdidas de la Compaiiia de
ejercicios anteriores con las utilidades obtenidas en el ejercicio de
afio 2017.

Se autorizé la suspension definitiva y, por lo tanto, su retiro del
Anexo 5 del Acuerdo Marco de Inversién de los siguientes

1. Chita Boyaca

2. San miguel de Sema Boyaca

3. Inza Cauca

4. San Sebastian-CCA Cauca

5. Lloro Chocé

6. Bahia Solano Chocd

7. 7.Bajo Baudo Chocé

8. SanJosé del Palmar Chocé

9. Unguia Chocé

10. Chaguani Cundinamarca

11. Gutiérrez Cundinamarca

12. La Macarena Meta

13. Arboledas-N.S Norte de Santander
14. Bucarasica Norte de Santander
15. ElCarmen Norte de Santander
16. Hacari Norte de Santander
17. San Calixto-N.S Norte de Santander
18. San Francisco-PUT Putumayo

19. Charta Santander

20. Gambita Santander

21. Roncesvalles Tolima

Se designaron como miembros de la Junta Directiva las siguientes

personas:

Principales

Suplentes

1. Aifonso Gomez Palacio -

Ernesto Daniel Gardelliano

Presidente

. Fabian Andrés Hernandez Ramirez

José Juan Haro Seijas

. Enrique Lloves

Luis angel Prendes Arroyo

Ariel Pontén Ricardo Diego Colchero Paetz

. Martha Elena Ruiz Diaz-Granados

Elena Eloisa Maestre Tinao

2
3
4.
5
6

. Pedro Alberto Ramon y Cajal

Rafael Olivia Garcia

Aglieras
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7. Francisco Javier Azqueta Sdnchez- | Manuel Fabio Echeverry Correa *
Arjona

8. Sandra Milena Pifieros José Mauricio Rodriguez Munera

9. Gabriel Vallejo Lopez Luis Ricardo Avila Pinto

10. Martha Cediel de Pefia Mauricio Alberto Campillo Orozco

(*) El doctor Manuel Fabio Echeverri Correa fallecm el 28 de octubre de 2017.

* Se designé como Revisor Fiscal a la firma PwC Contadores y
Auditores Ltda,. para un periodo de 2 afios contados a partir del 1°
de abril de 2018. Sus honorarios fueron fijados en la suma de
$1.640.368.477 para el afio 2018.

® Se aprobo la reforma del articulo 82 de los Estatutos Sociales
referente a “Compromisos de Gestion”.

® Se aprobd la inscripcion permanente de Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP y sus acciones en el Registro Nacional
de Valores y Emisores, asi como de sus acciones en la Bolsa de
Valores de Colombia.

¢ Se aprobd la desmaterializacién de los titulos de las acciones de la
Compafiiay la celebracion del contrato de depésito y administracion
entre la Sociedad y un Deposito Centralizado de Valores - Deceval.

Abril 20 de 2018

Se aprobd la reforma integral a los Estatutos Sociales de la
Compaiiia.

6. Junta Directiva

De conformidad con los Estatutos Sociales de la Compaifiia, la Junta Directiva se compone
de 10 miembros principales y sus correspondientes suplentes personales elegidos por la
Asamblea de Accionistas. A partir de la reforma integral de los Estatutos Sociales aprobada
en |a reunién extraordinaria de la Asamblea General de Accionistas del 20 de abril de 2018,
mientras la Compafiia esté inscrita en la Bolsa de Valores de Colombia, los miembros de la
Junta Directiva no tendran suplentes. Las acciones de la Compafiia quedaron registradas
en la Bolsa de Valores de Colombia el 2 de agosto de 2018, en consecuencia, a partir de esta
fecha la Junta Directiva quedd integrada por los 10 miembros principales sin suplentes.

Las principales funciones de la Junta Directiva de Colombia Telecomunicaciones son todas
aquellas asignadas por la Ley y los Estatutos Sociales.

a. Composicion de la Junta Directiva
Durante el afio 2018 la Junta Directiva de la Compaiiia tuvo varias modificaciones en su

composicion. Entre el 1 de enero y hasta el 22 de marzo de 2018 estuvo integrada por los
siguientes miembros:
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Principal Suplente
i 2. Luis Antonio Mvido 7 José Juan Haro Seijas
4, Ariel Ricardo Pontén Diego Colchero Paetz

6 Pedro Alberto Ramon Y Cajal Agueras Rafael Oliva Garcfa
8 Alfonso Camllo Barco Muﬁoz : José Mauncno Rodrfguez Munera :

e

10.Martl1a Clemencia Cediel de Peiia Mauricio AI berto Campillo Orozco

En la reunién ordinaria de la Asamblea General de Accionistas del 22 de marzo de 2018,
fueron designados como miembros principales y suplentes de la Junta Directiva, los
siguientes:

Suplent

2 Fabién Andrés Hernéndez Ramirez José Juan Haro Seuas -

4. Ariel R|cardo Pontén 7 Duego Colchero P tz 7

6 Pedro Alberto Ramén YCajalAgueras Rafal Oliva Garcfa 7 ] T

8. Sandra Mllena Plﬁeros Calderén José Mauricio Ron’uez Mdnera ]

10. Martha Clemencia Cediel de Pefia Mauricio Alberto ampill Orco

A partir del registro de la Compaiiia en la Bolsa de Valores de Colombia, la Junta Directiva
quedd integrada exclusivamente por los miembros principales, asi:

T T VEED R e : . Porcentaje Miembros Porcentaje participacién
2. Fabian Andrés Hernandez Ramirez Junta Directiva por edad
> 3 ~ » m

-

i 4. Anel Riardo ont

oS y oy T # Manor de 30 aflos = Entre 30 y 50 afios
10. Martha CIemencna Cedlel de Pena ® Masculino = Femenino = Mayor de 50




INFORME DE CUMPLIMIENTO DE PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO 2018

b. Sesiones de la Junta Directiva

No. de No. de No. de Renglones
sesion principales suplentes Representados

119 22 de febrero de 2018 10 T 10

120 26 de abril de 2018 9 8 9

121 04 de julio de 2018 10 8 10

122 10 de septiembre de 10 N/A 10

2018
123 29 de octubre de 2018 8 N/A 8
124 13 de diciembre de 2018 8 N/A 8

¢. Decisiones de la Junta Directiva

A continuacion, se presenta el informe de las decisiones adoptadas por la Junta Directiva

durante el 2018:

Sesion 119
Febrero 22 de 2018

Se aprobé y acogio el Informe de Gestidn sobre la situacién
econdmica, juridica, administrativa y financiera de la
sociedad durante el 2017, para luego ser sometido a
aprobacién de la Asamblea General de Accionistas.

Se aprobaron y acogieron los estados financieros separados
y consolidados de la Companiia con corte al 31 de diciembre
de 2017, junto con las notas que los acompafan y los
anexos que determina la ley, para luego ser sometidos a
aprobacidon de la Asamblea General de Accionistas.

Se acogid el proyecto para enjugar pérdidas de ejercicios
anteriores con cargo a las utilidades de la Compafiia en el
ejercicio 2017, para su posterior sometimiento a
aprobacidén de la Asamblea General de Accionistas.

Se aprobaron modificaciones al presupuesto de la
Compaiiia para el 2018.

Se aprobd la realizacidn de operaciones de endeudamiento
financiero por el valor del impacto que generen las
contrataciones de derivados en el flujo de caja siempre y
cuando no se incremente el endeudamiento total de la
Compaiiia.

Se aproho el Plan de Auditoria de la sociedad para el afio
2018.
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Sesion 121
Julio 04 de 2018

Sesion 124
Diciembre 13 de 2018

Se nombré al Doctor Fabidn Andrés Hernandez Ramirez
como Gerente General y Representante Legal principal de
la Compaiiia.

Se aprobd la compra de terminales con la sociedad Celistics
Holdings S.A., de acuerdo con las condiciones presentadas
por la administracién.

Se aprobd la celebracion de un contrato de venta de cartera
de terminales con la sociedad Greensill Capital.

Se aprobaron las modificaciones al presupuesto de la
Compaiiia para el afio 2018,

Se aprobd la venta de cartera de terminales hasta el total
de la cartera existente del producto venta a cuotas (cierre
mayo 2018 aproximadamente USD $55 millones a una TRM
de $2.889,32) mds la nueva cartera que se genere por la
venta de terminales a partir del 1 de junio y hasta el 31 de
diciembre de 2018 (se estima en USD 42 millones a una
TRM de $ 2.889,32).

Se aprobd la celebracion de los contratos de compraventa
de los 1268 inmuebles que conforman el proyecto
inmobiliario, y la celebracién de los contratos de
arrendamiento sobre las dreas requeridas por la Compafifa.
Se aprobd la celebracién de contratos de compraventa de
1105 torres en los afios 2018 a 2020, contratos de
arrendamiento de espacio en torres de las dreas requeridas
por la Compaiiia, y contratos de comodato sobre las dreas
en las cuales estan ubicadas las torres.

Se aprobd el presupuesto de la Sociedad para el afio 2019
y el plan estratégico 2019-2021, con las dimensiones en
cuanto a las metas financieras y operativas que se plantean
para cada aiio del plan estratégico.

Se autorizé la realizacion de wuna operacién de
endeudamiento de corto plazo por un monto de hasta
doscientos mil millones de pesos ($200.000.000.000)
durante el 2019.

Se autorizo la emisién de un bono en el segundo trimestre
de 2019 hasta por un monto de quinientos mil millones de
pesos ($500.000.000.000) con el fin de mejorar las
condiciones financieras y el plazo de la deuda, sin incurrir
en endeudamiento financiero adicional.

10
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e Se autorizo la realizacion de operaciones de derivados
financieros de cobertura, con el fin de mitigar los riesgos de
tipo de cambio y tipo de interés de las obligaciones
financieras y comerciales en divisas adquiridas por la
compaiiia, asi como de los flujos de caja futuros a ejecutar
en divisa por la Compaiiia durante el 2019 y otros riesgos
de mercado asociados al desarrollo del negocio.

d. Resultados de la autoevaluacién de los miembros de Junta Directiva

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 4.1.10 del Cédigo de Buen Gobierno

Corporativo, se presentan los resultados de la autoevaluacion realizada por los miembros
de la Junta Directiva, en virtud de la cual evaluaron los aportes de la Junta Directiva a la
gestion de la Compaiiia, la participacién individual de cada uno de sus miembros, el
desempefio y participacion de la administracion en las reuniones de la Junta Directiva y el
desempeiio sostenible de la sociedad. Las autoevaluaciones fueron recibidas directamente
por la Revisoria Fiscal, quien se encargd de remitir los resultados generales y de realizar la

métrica correspondiente.

A la totalidad de los miembros de la Junta Directiva se remitid el cuestionario de
autoevaluacion y se recibieron 9 respuestas al mismo asi:

1. Aporte de la Junta Directiva

W élaJunta, a través de la administracion de

10 la empresa, asegura el buen desempefio
8 operacional?
6 ¢Los miembros de la Junta Directiva son
4 el auténomaos al tratar los asuntos de la
‘ empresa?
2 H
= r ¢La Junta se enfoca en actividades que
Totalmente De Acuerdo  En EnTotal Desconoce ayudaran a la compafiia a maximizar el
de Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo el asunto / valor de los accionistas?

No
responde

11



INFORME DE CUMPLIMIENTO DE PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO 2018

2. Participacion individual como miembro de la Junta Directiva

M ¢ Tengo un conocimiento adecuado de los

10
negocios de la empresa?
III mi ¢Invierto el tiempo necesario en el estudio
. .

previo y posterior de la informacién
suministrada, con el fin de tomar

B decisiones fundamentadas?
1 {Participo y aporto en las discusiones
durante y por fuera de fas reuniones de la
Junta?

¢Cuento con la informacién adecuada para
el ejercicio de mis funciones?

Totalmente De Acuerdo En EnTotal Desconoce el
de Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo asunto/No
responde

3. Desempeiio y participacion de la administracién en las reuniones de Junta
Directiva

=
<

® ¢{La presencia de la Administracion en las
reuniones enriguece los andlisis y 2 toma
de decisiones?

= ¢La Administracién trata los temas con la
exhaustividad, profundidad y
conocimiento requerido?

= N WA U N 0w

I m ¢ La administracién interviene de manera
pertinente y con aportes parael desarrollo
de los temas?

Totalmente De Acuerdo En EnTotal Desconoce

de Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo el asunto /
No

responde

12
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4. Sobre la Compaiiia

10
H (Reconozco a Colombia Telecomunicaciones
8 como impulsor del sector de las
telecomunicaciones en Colombia
¢ La Compafiia reconoce las oportunidades
6 del mercado colombiano y las aprovecha?
‘ ¢La Compafiia contribuye al desarrollo y
4 } mejora de la sociedad colombiana?
2 éla compafiia actua de forma adecuaday
I I transparente?
g ! I B/ La Compaiiia desarrolla servicios
Totalmente De Acuerdo En En Total Desconoce innovadores?
de Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo el asunto /
No
responde

En el Anexo No. 1 al presente informe se incluye la tabla de resultados remitida por la
Revisoria Fiscal a la Secretaria General.

7. Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria dio soporte a la gestién de la Junta Directiva en el marco de sus
funciones. Supervisé el cumplimiento del plan de auditoria aprobado por la Junta Directiva
en la sesién No. 119 del 22 de febrero de 2018, el cual tuvo en cuenta los riesgos del negocio
y la evaluacién de la totalidad de las areas de la Compafiia. Adicionalmente, este drgano se
encargé de cuidar que la preparacion, presentacion y revelacion de los estados financieros
se realizaran conforme a lo dispuesto en la ley, antes de ser presentados a la Junta Directiva
y a la Asamblea General de Accionistas.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 58 de los Estatutos Sociales, durante el afio
2018 el Comité de Auditorfa sesiond los dias 19 de febrero, 18 de abril, 29 de junio, 5 de
septiembre, 24 de octubre y 5 de diciembre de 2018.

8. Hechos relevantes posteriores al periodo del preserite Informe

La Asamblea de Accionistas sesioné el dia 17 de enero de 2019, reunion en la cual se
designaron nuevos miembros de Junta Directiva y Comité de Auditoria, asi:

13
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Junta Directiva:

1 Alfonso Gomez Palacio Patrimonial
2 Fabian Andrés Herndndez Ramirez Ejecutivo

3 Enrique Lloves Viera Patrimonial
4 Ariel Ricardo Pontdn Patrimonial
5 Martha Elena Ruiz Diaz-Granados Ejecutivo

6 Pedro Ramon y Cajal Aglieras Independiente
# Javier Azqueta Sénchez-Arjona Independiente
8 Sandra Milena Pifieros Calderdn Patrimonial
9 Luis Guillermo Echeverri Vélez Patrimonial
10 Julio Andrés Torres Garcia Independiente

Los perfiles de los miembros de Junta Directiva se encuentran disponibles en

http://www.telefonica.co/junta-directiva

Comité de Auditoria:

Alfonso Gémez Palacio

Patrimonial

Pedro Ramon y Cajal Agiieras

Independiente

Javier Azqueta Sanchez-Arjona

Independiente

Sandra Milena Pifieros Calderon

Patrimonial

Julio Andrés Torres Garcia

Independiente

Bogotd D.C., 27 de febrero de 2019

gl

MARTHA ELENA Ruiz Diaz-GRANADOS
Secretaria General
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