Linea Basica 4Q 2017 4Q 2018 Variacién interanual Market Share** Observaciones

Continua la tendencia decreciente dado el

Planta 1.307 1.301 -0.5% ciclo de este producto, sin embargo el

1% vt inde el
Ingresos 421 375 -11,0% del mismo.

En Telefonica tenemos la mision de hacer nuestro mundo
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mercado en precios y en ofertas de altas
velocidades.

Television 4Q 2017 4Q 2018 Variacién interanual Market Share** Observaciones

Se mantiene la estrategia focalizada en

Planta 530 548 3,5% clientes de mayor valor a través de ofertas
9,4% en HD, Canales Premiun, empaquetamiento
y Movistar Play, lo cual ha permitido un
Ingresos 283 294 3,9% crecimiento en los ingresos.
Prepago 4Q 2017 4Q 2018 Variacion interanual Market Share** Observaciones
Prepago en crecimiento constante
Planta 10.858 11.881 9,4% con estrategias para aumentar la base
23,2% recargadora, mejorar la calidad de las
Ingresos 436 450 3.2% altas y la participacion de usuarios
con smartphone.
Pospago 4Q2017 4Q 2018 Variacion interanual Market Share** Observaciones
Planta 3.733 3.835 2,7% Pospago con Frecimiento sostenido a pesar
28.9% de la fuerte dinamica del mercado, buen
! desempenio de la actividad comercial en B2C
Ingresos 1918 1.965 2,4% y blindaje de la base de clientes.

Otros Ingresos 4Q 2017 4Q 2018 Variacion interanual Observaciones

Datos 193 186 -3,5%

El crecimiento en Tl esta soportado por nuevos
Tly Nuevos productos 187 247 31,8% proyectos en B2B. La caida en OMVs se da
por regulacion de precios.

OMVs 85 72 -14,5%

* QOperativos en miles de usuarios e ingresos en COP miles de millones

Aspectos a resaltar Variaciéon TS
en los EEFF S R %
Total activos 11.917.920.156 | 12.524.607.010 5,1% Los activos totales al cierre del 1Q de 2019 presentan un aumento frente al 2018 del 5,1%
impactado por el reconocimiento de los efectos de la aplicacion de la normativa NIIF 16 por
$591.405 millones. Los activos no corrientes aumentan 1,4% y los activos corrientes 35,5%
principalmente por la cartera generada en la venta de activos inmuebles.
Patrimonio, neto 6.141.017.824 | 6.540.335.657 6,5% El crecimiento del patrimonio del 6,5%, esta representado principalmente por: i) resultado de
doce meses al corte del 1Q de 2019 por +$441.499 millones, ii) valoracién en coberturas por
+$98.927 millones y, iii) pago de cupén del bono hibrido por -$131.336 millones.
Ingresos 1.244.139.308 | 1.299.487.236 4,4% La Empresa al cierre del 1Q de 2019 contindia presentando una sélida evolucion comercial
operacionales avanzando en el proceso de transformacion de sus ingresos enfocado a la monetizacion de datos
y servicios digitales, generando una ganancia neta positiva en los segmentos de mayor valor
con un crecimiento tanto en ingresos como en EBITDA.
EBITDA 414.532.073 438.927.067 5,9% La Empresa crece el 5,9% interanual como consecuencia de los cambios derivados
de la adopcion de NIIF 16 y por el beneficio en la venta de activos.
Margen EBITDA 33,32% 33,78% 1% El margen de EBITDA crece 46 puntos basicos interanual, principalmente por el crecimiento
de los ingresos operacionales superiores a los de los gastos.
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Contamos con un Plan de Negocio
Responsable para los proximos 3 anos

* Iniciativa estratégica Confianza Digital: 93% colaboradores certificados en Conoce Movistar
* Evento Confianza Digital, campafias de comunicacion e inicio de diagnéstico interno
* Meta Net Promoter Score 2019: 33% (15% Remuneracion Variable)

* Reconocimiento del Pacto Global de Naciones Unidas — Smart Agro

* 2 proyectos de intraemprendimiento - 29 horas de formacion

* Participacion en Encuentro empresarial de innovacion OYW y en el Panel de la Esfera digital dentro
de la Economia Creativa y Cultural (EAN)

* DatalLiving Cali: datos para resolver problematicas sociales

e Fundacion Telefénica*: Educacion digital: 5.035 beneficiarios(as); Empleabilidad: 5.480 beneficiarios(as)
Voluntarios: 1.091 voluntarios activos, 10.288 horas donadas y 15.773 beneficiarios; Arte y cultura digital:
858 asistentes presenciales y virtuales

» Sensibilizacién a proveedores: Programa de Negocios Competitivos de GRI

* Induccion nuevos Aliados: Negocio Responsable

* Caso de éxito Telefonica Movistar: Comité de Proveedores ANDI y Primer Encuentro Cadenas de
Suministro competitivas y sostenibles

* Workshop Aliados: 73 personas de 32 empresas

* Marzo mes de empoderamiento de las mujeres: Evento con Vicepresidenta de la RepUblica
y Alta Consejera para la Equidad de la Mujer- “La igualdad la construimos todos(as)"

* Participamos en Iniciativa de Paridad de Género de MinTrabajo y BID

* Caso de éxito Telefonica Movistar: Comité Equidad de Género ANDI

* Meta Mujeres Directivas 2019: 27,8% (1% Remuneracion Variable)

* Reconocimiento del Pacto Global de Naciones Unidas — Somos Diversos

» Summit Pride Connection — Diversidad: la clave para un negocio innovador

* Referente de inclusion laboral de comunidad LGBT — Revista Dinero

* Plan Integral de Movilidad Sostenible (PIMS): Creacion Comité y lanzamiento de “Bicis compartidas”
* La Hora del Planeta: 839.000 perfiles impactados en redes sociales

» Capacitacion empleados: Reconecta con el Medio Ambiente

* Meta Reduccién Emisiones GEI (Alcance 1 y 2): reducir 324 ton CO2 (1% Remuneracion Variable)

» Certificados de Energia Renovable - 33% de nuestra energia proviene de energia renovable

 Empresa referente en movilidad sostenible — La RepUblica

* Certificacion ISO 14001:2015 con cero no conformidades

* Taller The Climate Reality Project

* 92% empleados(as) han superado el curso de Principios de Negocio Responsable

e Telco lider en MERCO Responsabilidad y Gobierno Corporativo

* Meta RepTrak 2019: 45,5 (3% Remuneracion Variable colaboradores y colaboradoras)
» Unica Telco y empresa No. 7 en el indice de Inversién Social Privada (IISP)

on de Bonos

La Compania salié el 29 de mayo de 2019 con una emisién de bonos ordinarios
en el mercado de capitales local, logrando adjudicar el 100% del valor total de

la emisién, COP$500 mil millones en dos series, a 5 afios en

tasa fijay 10 afios indexado a IPC, con una proporcién de 70% y 30%
respectivamente, lo que resulté en una vida media de 6.5 anos. La emision
superd las expectativas del mercado, obteniendo una sobre demanda de

2 L veces el monto ofertado de COP$400 mil millones y 1,9 veces el monto

adjudicado, lo que permiti6 a su vez optimizar la tasa en 29 puntos basicos
(pbs) frente a la tasa méaxima fijada. Lo anterior confirma la confianza del

mercado en la estrategia de crecimiento y modelo de negocio de la Comparifa.

Con el resultado de la emisién se consiguieron los objetivos de ampliar la vida
media de la deuda, conseguir tasas de financiamiento competitivas e inferiores

ala deuda sujeta a reemplazar, diversificar las fuentes de financiamiento
y empezar a construir una relacién de largo plazo con el mercado de
capitales local.

Resultados de la emision: un bid to cover
de 2,41x, entre emisores corporativos,

la segunda mas demandada en los
Gltimos 12 meses

Clase de valor Bonos ordinarios

(Calificacion otorgada por BRC Investor Services S.A. SCV AAA)

Monto de la emision COP 500,000 MM

Monto ofrecido COP 400,000 MM con posibilidad de sobre adjudicar
hasta COP 500,000 MM
Fecha de emisién 29 de mayo de 2019

Objetivos econémicos  100% para sustitucion de pasivos financieros del emisor

Series A5 Cc10 Total
Plazo 5 Afos 10 Afos
Tasa maxima 6.85% E.A. IPC+3.75% E.A.
Tasa de corte 6.65% E.A. IPC +3.39% E.A.
Optimizacién tasa 20 pbs 36 pbs
Monto demandado (COP) 440,590 MM 524,800 MM 965,390 MM
Monto adjudicado (COP) 347,590 MM 152,410 MM 500,000 MM
Bid to cover 2.4X

Agente Estructurador de la Emisiéon

Banca de Inversion -

Bancolombia®™

Corporacién Financiera

Agente Colocadores

=

Valores
Bancolombia®™ DAVMIENDA  mACREDICORP

Comisionista de Bolsa

Resultados de la emision: el 100%
de los recursos se destinaran al pago
de deuda con la banca local

Resultados generales

Monto ofrecido
® Total colocado

Total demandado
@ Bid to cover

COP miles de MM

“Jelefonica

Resultados agentes colocadores

.Demandado .Adjudicado

—-—

Bancolombia®™ @8 2ONMSNDA  mACREDICORP

Comisionista de Bolsa

Valores

Adjudicacion por plazo

10 anos
30%

5 anos
70%

Adjudicacion por tipo de inversionista

@ Fideicomisos y consorcios 34.2 %
@ AFPs 25.3%
@ Aseguradoras 19.7%
6.4%
6.0%
@ Retail 5.1%
@ Establecimientos de crédito 3.2%




