Bogotd D.C., 16 de marzo de 2022

Informacion Relevante
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC

Decisiones relevantes — Reunion Ordinaria de la Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC, en la reunién
ordinaria celebrada el 16 de marzo de 2022, adoptd las siguientes decisiones:

1. APROBAR el Informe de Gestidn del Presidente sobre la gestidn a su cargo durante el afio 2021,
la evolucion de los negocios y la situacién econdmica, administrativa y juridica de la Sociedad
durante el afio 2021, previamente acogido por la Junta Directiva.

2. APROBAR el Reporte de Gestidn BIC en el cual se informan las actividades de beneficio e interés
colectivo desarrolladas por la Companiia durante el 2021 y el impacto de las mismas.

3. APROBAR los Estados Financieros del afio 2021 separados de Colombia Telecomunicaciones S.A.
ESP BIC y los Estados Financieros del 2021 consolidados con Operaciones Tecnoldgicas y
Comerciales S.A.S, junto con las notas que se acompafian y los anexos que determina la ley en
los términos del Articulo 446 del Cédigo de Comercio, de acuerdo con las normas y politicas
contables de informacién financiera adoptadas.

4. APROBAR que el valor de las utilidades obtenidas del ejercicio del afio 2021 se destine a la
creacion de una reserva ocasional denominada “Reserva Ocasional para la distribucion de
dividendos a disposicion futura de los accionistas” por valor de COP $101.588.959.413.

5. DESIGNAR como Revisor Fiscal de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC a PwC Contadores
y Auditores S.A.S., para el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2022 y el 1 de abril de
2024, quien podrd ser reelegido indefinidamente o removido libremente antes del
vencimiento del mismo por la Asamblea General de Accionistas.

6. FUAR los honorarios de PwC Contadores y Auditores S.A.S., Revisor Fiscal de Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP BIC, para el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2022 y el
1 de abril de 2023, hasta por la suma de $1.953.624.000.

7. DESIGNAR como miembro de la Junta Directiva de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC a
la Dra. Natalia Guevara Rivera, en reemplazo del Dr. Javier Gutiérrez Rueda.

8. DESIGNAR como miembro del Comité de Auditoria de la Junta Directiva de Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP BIC a la Dra. Natalia Guevara Rivera, en reemplazo del Dr. Javier

Gutiérrez Rueda.

9. APROBAR la reforma de los Estatutos Sociales, en los siguientes apartes:



Capitulo IV. Titulo I. Asamblea General de Accionistas:
() Articulo Treinta y Seis. Convocatoria,
() Articulo Cuarenta y Uno. Decisiones de la Asamblea General de Accionistas,
(1) Articulo Cuarenta y Cinco. Funciones de la Asamblea General de Accionistas, y
(IV)  Articulo Cuarenta y Seis. Libros de Actas.

Capitulo IV. Titulo Il. Junta Directiva:

() Articulo Cincuentay Tres. Funciones, y
() Articulo Cincuenta y Seis. Régimen.

Capitulo IV. Titulo Ill. Presidencia:
() Articulo Sesenta y Uno. Representacion Legal, y
() Articulo Sesenta y Cuatro. Facultades del Gerente General y los Representantes
Legales.

Capitulo IX. Compromisos de Sana Gestidon Empresarial y Financiera:

() Articulo Ochenta y Dos. Compromisos de Gestion.

10. APROBAR la reforma del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y sus anexos, asi:

Codigo de Buen Gobierno Corporativo

Capitulo I.- Aspectos Generales de la Sociedad y del Codigo de Buen Gobierno para incluir el numeral
1.5 Canal de Denuncias. El texto del numeral 1.5 serd el siquiente:

1.5. Canal de Denuncias

La Sociedad ha dispuesto un canal de denuncias a través del cual los empleados, directivos,
consejeros y restantes grupos de interés de la Sociedad pueden comunicar cualquier informacion de
la que se tenga conocimiento, por cualquier medio -formal o no- sobre la existencia de una posible
irregularidad, acto contrario a la legalidad o a las normas internas, entre otros. Lo anterior,
conforme se establece en la Politica de Gestion del Canal de Denuncia, la cual hace parte integral del
presente Codigo de Buen Gobierno como Anexo No. 5.

Capitulo Il.- Derechos y Trato Equitativo a los Accionistas para actualizar el texto del numeral 2.5.
Oficina Atencion al Accionista. El texto del numeral 2.5 quedard asi:




2.5.-  OFICINA ATENCION AL ACCIONISTA

Con el fin de facilitar la interaccion con nuestros accionistas, la Sociedad cuenta con la Oficina de
Atencidn a los Accionistas.

La Oficina tiene por objeto, atender las necesidades e inquietudes de los accionistas en relacion con
sus derechos y obligaciones, brindado en todo momento informacion clara, objetiva, inmediata y no
discriminatoria sobre la Sociedad y sus actividades, que permita a los accionistas tomar decisiones
informadas en relacién con su inversion.

Otras funciones de la Oficina de Atencion al Accionista son las siguientes: i) Disefiar, actualizar y
divulgar los programas de difusion de los derechos y obligaciones de los accionistas y los mecanismos
que permitan la adecuada atencion de sus intereses dentro de los que se incluird los didlogos con los
accionistas sobre la gestion de impacto de la Sociedad en responsabilidad social corporativa; ii)
Atender las solicitudes de los accionistas respecto del cumplimiento del Cddigo de Buen Gobierno y
dar respuesta clara y suficiente dentro de los quince (15) dias hdbiles siguientes a la solicitud; iii)
Coordinar la presentacion del boletin de accionistas; iv) Coordinar la presentacion anual a la Junta
Directiva del Informe Anual de Cumplimiento de Prdcticas de Buen Gobierno Corporativo, gestion de
los grupos de interés y responsabilidad social empresarial. Igualmente, se coordinard la presentacion
consolidada de estos informes en la reunion ordinaria de la Asamblea General de Accionistas; v)
Coordinar y velar por el cumplimiento de las publicaciones e informes sefialados en el presente
Cddigo de Buen Gobierno.

La Oficina de Atencion al Accionista hard parte de la Secretaria General y serd dirigida por la
Direccion Juridica. Se puede acceder a los canales de atencion dispuestos por esta oficina a través
del link http.//www.telefonica.co/atencion-al-accionista o por escrito dirigido (i) al correo
electronico: atencionaccionistas@telefonica.com; o (ii) a Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC-
Direccion Juridica, ubicada en la Transversal 60 (Avenida Suba) No. 1149- 55, Bogotd D.C.

Capitulo Ill.- Organos Societarios y de Gobierno para modificar el numeral 3.2. Reuniones y Quorum
y el numeral 3.7. Conflictos de Intereses de los Administradores. El texto de los numerales 3.2. y 3.7.

quedard asi:

3.2.- REUNIONES Y QUORUM

La Asamblea General de Accionistas se reunird de manera ordinaria, dentro de los tres (3) primeros
meses siguientes al vencimiento de cada ejercicio. La convocatoria a la reunion ordinaria de
Asamblea General de Accionistas se llevard a cabo, previa citacion, con no menos de quince (15) dias
hdbiles de anticipacion a la fecha de la correspondiente Asamblea General de Accionistas. Mientras
la Sociedad no esté inscrita en bolsa, la citacion se hard de manera escrita por parte del
representante legal y serd enviada al domicilio registrado de los accionistas en la secretaria de la
Sociedad. Mientras la Sociedad esté listada en bolsa, la citacion se hard mediante medio electronico,
comunicacion escrita dirigida a cada uno de los accionistas, a la direccion registrada en los libros de
la Sociedad, o mediante publicacion en la pdgina electrénica de la Sociedad. Adicionalmente, la
citacion contendrad el orden del dia propuesto con indicacion precisa del contenido de los temas a
tratar.



Mientras la Sociedad este listada en bolsa, simultdneamente con la convocatoria, la Sociedad pondrad
a disposicion de los accionistas las propuestas de acuerdo o resolucion que para cada punto del orden
del dia se elevardn a la Asamblea General de Accionistas; y los accionistas podrdn, hasta cinco (5)
dias antes de la fecha de la reunion, solicitar informacion o aclaraciones, a través de peticiones por
escrito dirigidas al Secretario de la Sociedad, en relacion con los asuntos comprendidos en el orden
del dia, la documentacion recibida o sobre la informacion publica facilitada por la Sociedad, en el
entendido que la Sociedad puede negarse a suministrar informacion adicional si la solicitud del
accionista puede calificarse como: i) irrazonable; ii) irrelevante para conocer la marcha o los
intereses de la sociedad; iii) relativa a informacion confidencial, lo que incluird la informacion
privilegiada en el dmbito del mercado de valores, los secretos industriales, las operaciones en curso
cuyo buen fin para la compafiia dependa sustancialmente del secreto de su negociacion; o iv) relativa
a otra informacion cuya divulgacion pongan en inminente y grave peligro la competitividad de la
misma.

Los accionistas podrdn proponer la introduccion de uno o mds puntos a debatir en el orden del dia
de la Asamblea General de Accionistas. La solicitud de los nuevos puntos se acompafiard de una
justificacion y deberd hacerse dentro de los cinco (5) dias comunes siguientes a la convocatoria. Se
publicard un complemento a la convocatoria de la Asamblea General de Accionistas, minimo con
diez (10) dias comunes de antelacion a la reunion de llegar a incluirse nuevos puntos a debatir en el
orden del dia.

Las reuniones extraordinarias se llevardn a cabo cuando las necesidades imprevistas o urgentes de
la Sociedad asi lo exijan y sea convocada por la Junta Directiva, el Representante Legal o el Revisor
Fiscal. La convocatoria a reuniones extraordinarias de la Asamblea General de Accionistas, se hard
con cinco (5) dias calendario de anticipacion. Mientras la Sociedad no esté inscrita en bolsa, la
citacion se hard de manera escrita por parte del representante legal y serd enviada al domicilio
registrado de los accionistas en la secretaria de la Sociedad. Mientras la Sociedad esté listada en
bolsa, la citacion se hard mediante medio electrénico, comunicacion escrita dirigida a cada uno de
los accionistas, a la direccidn registrada en los libros de la Sociedad, o mediante publicacion en la
pdgina electrdnica de la Sociedad. Adicionalmente, la citacion contendrd el orden del dia propuesto
con indicacion precisa del contenido de los temas a tratar. Simultdneamente con la convocatoria, la
Sociedad pondrd a disposicion de los accionistas las propuestas de acuerdo o resolucion que para
cada punto del orden del dia se elevardn a la asamblea general de accionistas; y los accionistas
podrdn, hasta dos (2) dias antes de la fecha de la reunidn, solicitar informacion o aclaraciones, a
través de peticiones por escrito dirigidas al Secretario de la Sociedad, en relacion con los asuntos
comprendidos en el orden del dia, la documentacion recibida o sobre la informacion publica
facilitada por la sociedad, en el entendido que la Sociedad puede negarse a suministrar informacion
adicional si la solicitud del accionista puede calificarse como: i) irrazonable; ii) irrelevante para
conocer la marcha o los intereses de la sociedad; iii) relativa a informacion confidencial, lo que
incluird la informacion privilegiada en el dmbito del mercado de valores, los secretos industriales, las
operaciones en curso cuyo buen fin para la Sociedad dependa sustancialmente del secreto de su
negociacion; o iv) relativa a otra informacion cuya divulgacion pongan en inminente y grave peligro
la competitividad de la misma.

No obstante, la Asamblea de Accionistas podrd reunirse sin previa citacion y en cualquier sitio,
cuando esté representada la totalidad de las acciones suscritas en que se divide el capital social de
la Sociedad.



La Asamblea podrd deliberar con un nimero de personas que representen por lo menos, la mitad
mds una de las acciones suscritas. Si este quérum no llega a completarse, se convocard a una nueva
reunion que sesionard y decidird vdlidamente con un numero plural de personas, cualquiera que sea
la cantidad de acciones representadas. Sin embargo, mientras la Sociedad esté listada en bolsa, en
las reuniones de segunda convocatoria la asamblea sesionard y decidird vdlidamente con uno o
varios socios, cualquiera sea el numero de acciones representadas. La reunion de segunda
convocatoria deberd efectuarse no antes de los diez (10) dias hdbiles ni después de treinta (30) dias
hdbiles, contados desde la fecha fijada para la reunion. La Asamblea General de Accionistas tomard
decisiones con la mayoria de los votos presentes en la reunion, salvo que la ley o, mientras la
Sociedad no esté inscrita en bolsa, los Estatutos Sociales, requieran mayorias especiales.

En las reuniones extraordinarias la Asamblea General de Accionistas unicamente podrd tomar
decisiones con los temas previstos en el orden del dia incluido en la convocatoria. No obstante, con
el voto favorable del setenta por ciento (70%) mds una de las acciones representadas, la Asamblea
General de Accionistas podrd ocuparse de otros temas, una vez agotado el orden del dia.

Cuando la Asamblea se retina por derecho propio el primer dia habil del mes de abril, podrd deliberar
y decidir vdlidamente con dos o mds personas, cualquiera que sea el nimero de acciones que estén
representadas. En todo caso, el quérum decisorio especial de que trata aqui se trata no podrad ser
usado para adoptar decisiones respecto de las cuales los estatutos exigen una mayoria calificada.

(..)

3.7.- CONFLICTOS DE INTERESES DE LOS ADMINISTRADORES

De conformidad con la ley, los administradores deberdn abstenerse de participar, por si o por
interpuesta persona, en interés personal o de terceros, en actos respecto de los cuales exista conflicto
de intereses. Para tal efecto, deberdn informar de manera inmediata sobre cualquier relacion directa
o indirecta de la cual pudiera derivarse una situacion de conflicto de interés.

Capitulo 1V.- Organos de Direccién y Administracién de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC,
para_modificar los numerales: 4.1.3. Procedimiento de eleccidon de la junta directiva, 4.1.7.
Remuneracion, 4.1.10 Mecanismos de evaluacion de la Junta Directiva, 4.2. Asesores Externos, 4.5.3.
Directivos de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC e incluir el numeral 4.3.3. Reglamento del
Comité de Auditoria. El texto de los numerales 4.1.3., 4.1.7., 4.1.10., 4.2., 4.5.3. y 4.3.3., serd el

siguiente:

4.1.3.- PROCEDIMIENTO DE ELECCION DE LA JUNTA DIRECTIVA

Los miembros de la Junta Directiva serdn elegidos para un periodo de dos (2) afios. Si no se hiciere
nueva designacion de los miembros principales o suplentes de la Junta Directiva, se entenderd
prorrogado su mandato hasta tanto se efectiue nueva designacion. Los miembros de la Junta
Directiva estardn sujetos al régimen de inhabilidades e incompatibilidades que establezca la ley para



este efecto. Mientras la Sociedad esté inscrita en la Bolsa de Valores de Colombia, los miembros de
Junta Directiva no tendrdn suplentes.

Cada miembro de Junta Directiva elegido recibird una induccion documental y prdctica que abarca
los aspectos relevantes del negocio, la situacion de la Sociedad, los procesos de la Junta Directiva y
la participacion que se espera de él. Esta induccion podrd incluir entrevistas con los principales
ejecutivos.

La Asamblea de Accionistas designard a los miembros de la Junta Directiva con sujecion a lo previsto
en los Estatutos Sociales y, mientras la sociedad esté inscrita en bolsa, a lo dispuesto en la Ley 964
de 2005 y su decreto reglamentario. En todo caso, el reemplazo de los miembros de la Junta Directiva
se realizard de forma escalonada (gradual) a fin de conservar el conocimiento y la continuidad
estratégica de la Sociedad.

(..)
4.1.7.- REMUNERACION

Los miembros de la Junta Directiva percibirdn honorarios una vez sean elegidos por la Asamblea de
Accionistas. Los honorarios de la Junta Directiva serdn fijados por la Asamblea de Accionistas segtn
lo dispuesto en los Estatutos Sociales, atendiendo la responsabilidad del cargo, la dimension de la
Sociedad y las directrices del mercado. Igualmente, cuando hubiere lugar, los miembros de la Junta
Directiva podrdn recibir los vidticos y pasajes por el desplazamiento para la asistencia a las reuniones
de la Junta Directiva.

En el Informe Anual de Cumplimiento de Prdcticas de Buen Gobierno Corporativo se informarad
anualmente la remuneracion percibida por los miembros de la Junta Directiva en cada vigencia. A
esta informacion se podrd acceder a través de la pdgina https://www.telefonica.co/informe-de-

gobierno.

(...)
4.1.10.-MECANISMOS DE EVALUACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva anualmente realizard una evaluacion de su gestion, mediante el mecanismo que
para ello defina la misma Junta. La autoevaluacion deberd contemplar entre otras, la participacion
activa y la asistencia de sus miembros a las reuniones, el conocimiento que tengan respecto de los
principales aspectos de la Sociedad y el seguimiento que hagan a las decisiones que tome este
organo social y su contribucion a definir las estrategias y proyeccion de la Sociedad.

En el Informe Anual de Cumplimiento de Prdcticas de Buen Gobierno Corporativo que se presentard

en cada reunion ordinaria de la Asamblea General de Accionistas, se incluird el informe sobre
funcionamiento de la Junta Directiva, en el que se relacionen los resultados de la autoevaluacion.

(..)


https://www.telefonica.co/informe-de-gobierno
https://www.telefonica.co/informe-de-gobierno

4.2.- ASESORES EXTERNOS

La Junta Directiva podrd solicitar asesorias externas que serdn pagados por la Sociedad y cuya
aprobacion estard sujeta a la votacion afirmativa por parte de la mayoria de los miembros de
Junta Directiva presentes en la reunion de la Junta Directiva de acuerdo con las mayorias
decisorias establecidas en los Estatutos Sociales de la Sociedad. De igual forma, el Comité de
Auditoria de la Junta Directiva también podrd, en cualquier momento, solicitar el servicio de
asesores externos cuando lo considere necesario para llevar a cabo un correcto desempefio de
sus funciones.

En todo caso, los asesores externos deberdn ser expertos en temas técnicos, financieros, juridicos
o propios de la operacion del negocio, entre otras dreas del conocimiento, y deberdn guardar
confidencialidad sobre los temas consultados y la informacion presentada para el desarrollo del
contrato de asesoria.

(...)
4.3.3.- Reglamento del Comité de Auditoria.

La Sociedad dispone de un Reglamento Comité de Auditoria, el cual reqgula el funcionamiento
interno de este drgano corporativo y hace parte integral del presente Cédigo de Buen Gobierno
como Anexo No. 6.

()
4.5.3.-  DIRECTIVOS DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC

Los Directivos tienen la responsabilidad de realizar la gestion global de la Sociedad, a partir de
la sana y eficiente administracion de los recursos financieros, humanos y tecnoldgicos, con el
objeto de incrementar valor y generar utilidades que satisfagan a los Accionistas.

En la pdgina http://www.telefonica.co/estructura-organizacional se informard la estructura
organizacional vigente de la Sociedad y se informard el perfil de sus Directivos.

Reforma del Capitulo V.- Grupos de Interés de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC para
modificar el numeral 5.2. Rendiciones de Cuentas y didlogo con grupos de interés, literal b, Boletines
para el Accionista. El texto del literal b) Numeral 5.2 quedard asi:

1.2 Rendiciones de Cuentas y didlogo con grupos de interés.

(...)

b. Boletin de Accionistas.



La Sociedad contard con un Boletin de Accionistas semestral mediante el cual se informard a los
accionistas sobre los principales acontecimientos relacionados con la Sociedad, incluyendo los
estados financieros de fin de ejercicio y de periodos intermedios. Asi como los asuntos relevantes de
la relacion empresa y Sociedad.

Adicionalmente, los estados financieros de fin de ejercicio y de periodos intermedios se publicardn
en la pdgina http://www.telefonica.co/boletin-del-accionista.

Capitulo VII.- Comunicacion y Transparencia Informativa para modificar el numeral 7.2. Negociacion
de Acciones por parte de Administradores. El texto del numeral 7.2 quedard asi:

7.2.- NEGOCIACION DE ACCIONES POR PARTE DE ADMINISTRADORES

De acuerdo con la normatividad vigente los administradores de la Colombia Telecomunicaciones S.A.
ESP BIC no podrdn ni por si ni por interpuesta persona, enajenar o adquirir acciones de la Sociedad
mientras estén en ejercicio de sus cargos, sino cuando se trate de operaciones ajenas a motivos de
especulacion y con autorizacion de la Junta Directiva, otorgada con el voto favorable de la mayoria
de votos presentes en la reunion.

De conformidad con lo anterior, los Administradores que pretendan enajenar o adquirir acciones o
cualquier otro valor emitido por la Sociedad tienen el deber de informar anticipadamente, ante la
Secretaria General, su intencion de adquirir o enajenar las acciones o cualquier otro valor emitido
por la Sociedad sefialando las razones que motivan esta negociacion.

Con base en la informacion suministrada, el Secretario General elevard a la préxima reunion de Junta
Directiva la solicitud, para que ésta se pronuncie en las condiciones sefialadas en la Ley.

Capitulo VIII.- Control Interno para modificar el numeral 8.4. Controles Externos Adicionales. El texto
del numeral 8.4 quedard asi:

8.4.- CONTROLES EXTERNOS ADICIONALES

En su condicion de sociedad andnima y proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones, la
Sociedad se encuentra sometida a la regulacion, vigilancia y control, segtin sus competencias, de las
siguientes entidades: i) Comision de Regulacion de Comunicaciones; ii) El Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones; iii) Agencia Nacional del Espectro; iv) la Superintendencia
de Industria y Comercio; vi) la Superintendencia Financiera de Colombia y; v) la Superintendencia de
Sociedades.

La Sociedad estd sujeta al control fiscal de la Contraloria General de la Republica, el cual se efectua
respecto de la participacion accionaria publica de la Sociedad y conforme a las normas legales
vigentes.



Debido a nuestra dimension y al impacto que generamos, la Sociedad, se guiard por estdndares
internacionales de gestion sostenible marcados por: los indices de inversion responsable de
organizaciones lideres en sostenibilidad como Principles for Responsible Investment (PRI) Global
Reporting Iniciative (GRI), Accontability; y ratificard afio a afio, a través del Informe de
Sostenibilidad, los Diez Principios del Pacto Global.

Anexos Codigo de Buen Gobierno Corporativo

Modificacion del Anexo No. 1 — Nuestros Principios de Negocio Responsable del Codigo de Buen
Gobierno Corporativo, para reemplazarlo por la version “Principios de Negocio Responsable de
Telefonica ESP 2022” aprobada por el Consejo de Administracion de Telefdnica S.A.

Reforma del Anexo No. 2 - Reglamento Asamblea de Accionistas del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo para modificar los siquientes articulos: (i) Octavo. Convocatoria reuniones ordinarias y
(ii) Duodécimo. Derecho de Inspeccion. El texto de los articulos Octavo y Duodécimo quedard asi:

Octavo. CONVOCATORIA REUNIONES ORDINARIAS.

La Asamblea General de Accionistas se reunird de manera ordinaria, dentro de los tres (3) primeros
meses siguientes al vencimiento de cada ejercicio, en el domicilio social, el dia, hora y lugar que
determine la Junta Directiva. La convocatoria a la reunion ordinaria Asamblea General de Accionistas
se llevard a cabo, previa citacion, con no menos de quince (15) dias hdbiles de anticipacion a la fecha
de la correspondiente Asamblea General de Accionistas. Mientras la Sociedad no esté inscrita en
bolsa, la citacion se hard de manera escrita por parte del representante legal y serd enviada al
domicilio registrado de los accionistas en la secretaria de la Sociedad. Mientras la Sociedad esté
listada en bolsa, la citacion se hard mediante medio electronico, comunicacion escrita dirigida a cada
uno de los accionistas, a la direccion registrada en los libros de la Sociedad, o mediante publicacion
en la pdgina electronica de la Sociedad. Adicionalmente, la citacion contendrd el orden del dia
propuesto con indicacion precisa del contenido de los temas a tratar.

Mientras la Sociedad este listada en bolsa, simultdneamente con la convocatoria, la Sociedad pondrd
a disposicion de los accionistas las propuestas de acuerdo o resolucidn que para cada punto del orden
del dia se elevardn a la Asamblea General de Accionistas; y los accionistas podrdn, hasta cinco (5)
dias antes de la fecha de la reunion, solicitar informacion o aclaraciones, a través de peticiones por
escrito dirigidas al Secretario de la Sociedad, en relacidon con los asuntos comprendidos en el orden
del dia, la documentacion recibida o sobre la informacion publica facilitada por la Sociedad, en el
entendido que la Sociedad puede negarse a suministrar informacion adicional si la solicitud del
accionista puede calificarse como: i) irrazonable; ii) irrelevante para conocer la marcha o los
intereses de la sociedad; iii) relativa a informacion confidencial, lo que incluird la informacion
privilegiada en el dmbito del mercado de valores, los secretos industriales, las operaciones en curso
cuyo buen fin para la compadia dependa sustancialmente del secreto de su negociacion; o iv) relativa
a otra informacion cuya divulgacion pongan en inminente y grave peligro la competitividad de la
misma.



Los accionistas podrdn proponer la introduccion de uno o mds puntos a debatir en el orden del dia
de la Asamblea General de Accionistas. La solicitud de los nuevos puntos se acompafiard de una
justificacion y deberd hacerse dentro de los cinco (5) dias comunes siguientes a la convocatoria. Se
publicard un complemento a la convocatoria de la Asamblea General de Accionistas, minimo con
diez (10) dias comunes de antelacion a la reunion de llegar a incluirse nuevos puntos a debatir en el
orden del dia.

(..)
Duodécimo. DERECHO DE INSPECCION.

Dentro de los quince (15) dias hdbiles anteriores a las reuniones de la Asamblea Ordinaria General
de Accionistas en que se examinen los estados financieros y el balance de fin de ejercicio, los
accionistas podrdn e inspeccionar libremente, los libros y papeles sociales.

Con el fin de no perturbar la gestion ordinaria de la Sociedad, el ejercicio del derecho de inspeccidn
se canalizard a través de la Oficina de Atencion al Accionista, la cual, atenderd las solicitudes de los
facilitandoles directamente la informacion u ofreciéndoles los interlocutores apropiados en el nivel
de la organizacion que proceda.

La Oficina de Atencion al Accionista hard parte de la Secretaria General y serd dirigida por la
Direccion Juridica. Se puede acceder a los canales de atencion dispuestos por esta oficina a través
del link http.//www.telefonica.co/atencion-al-accionista o por escrito dirigido (i) al correo
electronico: atencionaccionistas@telefonica.com; o (ii) a Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC-
Direccion Juridica, ubicada en la Transversal 60 (Avenida Suba) No. 1149- 55, Bogotd D.C.

La Oficina de Atencion al Accionista estard obligada a facilitar por escrito, hasta dos (2) dias antes
de celebracion de la Asamblea General de Accionistas, las informaciones o aclaraciones solicitadas,
asi como a responder también por escrito a las preguntas formuladas.

Reforma del Anexo No. 3 - Reglamento Junta Directiva del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
para modificar los siquientes articulos: (i) Sexto. Derecho y Deber de Informacion; (ii) Séptimo. Deber
de Lealtad; (iii) Noveno. Deber de Buena Fe; (iv) Décimo Cuarto. Eleccidn y Periodo; (v) Decimoctavo.
Funciones de la Junta Directiva; (vi) Vigésimo. El Secretario; (vii) Vigésimo primero. Reuniones y
Convocatorias; (viii) Vigésimo sequndo. Ejercicio del derecho de informacion; (ix) Vigésimo sexto.
Actas de la Junta Directiva; (x) Vigésimo octavo. Asesores Externos; (xi) Trigésimo tercero. Evaluacion
de los miembros de Junta Directiva; (xii) Trigésimo cuarto. Retribucion de la Junta Directiva. El texto
de los articulos Sexto, Séptimo, Noveno, Décimo Cuarto, Decimoctavo, Vigésimo, Vigésimo primero,
Vigésimo sequndo, Vigésimo sexto, Vigésimo octavo, Trigésimo tercero, Trigésimo cuarto, quedard
asi:

TITULO Il. DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA.-

Sexto. DERECHO Y DEBER DE INFORMACION.



Los miembros de Junta Directiva deberdn informarse diligentemente sobre la marcha de la Sociedad,
para lo cual, podrdn solicitar la informacion necesaria o conveniente para el buen y diligente
desempefio de su cargo.

Los miembros de Junta Directiva se encuentran investidos de las mds amplias facultades para
obtener informacion sobre cualquier aspecto de la Sociedad, para examinar sus libros, registros y
documentos.

El ejercicio del derecho de informacion se canalizard a través de la Secretaria General, quien se
apoyard en su Gerencia Legal, la cual, atenderd las solicitudes de los miembros de Junta Directiva
faciliténdoles directamente la informacion u ofreciéndoles los interlocutores apropiados en el nivel
de la organizacion que proceda.

La Sociedad facilitard el apoyo preciso para que los nuevos miembros de Junta Directiva puedan
adquirir un conocimiento rdpido y adecuado de la Sociedad, asi como, de sus reglas de gobierno
corporativo. Cada miembro de Junta Directiva elegido recibird una induccion documental y prdctica
que abarca los aspectos relevantes del negocio, la situacion de la Sociedad, los procesos de la Junta
Directiva y la participacion que se espera de él. Esta induccion podrd incluir entrevistas con los
principales ejecutivos.

Asimismo, la Sociedad podrd establecer, cuando las circunstancias asi lo aconsejen, programas de
actualizacion de conocimientos destinados a los miembros de Junta Directiva.

Séptimo. DEBER DE LEALTAD.

Cada Miembro de Junta Directiva desempefiard su cargo como un representante leal en defensa del
interés social, entendido como interés de la Sociedad, y cumplird los deberes impuestos por la ley y
los Estatutos Sociales.

A tal efecto, los miembros de Junta Directiva deberdn cumplir las siguientes obligaciones y
prohibiciones:

a) Los miembros de Junta Directiva no podrdn utilizar el nombre de la Sociedad ni invocar su
condicion de miembros de Junta Directiva para la realizacion de operaciones por cuenta
propia o de personas a ellos vinculadas.

b) Los miembros de Junta Directiva no podrdn realizar, en beneficio propio o de personas a ellos
vinculadas, inversiones u operaciones ligadas a los bienes de la Sociedad de las que hayan
tenido conocimiento con ocasion del ejercicio del cargo, cuando dichas operaciones hubieran
sido ofrecidas a la Sociedad o ésta tuviera interés en ellas.

¢) Los miembros de Junta Directiva no podrdn hacer uso de los activos de la Sociedad ni valerse
de su posicion para obtener una ventaja patrimonial a no ser que hayan satisfecho una
contraprestacion adecuada.

d) Los miembros de Junta Directiva deberdn comunicar a la Junta Directiva, a la mayor
brevedad, aquellas circunstancias a ellos vinculadas que puedan perjudicar la reputacion de
la Sociedad.



(...)
Noveno. DEBER DE BUENA FE.

Los miembros de Junta Directiva deberdn actuar con buena fe, entendiendo como tal la “conciencia
de haber actuado por medios legitimos, exentos de fraudes y de todo otro vicio”, segun lo dispuesto
en el Articulo 768 del Codigo Civil.

(..)
Decimocuarto. ELECCION Y PERIODO.

Los miembros de la Junta Directiva serdn elegidos para un periodo de dos (2) afios. Si no se hiciere
nueva designacion de los miembros principales o suplentes de la Junta Directiva, se entenderd
prorrogado su mandato hasta tanto se efectue nueva designacion. Los miembros de la Junta
Directiva estardn sujetos al régimen de inhabilidades e incompatibilidades que establezca la ley para
este efecto. Mientras la Sociedad esté inscrita en la Bolsa de Valores de Colombia, los miembros de
Junta Directiva no tendrdn suplentes.

Cada miembro de Junta Directiva elegido recibird una induccion documental y prdctica que abarca
los aspectos relevantes del negocio, la situacion de la Sociedad, los procesos de la Junta Directiva y
la participacion que se espera de él. Esta induccion podrd incluir entrevistas con los principales
ejecutivos.

La Asamblea de Accionistas designarad a los miembros de la Junta Directiva con sujecion a lo previsto
en los Estatutos Sociales y, mientras la Sociedad esté inscrita en bolsa, a lo dispuesto en la Ley 964
de 2005 y su decreto reglamentario. En todo caso, el reemplazo de los miembros de la junta directiva
se realizard de forma escalonada (gradual) a fin de conservar el conocimiento y la continuidad
estratégica de la Sociedad.

De existir acuerdos de accionistas celebrados y depositados en cumplimiento del articulo 70 de la
Ley 222 de 1995, la Sociedad garantizard que la eleccion de los miembros de Junta Directiva se realice
en cumplimiento de lo establecido en los acuerdos de accionistas oponibles a la sociedad, y mientras
la Sociedad este inscrita en bolsa, con sujecion a lo establecido en la ley 964 de 2005 y su decreto
reglamentario.

(..)

Decimoctavo. FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA.
Conforme a lo establecidos en los Estatutos de la Sociedad son funciones de la Junta Directiva:

a) Adoptar su propio reglamento y los reglamentos internos de la Sociedad que estime
convenientes;

b) Cooperar con el Gerente General en la administracion y direccion de los negocios sociales;

¢) Disponer cuando lo considere oportuno, la formacion de comités ejecutivos, consultivos o
técnicos, integrados por el numero de miembros que determine, para que asesoren al
Gerente General en determinados asuntos;



d) Presentar a la Asamblea General de Accionistas, en unién con el Gerente General de la
Sociedad, el balance de cada ejercicio con los demds anexos e informes de que trata el
articulo 446 del Cédigo de Comercio, y cuando lo estime conveniente proponer a la Asamblea
General de Accionistas las reformas que juzgue adecuado introducir a los estatutos;

e) Salvo por lo indicado en otros apartes de los presentes Estatutos, determinar la estructura
interna de la empresa; la planta de personal; la escala salarial y el régimen de remuneracion
y compensacion del personal; el modelo de negocios de la Sociedad y su reglamento de
contratacion;

f) Convocar a la Asamblea General de Accionistas a sesiones extraordinarias, siempre que crea
conveniente y cuando lo solicite un numero de accionistas que represente por lo menos el
diez por ciento de las acciones suscritas;

g) Dar su voto consultivo cuando la Asamblea General de Accionistas lo pida o cuando lo
determinen los estatutos;

h) Examinar cuando lo tenga a bien, directamente o por medio de una comision, los libros de
contabilidad y demds documentos de la Sociedad;

i) Proponer a la Asamblea General de Accionistas su incorporacion o fusion a otra sociedad;

j) Proceder con la reglamentacion de la colocacion de acciones ordinarias que la Sociedad
tenga en reserva, con sujecion a lo previsto en los presentes Estatutos;

k) Interpretar las disposiciones dudosas de los Estatutos y determinar su sentido mientras se
reune la proxima Asamblea General de Accionistas para someter la cuestion; y

1) Cuidar del estricto cumplimiento de todas las disposiciones consignadas en estos estatutos
y de las que se dicten para el buen funcionamiento de la Empresa.

m) Nombrar al Gerente General de la Sociedad y a su suplente.

n) Aprobar la celebracion de contratos por parte de la Sociedad con accionistas o con dfiliadas
de los accionistas que sean titulares de Acciones que representen un veinte por ciento (20%)
0 mds de las Acciones de la Sociedad.

o) La aprobacion y seguimiento periddico del plan estratégico, el plan de negocios, objetivos
de gestion y los presupuestos anuales de la Sociedad.

p) Revisar del Informe Anual de Cumplimiento de Prdcticas de Buen Gobierno Corporativo.

q) Engeneral, la aprobacion y, cuando corresponda, la propuesta a la Asamblea General de las
restantes politicas que la Sociedad estime necesarias.

r) La creacion de los Comités de la Junta Directiva.

s) La propuesta ala Asamblea General para la contratacion del Revisor Fiscal, previo el andlisis
de su experiencia y disponibilidad de tiempo y recursos humanos y técnicos necesarios para
desarrollar su labor.

t) Actuar como enlace entre la Sociedad y sus accionistas, creando los mecanismos adecuados
para suministrar informacion veraz y oportuna sobre la marcha del emisor.

u) La supervision sobre la integridad y confiabilidad de los sistemas contables y de informacion
interna con base, entre otros, en los informes de auditoria interna y de los representantes
legales.

v) La supervision de la independencia y eficiencia de la funcion de auditoria interna.

w) La supervision de las prdcticas de Gobierno Corporativo implementadas, y el nivel de
cumplimiento de las normas éticas y de conducta adoptadas por la Sociedad.

Xx) El control periddico del desempefio de la Sociedad y del giro ordinario de los negocios.

No podradn ser objeto de delegacion aquellas facultades que la ley o los Estatutos Sociales reserven
al exclusivo conocimiento de la Junta Directiva, ni aquellas otras necesarias para un responsable
ejercicio de su funcion bdsica de supervision y control.



(...)
Vigésimo. EL SECRETARIO.

El Secretario de la Junta Directiva serd, ademds, el Secretario General de la Sociedad con las
competencias que le atribuyen los Estatutos Sociales.

El Secretario General tendrd a su cargo, ademds de las que le sefialen los Estatutos Sociales, los
Reglamentos de la Sociedad y las que le adscriban la Asamblea General de Accionistas, la Junta
Directiva y el Gerente General, las siguientes funciones:

a) Apoyar al Presidente de la Junta Directiva en el desarrollo de sus funciones y velar por el
buen funcionamiento de la Junta Directiva, ocupdndose, muy especialmente, de prestar a
los miembros de Junta Directiva el asesoramiento y la informacion necesaria, conservar la
documentacion social, reflejar debidamente en los libros de actas el desarrollo de las
sesiones de la Junta Directiva y dar fe de los acuerdos del mismo.

b) El Secretario cuidard la legalidad formal y material de las actuaciones de la Junta Directiva,
de su conformidad con los Estatutos Sociales, los Reglamentos de la Asamblea de Accionistas
y de la Junta Directiva.

Vigésimo primero. REUNIONES Y CONVOCATORIAS.

La Junta Directiva se reunird al menos una vez cada dos (2) meses en las fechas que ella determine
y cuando sea convocada por ella misma, por dos de sus miembros que estén actuando como
principales, el Gerente General, el Secretario General o el Revisor Fiscal.

Las reuniones de Junta Directiva deberdn ser convocadas con al menos cinco (5) dias de antelacion.
La convocatoria se realizard conforme lo establecido en los Estatutos Sociales.

El calendario de las sesiones ordinarias se fijard por la Junta Directiva antes del comienzo de cada
ejercicio. El calendario podrd ser modificado por acuerdo de la propia Junta Directiva o por decision
del Presidente de la Junta Directiva, en cuyo caso la modificacion deberd ponerse en conocimiento
de los miembros de Junta Directiva a la mayor brevedad.

Vigésimo segundo. EJERCICIO DEL DERECHO DE INFORMACION.

Con el fin que los miembros de Junta Directiva tengan acceso con anticipacion a la informacion que
sea relevante para la toma de decisiones, de acuerdo con el orden del dia contenido en la
convocatoria, la Secretaria General o su Direccidon Juridica enviard a cada uno de los miembros de
Junta Directiva, con la convocatoria, la documentacion e informacion necesaria para las discusiones
que serdn objeto de la agenda prevista.

(..)



Vigésimo sexto. ACTAS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

De las reuniones de la Junta Directiva se levantardn actas completas, firmadas por el Presidente y el
Secretario y en ellas se dejard constancia del lugar y la fecha de la reunién, del nombre de los
asistentes con la especificacion de la condicion de principales o de suplentes con que concurran, de
todos los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas, negadas o aplazadas.

Las Actas podradn ser firmadas mediante firma electrénica o con firma manuscrita fisica.

(...)
Vigésimo octavo. ASESORES EXTERNOS.

La Junta Directiva podrd solicitar asesorias externas que serdn pagados por la Sociedad y cuya
aprobacion estard sujeta a la votacion afirmativa por parte de la mayoria de los miembros de Junta
Directiva presentes en la reunion de la Junta Directiva de acuerdo con las mayorias decisorias
establecidas en los Estatutos Sociales de la Sociedad. De igual forma, el Comité de Auditoria de la
Junta Directiva también podrd, en cualquier momento, solicitar el servicio de asesores externos
cuando lo considere necesario para llevar a cabo un correcto desempefio de sus funciones.

En todo caso, los asesores externos deberdn ser expertos en temas técnicos, financieros, juridicos o
propios de la operacion del negocio, entre otras dreas del conocimiento, y deberdn guardar
confidencialidad sobre los temas consultados y la informacion presentada para el desarrollo del
contrato de asesoria.

(..)
TITULO VIII. EVALUACION DE LOS MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA.-
Trigésimo tercero. EVALUACION DE LOS MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA.

Anualmente la Junta Directiva realizard una evaluacion de su gestion, mediante el mecanismo que
para ello defina la misma Junta. La autoevaluacion deberd contemplar, entre otras, la asistencia de
sus miembros a las reuniones, la participacion activa de éstos en las decisiones, el seqguimiento que
realicen a los principales aspectos de la Sociedad, la evaluacion de sus tareas y su contribucion a
definir las estrategias y proyeccion de la Sociedad.

El Presidente de la Junta Directiva presentard en cada reunion Ordinaria de la Asamblea General de
Accionistas el informe sobre funcionamiento de la Junta Directiva, en el que se relacionen los
resultados de la autoevaluacion.

(...)
Trigésimo cuarto. RETRIBUCION DE LA JUNTA DIRECTIVA.
Los miembros de la Junta Directiva percibirdn honorarios por su asistencia, los cuales serdn fijados

por la Asamblea de Accionistas, atendiendo la responsabilidad del cargo, la dimension de la Sociedad
y las directrices del mercado. Igualmente, cuando hubiere lugar, los miembros de la Junta Directiva



podrdn recibir los vidticos y pasajes por el desplazamiento para la asistencia a las reuniones de la
Junta Directiva.

En el Informe Anual de Cumplimiento de Prdcticas de Buen Gobierno Corporativo se informarad
anualmente la remuneracion percibida por los miembros de la Junta Directiva en cada vigencia. A
esta informacion se podrd acceder a través de la pdgina https://www.telefonica.co/informe-de-
gobierno.

Modificacion del Anexo No. 4 - Politica Anticorrupcion del Cddigo de Buen Gobierno Corporativo,
para incorporar el “Apéndice A”.

Modificacion del Anexo No. 5 - Politica de Gestion del Canal de Denuncias del Cddigo de Buen
Gobierno Corporativo, para reemplazarlo por la version “Politica de Gestion del Canal de Denuncias
29 Edicidon — Octubre de 2019” aprobada por el Consejo de Administracion de Telefdnica S.A.

Modificacion del Cddigo de Buen Gobierno Corporativo, para para incorporar al _mismo el
“Reglamento Comité de Auditoria”, el cual hard parte integral del Codigo de Buen Gobierno como
Anexo No. 6.

El nuevo texto del Codigo de Buen Gobierno Corporativo y sus anexos estara disponible en la pagina
web de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC.
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