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CoDIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC

Ultima Modificacion aprobada por la Asamblea General de Accionistas del 16 de marzo de
2022, segun consta en el Acta No. 74

1.- CAPiTULO I.- ASPECTOS GENERALES DE LA SOCIEDAD Y DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
1.1.- IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC es una sociedad anénima con un régimen especial, prestadora
de servicios publicos, con domicilio principal en la ciudad de Bogota, D.C, creada en virtud del Decreto Ley
1616 de 2003, constituida mediante escritura pablica nimero 0001331 del dieciséis (16) de junio de dos
mil tres (2003), otorgada en la Notaria veintidos (22) del circulo de Bogota D.C y sometida al régimen
juridico privado de conformidad con lo establecido en el Articulo 55 de la Ley 1341 de 2009 y sus
modificaciones.

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC tiene por objeto social principal, la organizacion, operacion,
prestacion, provision, explotacion de las actividades, redes y los servicios de telecomunicaciones, tales
como telefonia plblica basica conmutada local, local extendida y de larga distancia nacional e
internacional, servicios moviles, servicios de telefonia movil celular en cualquier orden territorial, nacional
o internacional, portadores, teleservicios, telematicos, de valor agregado, servicios satelitales en sus
diferentes modalidades, servicios de television en todas sus modalidades incluyendo television por cable,
servicios de difusion, tecnologias inalambricas, video, servicios de alojamiento de aplicaciones
informaticas, servicios de data center, servicios de operacién de redes privadas y publicas de
telecomunicaciones y operaciones totales de sistemas de informacién, servicios de provision y/o
generacion de contenidos y aplicaciones, servicios de informacion y cualquier otra actividad, producto o
servicio calificado como de telecomunicaciones, y/o de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), tales como, recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redes y medios, que permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmision de
informacion como voz, datos, texto, video e imagenes, incluidas sus actividades complementarias y
suplementarias, dentro del territorio nacional y en el exterior y en conexion con el exterior, empleando para
ello bienes, activos y derechos propios o ejerciendo el uso y goce sobre bienes, activos y derechos de
terceros.

1.2.- OBJETO Y ALCANCE DEL PRESENTE CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Conel propésito de asegurar el respeto de los derechos de todos sus accionistas, de sus acreedores y demas
inversionistas, asi como de los demas Grupos de Interés, la Asamblea General de Accionistas de Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP BIC (en adelante la “Sociedad™) adopta el presente “Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo" que regira el comportamiento ético de la empresa y compila las normas de administracion,
conducta, informacion y control a las cuales la misma se encuentra sometida.
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A través de este Cddigo de Buen Gobierno Corporativo, la Sociedad busca garantizar su adecuada
administracion, el conocimiento pablico de su gestion y los mecanismos de evaluacion y control de dicha
evaluacion.

Para estos efectos, la Sociedad se obliga a dar a conocer este Codigo de Buen Gobierno a sus grupos de
interés, asi como la de desplegar sus mejores esfuerzos para asegurar su estricta observancia.

1.3.- MARCO DE ACTUACION

El marco de Gobierno Corporativo implementado por la Sociedad define los principios generales y
mecanismos a través de los cuales dirige, administra y controla su desempefio, se gestiona de forma
cotidiana el compromiso corporativo con la integridad, se garantizan los derechos de los accionistas y se
mantiene el relacionamiento con los diferentes grupos de interés.

Principios Generales

a. El estimulo y proteccion a la inversion. Trato equitativo justo a todos los accionistas e
inversionistas, cumpliendo con todas las obligaciones en cabeza de la Sociedad frente a los
accionistas, sin considerar su participacion accionaria.

b. Elincentivo al desarrollo de la infraestructura. Actuamos como un motor de desarrollo tecnoldgico
econémico y social mediante inversiones en infraestructura de telecomunicaciones y el desarrollo
de servicios que mejoran la calidad de vida de nuestros clientes.

c. El modelo de inversion sostenible. Gestionamos la Sociedad con el objetivo de crear valor a
nuestros grupos de interés.

d. La sana competencia. Competimos de manera integra en los mercados. Consideramos que los
clientes y la sociedad en general se benefician de mercados abiertos y libres.

e. Una Sociedad socialmente responsable. Orientamos nuestra estrategia de sostenibilidad segin
los parametros establecidos por el principal indice de inversion responsable, el Dow Jones
Sustainability Index (DJSI), creando valor a largo plazo para los accionistas mediante el
aprovechamiento de oportunidades y la gestion eficaz de los riesgos inherentes al desarrollo
econdmico, medioambiental y social. Asi mismo, colaboramos con organizaciones civicas,
comunitarias y no lucrativas y con iniciativas pablicas orientadas a brindar soluciones a los retos
de desarrollo del pafs.

1.4.- PRINCIPIOS DE NEGOCIO RESPONSABLE, POLITICA ANTICORRUPCION Y CODIGO DE ETICA

La Sociedad expresa en sus Principios de Negocio Responsable y en la Politica Anticorrupcion, las
conductas y comportamientos éticos que guian sus actividades, los cuales le permiten construir relaciones
de confianza con sus grupos de interés, fortalecen su reputacién corporativa y contribuyen a la generacion
de entornos integros y transparentes en las sociedades donde hace presencia. En coherencia con este
proposito, trabajamos por transmitir y comunicar a los diferentes grupos de interés con los que
interactuamos, el sentido y las implicaciones de estos Principios, en un esfuerzo por maximizar los
impactos positivos de su actividad en un marco de transparencia e integridad.
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De conformidad con lo anterior, los Principios de Negocio Responsable y la Politica Anticorrupcion son
definidos dentro del marco estratégico de la Sociedad, como el Cédigo de Etica o Conducta, que orienta el
comportamiento de los empleados en el ejercicio de sus funciones. De igual manera, seran los instrumentos
que suministren las guias practicas para la gestion ética de la Sociedad y generar pautas de conducta que
reflejen las responsabilidades que se deben cumplir dentro de la Sociedad o en las relaciones de los
empleados con terceros, accionistas, proveedores, clientes, entidades de Gobierno y la comunidad en
general, para fomentar asi el desarrollo de relaciones de confianza mutua.

Los Principios de Negocio Responsable y la Politica Anticorrupcion hacen parte integral del presente Codigo
de Buen Gobierno como Anexo No. 1 y &4 pueden ser consultados en la pagina
http://www.telefonica.co/nuestros-accionistas.

La Sociedad establecerd una serie de mecanismos para asegurar su implementacién y observancia, y
definira responsabilidades en su cumplimiento.

1.5.- CANAL DE DENUNCIAS

La Sociedad ha dispuesto un canal de denuncias a través del cual los empleados, directivos, consejeros y
restantes grupos de interés de la Sociedad pueden comunicar cualquier informacion de la que se tenga
conocimiento, por cualquier medio -formal o no- sobre la existencia de una posible irregularidad, acto
contrario a la legalidad o a las normas internas, entre otros. Lo anterior, conforme se establece en la Politica
de Gestion del Canal de Denuncia, la cual hace parte integral del presente Codigo de Buen Gobierno como
Anexo No. 5.

2.- CAPITULO Il.- DERECHOS Y TRATO EQUITATIVO A LOS ACCIONISTAS
2.1.- DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS

Gestionamos la Sociedad dentro de los estandares mas elevados y las mejores practicas existentes en
materia de gobierno corporativo buscando en todo momento generar mayor valor para nuestros
accionistas.

Los accionistas de la Sociedad tienen los derechos consagrados en los Estatutos Sociales, el Codigo de
Comercio y las demas normas aplicables, en especial los siguientes:

a. Recibir por parte de la Sociedad un trato equitativo.

b. Participar en las deliberaciones de la Asamblea General de Accionistas y votar en ellas.

c. Hacerse representar en las reuniones de la Asamblea General de Accionistas mediante poder
otorgado por escrito, de conformidad con lo que indiquen los Estatutos Sociales y el Articulo 184 del
Codigo de Comercio.

d. Cada Accionista tendra tantos votos cuantas acciones posea en la Sociedad, por tanto, en ningin
caso se aplicara la restriccion de voto.

e. Recibir una parte proporcional de los beneficios sociales establecidos por los balances de fin de
ejercicio, con sujecion a lo dispuesto en la Ley y en los Estatutos Sociales.
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f.  Negociar las Acciones Ordinarias en los términos establecidos en los Estatutos Sociales y con
sujecién ala ley.

g. Acceder a la informacion publica de la Sociedad en forma oportuna e integral, asi como, solicitar
informacién que le permita tomar decisiones sobre su inversion en la Sociedad y en forma integral;
e inspeccionar libremente los libros y papeles sociales dentro de los quince (15) dias habiles
anteriores a las reuniones de la Asamblea General de Accionistas en que se examinen los estados
financieros y el balance de fin de ejercicio.

h.  Recibir una parte proporcional de los activos sociales, al tiempo de la liquidacién y una vez pagado el

pasivo externo de la Sociedad.

Retirarse de la Sociedad en los eventos previstos enla Ley.

Impugnar las decisiones adoptadas por la Asamblea General de Accionistas.

Acudir a las autoridades administrativas para solicitar proteccion de los derechos de los Accionistas

minoritarios.

Solicitar a la administracion de la Sociedad o a la Oficina de Atencion al Accionista, autorizacion para

encargar, a su cargo y responsabilidad, auditorias especializadas, siempre y cuando se observen las

condiciones de las que trata el presente Cadigo, especialmente las dispuestas en el numeral 8.3.- del
mismo.

m. Hacer recomendaciones a la Junta Directiva, a la administracion o a la Oficina de Atencion al
Accionista, tendientes a mejorar las practicas de buen gobierno de la Sociedad. Someter a
consideracion de los accionistas nuevos puntos en las reuniones de la Asamblea General de
Accionistas, dando observancia a lo establecido en los Estatutos de la Sociedad y en el presente
Codigo.

n. Acudir alos mecanismos de resolucion de conflictos dispuestos en los Estatutos de la Sociedad y en
el presente Codigo cuando haya lugar a diferencias o controversias entre Accionistas o entre éstos
y la Sociedad.

0. Asociarse para ejercer sus derechos.

o

La Sociedad puede emitir, con sujecion a las normas legales y estatutarias aplicables, acciones distintas a
las ordinarias. De hacerlo, tales acciones pueden tener derechos limitados, por lo cual los accionistas
titulares de tales acciones pueden no gozar de algunos de los derechos incluidos en la anterior lista, segiin
la naturaleza de sus acciones.

La Empresa informard a sus accionistas a través de su pagina http://www.telefonica.co/atencion-al-
accionista, el procedimiento sobre infracciones y sanciones administrativas con que cuentan los
Accionistas para hacer efectiva la proteccion de sus derechos.

2.2.- DEBERES DE LOS ACCIONISTAS

Los accionistas tendran la obligacién de actuar en el mejor interés de la Sociedad y en general deberan
abstenerse de participar en actos o conductas, que pongan en riesgo los intereses de la Sociedad o
impliguen la divulgacién de informacion privilegiada. Adicionalmente, tendran los siguientes deberes:

a. Cumplir con los Estatutos Sociales de la Sociedad.

b. Acatar las decisiones generales de la Asamblea General de Accionistas.
c¢. Pagar las Acciones Ordinarias que haya suscrito en los plazos y los términos indicados en el
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reglamento de emision y colocacion.

d. Brindar toda la informacion necesaria para dar cumplimiento a las normas sobre control de lavado
de activos y actividades ilegales, cuando sea necesario.

e. Mantener debidamente informada a la Sociedad, o al administrador de la emision en el evento en
que las acciones sean desmaterializadas e inscritas en el Depésito Centralizado de Valores, sobre su
direccion actual o la de su representante legal o apoderado seg(in el caso, con el fin de poder remitir
ala direccion registrada las citaciones o comunicaciones a que haya lugar y poder tener un contacto
efectivo y directo.

f.  Las demas obligaciones que les confieran la ley colombiana, los Estatutos Sociales y el Codigo de
Buen Gobierno de la Sociedad.

2.3.- TRATO EQUITATIVO

La Junta Directiva y la administracién de la Sociedad, velaran porque todos los Accionistas de la Sociedad
reciban un trato justo y equitativo de acuerdo con los derechos y obligaciones que les han sido reconocidos
por la ley y los Estatutos Sociales.

La Sociedad respeta y se preocupa por sus accionistas, por esta razon la Sociedad:

a. Reconoce y protege los derechos de todos sus accionistas y les da a conocer sus obligaciones.

Brinda un trato equitativo e igualitario a todos sus accionistas de la misma clase.

¢. Suministra, conforme a lo dispuesto en los Estatutos Sociales y la ley, informacion suficiente a
todos sus accionistas para que tomen sus decisiones.

d. Planea y ejecuta las reuniones de la Asamblea General de Accionistas de forma que todos sus
accionistas puedan participar.

e. Establece procedimientos tendientes a proteger los intereses de los accionistas minoritarios.

c

2.4.- IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES ACCIONISTAS

Enla pagina http://www.telefonica.co/nuestros-accionistas se informara sobre la composicién accionaria,
indicando aquellos accionistas que posean el 5% o mas de participacion del capital social de la Sociedad.

Igualmente, se informard sobre el tipo de acciones emitidas por la Sociedad, la cantidad de acciones
emitidas y la cantidad de acciones en reserva para cada clase de acciones.

2.5.- OFICINA ATENCION AL ACCIONISTA

Con el fin de facilitar la interaccion con nuestros accionistas, la Sociedad cuenta con la Oficina de Atencion
alos Accionistas.

La Oficina tiene por objeto, atender las necesidades e inquietudes de los accionistas en relacién con sus
derechos y obligaciones, brindado en todo momento informacion clara, objetiva, inmediata y no
discriminatoria sobre la Sociedad y sus actividades, que permita a los accionistas tomar decisiones
informadas en relacién con su inversion.
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Otras funciones de la Oficina de Atenci6n al Accionista son las siguientes: i) Disefar, actualizar y divulgar
los programas de difusion de los derechos y obligaciones de los accionistas y los mecanismos que permitan
la adecuada atencion de sus intereses dentro de los que se incluira los didlogos con los accionistas sobre la
gestion de impacto de la Sociedad en responsabilidad social corporativa; ii) Atender las solicitudes de los
accionistas respecto del cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno y dar respuesta clara y suficiente
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la solicitud; iii) Coordinar la presentacion del boletin de
accionistas; iv) Coordinar la presentacion anual a la Junta Directiva del Informe Anual de Cumplimiento de
practicas de Buen Gobierno Corporativo, gestion de los grupos de interés y responsabilidad social
empresarial. Igualmente, se coordinara la presentacién consolidada de estos informes en la reunion
ordinaria de la Asamblea General de Accionistas; v) Coordinar y velar por el cumplimiento de las
publicaciones e informes sefialados en el presente Cédigo de Buen Gobierno.

La Oficina de Atencion al Accionista hara parte de la Secretaria General y sera dirigida por la Direccion
Juridica. Se puede acceder a los canales de atencion dispuestos por esta oficina a través del link
http://www.telefonica.co/atencion-al-accionista o por escrito dirigido (i) al correo electronico:
atencionaccionistas@telefonica.com; o (ii) a Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC- Direcci6n Juridica,
ubicada en la Transversal 60 (Avenida Suba) No. 1142- 55 Bogota D.C.

3.- CAPITULO Iil.- ORGANOS SOCIETARIOS Y DE GOBIERNO
3.1.- ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Asamblea General de Accionistas se compone de los accionistas inscritos en el libro de registro de
accionistas o de sus representantes o mandatarios reunidos con el quérum y en las condiciones que
sefalan los Estatutos Sociales y la Ley. Mientras la Sociedad esté listada en bolsa, la administracion del
libro de registro de accionistas sera realizada por Deceval.

3.2.- REUNIONES Y QUORUM

La Asamblea General de Accionistas se reunira de manera ordinaria, dentro de los tres (3) primeros meses
siguientes al vencimiento de cada ejercicio. La convocatoria a la reunién ordinaria de Asamblea General de
Accionistas se llevara a cabo, previa citacién, con no menos de quince (15) dias habiles de anticipacién a la
fecha de la correspondiente Asamblea General de Accionistas. Mientras la Sociedad no esté inscrita en
bolsa, la citacion se hara de manera escrita por parte del representante legal y serad enviada al domicilio
registrado de los accionistas en la secretaria de la Sociedad. Mientras la Sociedad esté listada en bolsa, la
citacion se hara mediante medio electronico, comunicacion escrita dirigida a cada uno de los accionistas, a
la direccion registrada en los libros de la Sociedad, o mediante publicacién en la pagina electrénica de la
Sociedad. Adicionalmente, la citacion contendra el orden del dia propuesto con indicacién precisa del
contenido de los temas a tratar.

Mientras la Sociedad este listada en bolsa, simultaneamente con la convocatoria, la Sociedad pondra a
disposicion de los accionistas las propuestas de acuerdo o resolucion que para cada punto del orden del dia
se elevaran a la Asamblea General de Accionistas; y los accionistas podran, hasta cinco (5) dias antes de la
fecha de la reunién, solicitar informacién o aclaraciones, a través de peticiones por escrito dirigidas al
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Secretario de la Sociedad, en relacién con los asuntos comprendidos en el orden del dia, la documentacion
recibida o sobre la informacién pablica facilitada por la Sociedad, en el entendido que la Sociedad puede
negarse a suministrar informacion adicional si la solicitud del accionista puede calificarse como: i)
irrazonable; ii) irrelevante para conocer la marcha o los intereses de la sociedad; iii) relativa a informacion
confidencial, lo que incluira la informacion privilegiada en el ambito del mercado de valores, los secretos
industriales, las operaciones en curso cuyo buen fin para la compania dependa sustancialmente del secreto
de su negociacion; o iv) relativa a otra informacion cuya divulgacion pongan en inminente y grave peligro
la competitividad de la misma.

Los accionistas podran proponer la introduccién de uno o mas puntos a debatir en el orden del dia de la
Asamblea General de Accionistas. La solicitud de los nuevos puntos se acompaiiara de una justificacion y
deberad hacerse dentro de los cinco (5) dias comunes siguientes a la convocatoria. Se publicard un
complemento a la convocatoria de la Asamblea General de Accionistas, minimo con diez (10) dias comunes
de antelacion a la reunion de llegar a incluirse nuevos puntos a debatir en el orden del dia.

Las reuniones extraordinarias se llevaran a cabo cuando las necesidades imprevistas o urgentes de la
Sociedad asi lo exijan y sea convocada por la Junta Directiva, el Representante Legal o el Revisor Fiscal. La
convocatoria a reuniones extraordinarias de la Asamblea General de Accionistas, se hara con cinco (5) dias
calendario de anticipacion. Mientras la Sociedad no esté inscrita en bolsa, la citacién se hara de manera
escrita por parte del representante legal y sera enviada al domicilio registrado de los accionistas en la
secretaria de la Sociedad. Mientras la Sociedad esté listada en bolsa, la citacidn se hard mediante medio
electrénico, comunicacion escrita dirigida a cada uno de los accionistas, a la direccién registrada en los
libros de la Sociedad, o mediante publicacién en la pagina electrénica de la Sociedad. Adicionalmente, la
citacién contendra el orden del dia propuesto con indicacién precisa del contenido de los temas a tratar.
Simultdneamente con la convocatoria, la Sociedad pondra a disposicién de los accionistas las propuestas
de acuerdo o resolucidon que para cada punto del orden del dia se elevaran a la asamblea general de
accionistas; y los accionistas podran, hasta dos (2) dias antes de la fecha de la reunidn, solicitar informacion
o aclaraciones, a través de peticiones por escrito dirigidas al Secretario de la Sociedad, en relacién con los
asuntos comprendidos en el orden del dia, la documentacion recibida o sobre la informacion piblica
facilitada por la sociedad, en el entendido que la Sociedad puede negarse a suministrar informacion
adicional si la solicitud del accionista puede calificarse como: i) irrazonable; ii) irrelevante para conocer la
marcha o los intereses de la sociedad; iii) relativa a informacién confidencial, lo que incluira la informacion
privilegiada en el ambito del mercado de valores, los secretos industriales, las operaciones en curso cuyo
buen fin para la Sociedad dependa sustancialmente del secreto de su negociacion; o iv) relativa a otra
informacién cuya divulgacién pongan en inminente y grave peligro la competitividad de la misma.

No obstante, la Asamblea de Accionistas podra reunirse sin previa citacion y en cualquier sitio, cuando esté
representada la totalidad de las acciones suscritas en que se divide el capital social de la Sociedad.

La Asamblea podra deliberar con un nimero de personas que representen por lo menos, la mitad mas una
de las acciones suscritas. Si este quérum no llega a completarse, se convocara a una nueva reunion que
sesionara y decidird validamente con un ndmero plural de personas, cualquiera que sea la cantidad de
acciones representadas. Sin embargo, mientras la Sociedad esté listada en bolsa, en las reuniones de
segunda convocatoria la asamblea sesionara y decidira validamente con uno o varios socios, cualquiera sea
el nimero de acciones representadas. La reunion de segunda convocatoria debera efectuarse no antes de
los diez (10) dias habiles ni después de treinta (30) dias habiles, contados desde la fecha fijada para la
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reunion. La Asamblea General de Accionistas tomara decisiones con la mayoria de los votos presentes en
la reunién, salvo que la ley o, mientras la Sociedad no esté inscrita en bolsa, los Estatutos Sociales,
requieran mayorias especiales.

En las reuniones extraordinarias la Asamblea General de Accionistas Gnicamente podra tomar decisiones
con los temas previstos en el orden del dia incluido en la convocatoria. No obstante, con el voto favorable
del setenta por ciento (70%) mas una de las acciones representadas, la Asamblea General de Accionistas
podra ocuparse de otros temas, una vez agotado el orden del dia.

Cuando la Asamblea se re(na por derecho propio el primer dia habil del mes de abril, podré deliberar y
decidir validamente con dos o mas personas, cualquiera que sea el nimero de acciones que estén

representadas. En todo caso, el quérum decisorio especial de que trata aqui se trata no podra ser usado
para adoptar decisiones respecto de las cuales los estatutos exigen una mayoria calificada.

3.3.- FUNCIONES GENERALES DE LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

Las funciones de la Asamblea General de Accionistas de la Sociedad son todas aquellas que le asignen la
Ley y los Estatutos Sociales.

3.4.- DECISIONES Y MAYORIAS

Todas las decisiones de la Asamblea se tomaran por mayoria de los votos presentes, salvo aquellas que la
ley o, mientras la Sociedad no esté inscrita en bolsa, los Estatutos Sociales, exijan una mayoria especial.

3.5.- REGLAMENTO INTERNO DE LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

La Sociedad dispone de un Reglamento Interno de la Asamblea de Accionistas, el cual regula el
funcionamiento interno de este drgano corporativo y hace parte integral del presente Codigo de Buen
Gobierno como Anexo No. 2.

3.6.- OPERACIONES CON VINCULADOS ECONOMICOS

Para efectos de lo dispuesto en esta Seccion 3.6: (1) es “Afiliada” de una persona juridica su matriz, filial o
subsidiaria, asi como cualquier filial o subsidiaria de su matriz, en el entendido que los términos “matriz",
“filial" y “subsidiaria” se interpretaran conforme a lo dispuesto en el articulo 260 del Cédigo de Comercio; y
(2) es “Afiliada” de una persona natural cualquier persona ligada a dicha persona natural por matrimonio o
por parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad, primero civil o segundo de afinidad.

En el evento que se considere la celebracion de algin contrato entre,
- por una parte, la Sociedad y,

- por otra parte, un accionista, una Afiliada de la Sociedad o una Afiliada de un accionista (cualquiera
de los anteriores, un “Vinculado Econémico”),
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tal contrato debera celebrarse en condiciones de mercado o, si no existen parametros de comparacion, en
condiciones razonables, siempre atendiendo criterios objetivos, tal como se exigirian de un tercero.
Adicionalmente, las operaciones con Vinculados Econémicos se someteran a las siguientes pautas

(a) Los contratos entre, por una parte, la Sociedad y, por otra parte, accionistas que sean titulares de
acciones que representen menos del veinte por ciento (20%) de las Acciones de la Sociedad o
Afiliadas de tales accionistas no requeriran aprobacion de la Junta Directiva, salvo que dicha
autorizacion se requiera por su monto o por otra causal distinta, prevista en los Estatutos Sociales.

(b) Salvo porlo dispuesto en la letra (c) siguiente, la administracién sometera a aprobacion de la Junta
Directiva las operaciones de la Sociedad con Vinculados Econémicos distintos a los enunciados en la
letra (a) anterior (los “Vinculados Econémicos Relevantes").

(c) Lo dispuesto en la letra (b) anterior no aplicara a: (i) aquellos contratos que se celebren con
Vinculados Econdmicos Relevantes como resultado de procesos de seleccion objetiva de
contratistas abiertos por la Sociedad, y (ii) aquellos contratos que se celebren con Vinculados
Econdmicos Relevantes en condiciones de mercado o sean recurrentes, esto es, que sean el
resultado de operaciones del giro ordinario de la Sociedad.

(d) En cualquier caso, los contratos a los cuales se refiere la (c) anterior deberan ser presentados a la
Junta Directiva a mas tardar en la reunién inmediatamente siguiente a la fecha de celebracién del
respectivo contrato.

(e) Encondiciones deigualdad con terceros, la Sociedad preferira a los accionistas o a sus Afiliadas para
celebrar contratos.

(f)  Silatransaccion conunVinculado Econdmico Relevante sometida a aprobacion de la Junta Directiva
involucra una suma superior a cincuenta millones de délares (USD$50.000.000), la Junta Directiva
podra solicitar una opinion por escrito de una Parte Calificada Independiente en la cual se establezca
que la transaccion es justa desde el punto de vista financiero para la Sociedad y no es menos
favorable para la Sociedad de lo que se podria esperar razonablemente en ese momento de una
transaccién a precios de mercado con una persona no Afiliada. Se entendera como “Parte Calificada”
Independiente cualquier Banca de Inversion o firma de consultoria contable de reconocido prestigio
internacional con experiencia en telecomunicaciones que no tenga caracter de vinculada en relacién
con la Sociedad o cualquiera de sus accionistas.

(8) No obstante, lo dispuesto en las letras (a) a (f) anteriores, cuando una operacién con Vinculados
Econdmicos esté afectada por un conflicto de intereses conforme a lo dispuesto en la Ley 222 de
1995 (o cualquier norma que la sustituya o modifique), se observara lo previsto en la seccion 3.7 de
este Codigo de Buen Gobierno.

(h) Nada de lo dispuesto en esta Seccidon 3.6 privara a la Junta Directiva de su competencia para

autorizar actos en consideracién a su monto o por las demas causales previstas en los Estatutos
Sociales.
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En los Estados Financieros anuales de la Sociedad se presentara el detalle de la informacién relacionada
con las operaciones celebradas con Vinculados Econémicos.

3.7.- CONFLICTOS DE INTERESES DE LOS ADMINISTRADORES

De conformidad con la ley, los administradores deberan abstenerse de participar, por si o por interpuesta
persona, en interés personal o de terceros, en actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses.
Para tal efecto, deberan informar de manera inmediata sobre cualquier relacién directa o indirecta de la
cual pudiera derivarse una situacion de conflicto de interés.

4.- CAPITULO IV.- ORGANOS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
BIC

La Sociedad cuenta con los siguientes érganos de direccion y administracion:

. La Junta Directiva

. El Comité de Auditoria

. La Presidencia de la Junta Directiva;
. La Gerencia General y los Directivos.

Nn oTw

o

4.1.- DELAJUNTADIRECTIVA DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC

4.1.1.- COMPOSICION

La Sociedad tendra una Junta Directiva compuesta por diez (10) miembros principales, con sus respectivos
suplentes personales, todos estos elegidos por la Asamblea General de Accionistas de la Sociedad. Mientras
la Sociedad esté inscrita en la Bolsa de Valores de Colombia, los miembros de Junta Directiva no tendran
suplentes.

Adicionalmente, mientras la Sociedad esté inscrita en bolsa, quien tenga la calidad de representante legal
de la sociedad no podra desempeiiarse como presidente de la Junta Directiva.

Las principales funciones de la Junta Directiva de Colombia Telecomunicaciones son todas aquellas que le
asigne la Ley y los Estatutos Sociales.

4.1.2.- PRINCIPIOS DE ACTUACION DE LA JUNTA DIRECTIVA
La Junta Directiva desarrollard sus funciones de conformidad con el interés social, entendido como el
interés de la Sociedad; y, en este sentido, actuara para garantizar la viabilidad de la sociedad a largo plazo

y maximizar su valor, ponderando ademas los intereses plurales legitimos, pUblicos o privados, que
confluyen en el desarrollo de toda actividad empresarial.
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Asi mismo, la Junta Directiva velard por el cumplimiento de todas las leyes, normas y obligaciones
regulatorias, asi como, los Principios de negocio responsable de la Sociedad, el Cédigo de Buen Gobierno y
las politicas internas.

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 23 de la Ley 222 de 1995 y con base en los principios generales
del buen gobierno corporativo, los miembros de la Junta Directiva de la Sociedad deben obrar de buena fe,
con lealtad y con la diligencia de un buen hombre de negocios. Sus actuaciones se cumpliran en interés de
la Sociedad, teniendo en cuenta los intereses de sus accionistas.

En consecuencia, adicional al cumplimiento de los Principios de Negocio Responsable, los miembros de la
Junta Directiva tendradn en cuenta los siguientes principios, para el ejercicio de sus funciones y para
mantener la mayor objetividad, independencia y conocimiento en la toma de decisiones:

a. Desarrollo del objeto social.- Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto

social.

Control interno y gestion de riesgos.- Colaborar y facilitar el trabajo de las unidades de auditoria,
inspeccion e intervencion y otras areas de control interno, si como de los auditores externos,
Revisoria Fiscal y autoridades competentes.

Transparencia.- Informar adecuadamente a los accionistas y a todos los demas grupos de interés
de la Sociedad sobre el desarrollo y el desenvolvimiento de la sociedad de manera inmediata y no
discriminatoria.

Confidencialidad.- Abstenerse de utilizar indebidamente informacién privilegiada.

Trato equitativo.- Dar un trato equitativo justo a todos los accionistas y a los diferentes grupos de
interés y respetar el ejercicio del derecho de inspeccion que les pueda corresponder de acuerdo
con laley, los estatutos o los contratos que se hayan celebrado.

Independencia.- Ejercer en forma objetiva e independiente su propio criterio respecto de todos los
asuntos relacionados con la administracion de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC.

Conflictos de Interés.- Abstenerse de participar por si o por interpuesta persona en interés personal
o de terceros, en actividades que impliquen competencia con la sociedad, o en actos respecto de
los cuales existe conflicto de intereses. En estos casos, revelara el conflicto de interés en los
términos establecidos en el Reglamento Interno de la Junta Directiva. Asi mismo, los miembros de
Junta Directiva se abstendran de votar en todas las decisiones que representen un conflicto de
interés.

Sostenibilidad.- Realizar un balance entre el impacto de sus decisiones en el corto y largo plazo,
teniendo en cuenta las consecuencias sociales y medioambientales de las mismas.

La Administracion presentard a la Junta Directiva como minimo una vez en el afio la informacién relevante
sobre Gobierno Corporativo, gestion de los grupos de interés y responsabilidad social empresarial.
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4.1.3.- PROCEDIMIENTO DE ELECCION DE LA JUNTA DIRECTIVA

Los miembros de la Junta Directiva seran elegidos para un periodo de dos (2) ainos. Si no se hiciere nueva
designacion de los miembros principales o suplentes de la Junta Directiva, se entendera prorrogado su
mandato hasta tanto se efect(ie nueva designacion. Los miembros de la Junta Directiva estaran sujetos al
régimen de inhabilidades e incompatibilidades que establezca la ley para este efecto. Mientras la Sociedad
esté inscrita en la Bolsa de Valores de Colombia, los miembros de Junta Directiva no tendran suplentes.

Cada miembro de Junta Directiva elegido recibird una induccién documental y practica que abarca los
aspectos relevantes del negocio, la situacién de la Sociedad, los procesos de la Junta Directiva y la
participacion que se espera de él. Esta induccion podra incluir entrevistas con los principales ejecutivos.

La Asamblea de Accionistas designara a los miembros de la Junta Directiva con sujecién a lo previsto en los
Estatutos Sociales y, mientras la sociedad esté inscrita en bolsa, a lo dispuesto en la Ley 964 de 2005 y su
decreto reglamentario. En todo caso, el reemplazo de los miembros de la Junta Directiva se realizara de
forma escalonada (gradual) a fin de conservar el conocimiento y la continuidad estratégica de la Sociedad.

4.1.4.- CALIDAD DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Los miembros de la Junta Directiva seran profesionales de alta calidad moral y ética, con competencias
gerenciales de liderazgo que le permitan contribuir a la Sociedad por su especial conocimiento del sector de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, de aspectos financieros y de riesgos, de asuntos
juridicos, de temas comerciales y de manejo de crisis.

Los perfiles de los miembros de la Junta Directiva se publicaran en la pagina
http://www.telefonica.co/junta-directiva.

4.1.5.- MIEMBROS INDEPENDIENTES

Al menos el 25% de los Miembros Principales deberan ser miembros independientes, que deberan ser
elegidos de acuerdo con el sistema de cuociente electoral, todo lo anterior segiin lo establecido en el
articulo 44 de la ley 964 de 2005 y su decreto reglamentario. Los miembros de la Junta Directiva que sean
elegidos como independientes se comprometeran por escrito, al aceptar el cargo, a mantener su condicion
de independientes durante el ejercicio de sus funciones. De igual forma, los suplentes de los miembros
principales independientes, cuando a ello haya lugar, deberdn tener igualmente la calidad de
independientes. Si por algin motivo pierden esa calidad, deberan renunciar al cargo y la Sociedad podra
convocar a reunion extraordinaria de Asamblea General de Accionistas, para que sean reemplazados.

Los miembros independientes de la Junta Directiva deberdn otorgar una doble declaracion de
independencia: (i) del candidato ante la sociedad, sus accionistas y miembros de la alta gerencia,
instrumentada a través de su carta de aceptacion y, (ii) de la independencia del candidato respecto a la
Junta Directiva.
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4.1.6.- CONVOCATORIA

La Junta Directiva se reunira cuando sea convocada por ella misma, por dos de sus miembros que actden
como principales, el Presidente de la Junta Directiva, el Gerente General y el Secretario General o el Revisor
Fiscal. La citacion o convocatoria de la Junta Directiva se hara con cinco (5) dias comunes de antelacién a
la respectiva reunion, personalmente a los miembros principales y también a los miembros suplentes
cuando alguno o algunos de los miembros principales estén ausentes o impedidos para actuar o
manifiesten, al hacérseles la citacidn, que no concurriran a la reunién. Con anticipacion se hara llegar a los
miembros de la Junta Directiva la documentacion e informacion necesaria para las discusiones que seran
objeto de la agenda prevista.

4.1.7.- REMUNERACION

Los miembros de la Junta Directiva percibirdn honorarios una vez sean elegidos por la Asamblea de
Accionistas. Los honorarios de la Junta Directiva seran fijados por la Asamblea de Accionistas segln lo
dispuesto en los Estatutos Sociales, atendiendo la responsabilidad del cargo, la dimension de la Sociedad y
las directrices del mercado. Igualmente, cuando hubiere lugar, los miembros de la Junta Directiva podran
recibir los viaticos y pasajes por el desplazamiento para la asistencia a las reuniones de la Junta Directiva.

En el Informe Anual de Cumplimiento de Practicas de Buen Gobierno Corporativo se informara anualmente
la remuneracién percibida por los miembros de la Junta Directiva en cada vigencia. A esta informacion se
podra acceder a través de la pagina https://www.telefonica.co/informe-de-gobierno.

4.1.8.- REUNIONES Y QUORUM

La Junta Directiva se reunira en forma ordinaria, al menos, seis (6) veces al ano (una vez cada dos (2)
meses). A la Junta Directiva asistiran los miembros de la Junta Directiva, el Gerente General y el Secretario

General de la Sociedad. En casos especiales, se invitara a otros miembros de la administracion.

La agenda de la Junta Directiva sera definida conjuntamente por el Presidente de la Junta Directiva y el
Gerente General de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC.

Las decisiones de la Junta Directiva se adoptaran por mayoria absoluta de los miembros presentes en la
respectiva reunién, salvo por las que por disposicion de los Estatutos Sociales requieran el voto favorable
de todos los miembros que integran la Junta Directiva.

4.1.9.- REGLAMENTO INTERNO DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Sociedad dispone de un Reglamento Interno de la Junta Directiva, el cual regula el funcionamiento
interno de este 6rgano corporativo y hace parte integral del presente Codigo de Buen Gobierno como
Anexo No. 3.

4.1.10.- MECANISMOS DE EVALUACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva anualmente realizara una evaluacion de su gestion, mediante el mecanismo que para
ello defina la misma Junta. La autoevaluacion deberd contemplar entre otras, la participacion activa y la
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asistencia de sus miembros a las reuniones, el conocimiento que tengan respecto de los principales
aspectos de la Sociedad y el seguimiento que hagan a las decisiones que tome este 6rgano social y su
contribucion a definir |as estrategias y proyeccion de la Sociedad.

En el Informe Anual de Cumplimiento de Practicas de Buen Gobierno Corporativo que se presentara en cada
reunion ordinaria de la Asamblea General de Accionistas, se incluira el informe sobre funcionamiento de la
Junta Directiva, en el que se relacionen los resultados de la autoevaluacion.

4.1.11.- DEL SOPORTE A LA GESTION DE LA JUNTA DIRECTIVA

Con el propo6sito de que los miembros de la Junta Directiva puedan realizar un seguimiento mas detallado
y contar con recomendaciones especificas para su deliberacion y aprobacion, la Junta Directiva podra
solicitar a la administracion la elaboracion y presentacion de estudios, soportes y evaluaciones en materia
financiera, técnica, juridica y administrativa para cada uno de los asuntos sometidos a su competencia.

De igual manera, la Junta Directiva podra solicitar, en cualquier tiempo, los informes de Auditoria y
Revisoria Fiscal para evaluar el desempeno de la empresa y de su equipo de trabajo en cada una de las
areas.

Seraresponsabilidad de la Gerencia General, velar por la exactitud, idoneidad y oportunidad de los informes
que se presenten a la Junta Directiva, teniendo en cuenta que en ellos se soporta la evaluacion, analisis y
decision de la misma.

A decision de la Junta Directiva o de alguno de sus integrantes, cualquier empleado de la empresa podra ser
requerido para ilustrar a la Junta Directiva sobre los asuntos sometidos a su consideracion, debiendo
aportar la total diligencia y cuidado en el cumplimiento de esta solicitud.

A peticion también de la Junta Directiva, la Gerencia General de la Sociedad, podra constituir comités
transitorios de funcionarios, para trabajar con la Junta Directiva en el estudio y evaluacién de temas
especificos. Una vez concluido el estudio, los comités quedaran disueltos.

4.2.- ASESORES EXTERNOS

La Junta Directiva podra solicitar asesorias externas que seran pagados por la Sociedad y cuya aprobacion
estard sujeta a la votacion afirmativa por parte de la mayoria de los miembros de Junta Directiva presentes
en la reunién de la Junta Directiva de acuerdo con las mayorias decisorias establecidas en los Estatutos
Sociales de la Sociedad. De igual forma, el Comité de Auditoria de la Junta Directiva también podra, en
cualquier momento, solicitar el servicio de asesores externos cuando lo considere necesario para llevar a
cabo un correcto desempefio de sus funciones.

Entodo caso, los asesores externos deberan ser expertos en temas técnicos, financieros, juridicos o propios

de la operacion del negocio, entre otras areas del conocimiento, y deberan guardar confidencialidad sobre
los temas consultados y la informacién presentada para el desarrollo del contrato de asesoria.
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4.3.- COMITE DE AUDITORIA

La Sociedad tendra un Comité de Auditoria integrado por cinco (5) miembros de la Junta Directiva, de los
cuales tres (3) miembros seran los miembros independientes. El Comité de Auditoria sera presidido por un
miembro independiente de la Junta Directiva. El Revisor Fiscal de la sociedad podré asistir a las reuniones
del Comité de Auditoria, con derecho a voz y sin voto.

Los miembros del Comité seran elegidos por periodos de un (1) afio. Si no se hiciere nueva designacion, se
entenderd prorrogado su mandato hasta tanto se efectle nueva designacion. Quienes dejen de ser
miembros de la Junta Directiva dejaran de ser automaticamente integrantes del Comité de Auditoria. Los
miembros del Comité deberan contar con la adecuada experiencia para cumplir a cabalidad con las
funciones que correspondan al mismo. Los miembros del Comité de Auditoria cuentan con conocimientos
contables, financieros y otras materias asociadas.

Las decisiones se adoptaran por mayoria simple.
4.3.1.- Reuniones del Comité de Auditoria.

El Comité de Auditoria se reunira por lo menos cada tres (3) meses o cuantas veces lo requiera el interés de
la sociedad, a juicio del Comité, de la Junta Directiva, de dos (2) de sus miembros o del representante legal
de la Sociedad. Las convocatorias a las reuniones se enviaran con cinco (5) dias habiles de antelacion a la
fecha prevista para la reunién, por correo electronico, facsimile (fax) o cualquier otro medio de reproduccion
instantanea. Sin embargo, podra reunirse sin previa convocatoria cuando estén presentes todos sus
miembros.

Las decisiones y actuaciones del Comité de Auditoria deberan quedar consignadas en actas, las cuales
deberan cumplir con lo dispuesto en el articulo 189 del Codigo de Comercio. Los documentos conocidos por
el Comité que sean sustento de sus decisiones deberan formar parte integral de las actas, por lo cual en
caso de no ser transcritos deberan presentarse como anexos de las mismas.

Cuando se detecten situaciones que revistan importancia significativa, se deberd remitir un informe
especial a la Junta Directiva u 6rgano equivalente y al representante legal.

4.3.2.- Funciones del Comité de Auditoria.

El Comité de Auditoria que se integre de acuerdo con los Estatutos Sociales supervisara el cumplimiento
del programa de auditoria interna, el cual deberd tener en cuenta los riesgos del negocio y evaluar
integralmente la totalidad de las areas de la Sociedad. Asimismo, velard por que la preparacion,
presentacion y revelacion de la informacion financiera se ajuste a lo dispuesto por la ley, ademas de las
funciones que le sefale la Junta Directiva.

Los estados financieros deberan ser sometidos a consideracion del Comité de Auditoria, antes de ser
presentados a la Junta Directiva y a la Asamblea General de Accionistas.
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Para el cumplimiento de sus funciones, el Comité de Auditoria podra contratar especialistas independientes
en los casos especificos en que lo juzgue conveniente, atendiendo las politicas generales de contratacion
de la sociedad.

4.3.3.- Reglamento del Comité de Auditoria.

La Sociedad dispone de un Reglamento Comité de Auditoria, el cual regula el funcionamiento interno de
este 6rgano corporativo y hace parte integral del presente Cédigo de Buen Gobierno como Anexo No. 6.

4.4.- PRESIDENCIA DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva tendra un Presidente elegido de su seno por sus miembros, por un periodo igual al de
este 6rgano social. Asi mismo, la Junta Directiva tendra un Secretario, quien sera el Secretario General de
la Sociedad. Mientras la Sociedad esté inscrita en la Bolsa de Valores de Colombia, quien tenga la calidad
de representante legal de la Sociedad no podra desempefarse como presidente de la Junta Directiva.

Ademas de las funciones correspondientes a los miembros de la Junta Directiva, el Presidente de la Junta
Directiva tendra las siguientes atribuciones: (i) Representara institucionalmente a la sociedad; (ii) Presidir
la Junta Directiva de la sociedad y Juntas Especiales y los actos oficiales de la Sociedad; mientras la
Sociedad esté inscrita en bolsa (iii) Asegurar que la Junta Directiva fije e implemente eficientemente la
direccion estratégica de la sociedad; (iv) Impulsar la accién de gobierno de la Sociedad, actuando como
enlace entre los accionistas y la Junta Directiva; (v) Realizar la convocatoria de las reuniones, directamente
o por medio del Secretario de la Junta Directiva; (vi) Velar por la entrega, en tiempo y forma, de la
informacion a los miembros de Junta Directiva, directamente o por medio del Secretario de la Junta
Directiva; (vii) Presidir las reuniones y manejar los debates; (viii) Velar por la ejecucion de los acuerdos de
la Junta Directiva y efectuar el seguimiento de sus encargos y decisiones; (ix) verificar el proceso de
evaluacién anual de la Junta Directiva, excepto su propia evaluacion; y (x) Ejercer cualquier otra facultad
que la Junta Directiva o la Asamblea General de Accionistas le delegue.

4.5.- DELA GERENCIA GENERAL DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC

El Gerente General de la Sociedad sera el Representante Legal de la Sociedad y tendra tres (3) suplentes
permanentes, quienes lo reemplazaran y tendran las mismas facultades de éste, y un (1) cuarto
representante legal suplente para fines judiciales, quienes seran designados por parte de la Junta Directiva.

4.5.1.- FUNCIONES DE LA GERENCIA GENERAL DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC
El Gerente General es el encargado de la direccidon administrativa y financiera de la Sociedad y ejerce todas
las funciones propias de la naturaleza de su cargo, en especial las que se encuentran establecidas en los

Estatutos Sociales de Colombia Telecomunicaciones S.A ESP.

El Gerente General de La Sociedad estard sujeto a los mismos Principios de Negocio Responsable y
responsabilidades senaladas en los numerales 1.4.- y 4.1.2.- del presente Cédigo de Buen Gobierno.
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4.5.2.- ELECCION Y REMUNERACION

El Gerente General de la Sociedad es nombrado por la Junta Directiva para periodos de dos (2) anos y sera
reelegible indefinidamente o removido libremente antes del vencimiento del término. Cuando la Junta
Directiva no elija al Gerente General y sus suplentes en las oportunidades que deba hacerlo, continuaran
los anteriores en sus cargos hasta tanto se efectlie nuevo nombramiento.

La Sociedad, ofrecera una compensacion justa y adecuada en el mercado laboral en el que desarrolla sus
operaciones.

4.5.3.- DIRECTIVOS DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC

Los Directivos tienen la responsabilidad de realizar la gestién global de la Sociedad, a partir de la sana y
eficiente administracion de los recursos financieros, humanos y tecnolégicos, con el objeto de incrementar
valor y generar utilidades que satisfagan a los Accionistas.

En la pagina http://www.telefonica.co/estructura-organizacional se informara la estructura organizacional
vigente de la Sociedad y se informara el perfil de sus Directivos.

4.5.4.- PRINCIPIOS DE SELECCION, EVALUACION Y REMUNERACION

La seleccidn, evaluacion y remuneracion de los empleados de la Sociedad se realiza con criterios
profesionales y éticos, de acuerdo con los siguientes principios generales:

a. Es politica de la Sociedad que los cargos que resulten vacantes se deberan cubrir, en primera
instancia, con el personal de la empresa, con el proposito de fomentar el desarrollo profesional de
sus empleados. Dado lo anterior, todo empleado de la Sociedad estara en igualdad de condiciones
para postularse a las convocatorias internas, cuando considere que cuenta con las competencias
humanas y los conocimientos especificos requeridos para el cargo vacante.

b. Todos los candidatos a cargos en Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC deben someterse al
proceso técnico de seleccién determinado por la Sociedad y la provision del cargo con base en los
méritos de los candidatos que se tengan en el interior de la Sociedad y en el mercado laboral, de
acuerdo con el perfil requerido.

¢. LaSociedad evalGa a los empleados a través de un sistema de fijacion, seguimiento y evaluacién
del desempeno para todos sus empleados bajo un modelo global, que permite evaluar ademas de
los objetivos de desempenio, los comportamientos que definen la manera como logramos los
resultados.

El propésito de la gestion de desempenio es el de hacer seguimiento y evaluar periddicamente el
desempefio individual y grupal de nuestros empleados y su aporte al logro de los objetivos

organizacionales.

La gestion de desempefio supone (i) la concertacion de metas, (ii) el seguimiento periddico de los
resultados, (iii) el desarrollo de planes de mejoramiento personal y grupal, y (iv) una evaluacién y
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retroalimentacion periddica de esta manera la suma de objetivos de todos los empleados y la
manera como se logra favorece la creacion de una cultura de excelencia, alineada a la organizacion
y lalleva a conseguir un desempeno 6ptimo.

Los esquemas de compensacion desarrollados por la Sociedad estan orientados a apoyar la
consecucion de los objetivos estratégicos del negocio e inspirar y reconocer los logros de sus
empleados, garantizando a la Sociedad la capacidad de atraer y retener el talento clave para el
logro del éxito empresarial. De esta manera se definirdn tres criterios fundamentales para las
revisiones salariales: equidad, competitividad y desempeno.

Adicionalmente enmarcamos nuestra politica de remuneracion dentro de los siguientes principios:

i. Transparencia: Consideramos la transparencia en materia de remuneraciones como un
principio fundamental de gobierno corporativo, por lo que informa y explica de forma
periddica a sus empleados sobre la politica de remuneracion y evaluacion.

ii. Competitividad: Pretendemos que el paquete retributivo de sus empleados resulte
competitivo frente al de sus entidades comparables a escala internacional, con el objeto de
contar con los mejores profesionales en el mercado.

iii. Vinculacién entre remuneracién y resultados y creacion de valor.

Nuestra politica de retribuciones tiene por objetivo crear valor para el accionista de forma
sostenible en el tiempo.

Una parte significativa de la retribucion total de nuestros empleados tiene caracter variable, y su
percepcion esta vinculada a la consecucion de objetivos financieros, de negocio y de creacion de
valor, predeterminados, concretos, cuantificables y alineados con el interés social de la
Sociedad.

Los mismos principios y procedimientos de seleccion de los Directivos de la Sociedad aplican
para llevar a cabo la selecciobn y evaluaciobn de todos los empleados de Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP BIC.

5.- CAPIiTULO V.- GRUPOS DE INTERES DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC

La Sociedad reconoce que su éxito empresarial y su proyeccion en la comunidad dependen tanto de las
buenas relaciones internas entre los accionistas, la Junta Directiva, la Gerencia General y la organizacion,
como de las externas con sus proveedores, clientes, acreedores, la comunidad, el Gobierno y la
competencia, entre otros.

La generacion de confianza hacia todos los grupos de interés constituye la base fundamental para alcanzar
la meta de la Sociedad, ser la mejor compania de comunicaciones del mundo digital. Esa confianza se
construye a través de una comunicacion fluida, una gestion eficiente y un comportamiento corporativo
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transparente, acciones que maximizan el aporte de la Sociedad para sus accionistas y para las sociedades
en donde hace presencia.

5.1.- OBIJETIVOS

La Sociedad reconoce la importancia de cada una de las relaciones con los distintos grupos de interés,
constituidos por las personas o entes relacionados con la entidad, en consecuencia, cuenta con una filosofia
y con lineamientos generales de manejo y coordinacién, que tiene como propésito otorgarles garantias
acerca del buen funcionamiento de la sociedad y de |la adecuada proteccion de sus derechos a cada uno de
los grupos de interés.

Los objetivos del manejo de cada uno de los grupos de interés son los siguientes:

i.  Reconocery asegurar el respeto de los derechos que la ley ha establecido para protegerlos.
ii.  Fomentarla participacion y cooperacion parala creacion de valor, riqueza, trabajo y la sostenibilidad
para que la Sociedad sea financieramente viable.
iii.  Desarrollar mecanismos de mejoras de desempefio que puedan involucrar a cada uno de los grupos
de interés.
iv.  Compartir la informacion relevante para los temas en los que éstos participan, de acuerdo con la
normatividad y las leyes vigentes.

5.2.- RENDICIONES DE CUENTAS Y DIALOGO CON GRUPOS DE INTERES

Teniendo en cuenta nuestros objetivos frente a nuestros grupos de interés trabajamos por mantener
relaciones transparentes y de confianza con los mismos. El camino adoptado para alcanzar este propdsito
es el mantener, con sujecion a lo dispuesto en la Ley y en los Estatutos Sociales, nuestra informacion
disponible de forma constante y abierta, opcion que le exige a la Sociedad escuchar y dar respuesta a las
expectativas de las partes interesadas, presentar una rendicion de cuentas argumentada y estar en
disposicion de someter su gestion corporativa al analisis critico de sus interlocutores.

Ademas de tener una metodologia de didlogo, la Sociedad cuenta con diversos mecanismos y medios para
llevarle informacién oportuna a nuestros grupos de interés:

a. Informe de Gestién Responsable:

El informe de Gestion Responsable presentado anualmente por los administradores a la Asamblea General
de Accionistas:

1. Contiene una exposicion clara sobre la evolucion de los negocios y la situacion econdmica,
administrativa y juridica de la sociedad.

2. Presenta, de forma detallada y comparativa, los principales hitos y aprendizajes de la gestién realizada
por la Sociedad durante el afno, el documento responde a los parametros internacionales de la Guia
del Global Reporting Initiative (GRI), incorpora los lineamientos de la norma AA1000 AS del Institute of
Social and Ethical Accountability, destaca la contribucién de la organizacion al logro de los Objetivos
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del Milenio y describe el avance en el compromiso corporativo con los Diez Principios del Pacto
Mundial.

3. Adicionalmente el informe incluye indicaciones sobre:

e Acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio.

e Evolucién previsible de la sociedad.

e Las operaciones celebradas con los socios y administradores.

e Elestado de cumplimiento de las normas de propiedad intelectual y derechos de autor.

b. Boletin de Accionistas.

LaSociedad contara con un Boletin de Accionistas semestral mediante el cual se informara a los accionistas
sobre los principales acontecimientos relacionados con la Sociedad, incluyendo los estados financieros de
fin de ejercicio y de periodos intermedios. Asi como los asuntos relevantes de la relaciéon empresa y
Sociedad.

Adicionalmente, los estados financieros de fin de ejercicio y de periodos intermedios se publicaran en la
pagina http://www.telefonica.co/boletin-del-accionista.

5.3.- CLIENTES

Somos honestos con nuestros clientes, aportandoles siempre informacion veraz, clara, Gtil y precisa al
comercializar nuestros productos. Ademas, comprobamos que cumplen todas las especificaciones
requeridas y publicitadas. Facilitamos toda la informacion necesaria para satisfacer a nuestros clientes si
en algin momento estan disconformes con nuestros productos y servicios.

Contamos con un modelo de relacionamiento con nuestros clientes, que se adapta y ajusta a las
necesidades de los usuarios, al plantear soluciones y alternativas frente a cada solicitud. Este modelo
también contempla a los clientes como el centro del negocio, lo cual exige que la Sociedad sea mas rapida,
haga las cosas mejor y ofrezca mas valor agregado en el servicio.

Nuestros clientes cuentan con diferentes canales de informacion y atencién al cliente como lo son los
centros de experiencia Movistar (centros de atencion personalizada), asesor virtual o en linea, lineas de
atencion telefonica, puntos de pago, pagina web, linea virtual y personalizada para la atencion de quejas y
reclamos, un equipo experto de agentes comerciales, asi como también un contacto constante con
nuestros clientes desde la factura hasta una comunicacion constante en redes sociales.

Adicionalmente, la Sociedad cuenta con participacion activa en mdltiples escenarios de interés, haciendo
presencia en diferentes redes sociales donde comunicamos informacion pertinente a nuestros grupos de
interés y a nuestros clientes.

5.4.- EMPLEADOS

La confianza es el valor central de la Sociedad y se logra s6lo mediante relaciones caracterizadas por el
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respeto. Los empleados y colaboradores de la Sociedad encuentran en esta un aliado para su desarrollo
profesional y personal, que potencializa sus capacidades y competencias mejorando sus habilidades y
promoviendo su bienestar en un ambiente de comunicacién y didlogo constante.

Los procesos de comunicacion en la Sociedad privilegian la interaccion directa entre colaboradores y
lideres, gracias a espacios abiertos y una agenda de comunicaciones, las cuales permiten la divulgacion y
la generacion de contenidos en toda la cadena de valor.

5.5.- CADENA DE SUMINISTRO

La Sociedad se esfuerza por contribuir de manera responsable a mejorar la calidad de vida de las sociedades
en donde hace presencia, compromiso que hace extensivo a su cadena de suministro, manteniendo con
sus proveedores relaciones de confianza y transparencia y promoviendo entre ellos el cumplimiento de
altos estandares de desempefio en materia ética, laboral, medioambiental, derechos humanos y de
seguridad y salud.

Como marco de referencia para estas relaciones, la Compafiia disend una Politica de Responsabilidad en la
cadena de suministro para sus proveedores, la cual esta basada en los Principios de Negocio Responsable
de la Sociedad y permite direccionar y estandarizar los procedimientos exigidos a sus contratistas para el
cumplimiento de criterios éticos, buenas practicas laborales, de derechos humanos y medicambientales a
través de auditorias in sito y/o administrativas y planes de formacion, permitiendo potencializar sus
capacidades, evaluar constantemente su desempeno y disefar de forma conjunta planes de mejora
permanente.

5.6.- TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD

La Sociedad se sometera a evaluaciones independientes por parte de terceros con un interés genuino por
conocer cual es su desempenio, y contar con indicaciones precisas sobre cierre de brechas, asi como poner
en marcha mecanismos mas efectivos de transparencia en su gestién empresarial. Con lo anterior cumplir
con el propdsito de promover una costumbre de transparencia en el negocio.

6.- CAPITULO VI.- RESPONSABILIDAD SOCIAL

Para garantizar la consistencia entre la gestion social y la responsabilidad corporativa, la Sociedad
impulsara proyectos a través de la Fundacion Telefénica incorporando en sus actividades actuaciones
especificas de fortalecimiento en la atencidén de los nifios nifas y adolescentes, y en educacién y
aprendizaje. Asi mismo, a través de la Direccidon Asuntos Pablicos, Regulacion y Mayoristas se impulsara
un modelo de sostenibilidad que buscara involucrar a los colaboradores, cadena de valor, ciudadanos y
diferentes organizaciones en actividades concretas para movilizar politicas pablicas.
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7.- CAPITULO VII.- COMUNICACION Y TRANSPARENCIA INFORMATIVA

La Sociedad reconoce que la revelacion de informacion se constituye como el principal mecanismo de
contacto de la Sociedad con sus grupos de interés.

De conformidad con lo anterior, nos comprometemos a suministrar, con sujecion a lo dispuestoenlaleyy
los Estatutos Sociales, de manera oportuna a nuestros grupos de interés informacion precisa veraz y
completa sobre las cuestiones materiales de la sociedad que les permita tener un conocimiento adecuado
sobre la situacion de la Sociedad, y disponer de elementos de juicio suficientes para la toma de decisiones
respecto de la misma.

Para garantizar el acceso igualitario a la informacion, cuando en criterio de la Sociedad la respuesta dada a
un accionista o inversionista pueda colocarlo en ventaja, publicaremos en nuestra pagina web
(http://www.telefonica.co/atencion-al-accionista) las respuestas suministradas, de modo que las mismas
estén a disposicion de todos los accionistas e inversionistas.

No publicaremos informacién relacionada con nuestros clientes, informacion estratégica, contratos que
constituyen ventajas competitivas y, en general, todos aquellos documentos que se consideren
confidenciales, reservados o de terceros de conformidad con lo establecido en la regulacion vigente.

7.1.- INFORMACION FINANCIERA

Aseguramos que los registros de actividad financieros y contables se preparan de manera precisa y fiable;
la informacion financiera de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC es preparada de conformidad con
los principios de contabilidad y de informacién financiera generalmente aceptados en Colombia
establecidos por la Superintendencia de Sociedades y otras normas legales.

7.2.- NEGOCIACION DE ACCIONES POR PARTE DE ADMINISTRADORES

De acuerdo con la normatividad vigente los administradores de la Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP
BIC no podran ni por si ni por interpuesta persona, enajenar o adquirir acciones de la Sociedad mientras
estén en ejercicio de sus cargos, sino cuando se trate de operaciones ajenas a motivos de especulacién y
con autorizacién de la Junta Directiva, otorgada con el voto favorable de la mayoria de votos presentes en
la reunion.

De conformidad conlo anterior, los Administradores que pretendan enajenar o adquirir acciones o cualquier
otro valor emitido por la Sociedad tienen el deber de informar anticipadamente, ante la Secretaria General,
suintencién de adquirir o enajenar las acciones o cualquier otro valor emitido por la Sociedad sefialando las
razones que motivan esta negociacion.

Con base en la informacién suministrada, el Secretario General elevarad a la proxima reuniéon de Junta
Directiva la solicitud, para que ésta se pronuncie en las condiciones sefaladas en la Ley.
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7.3.- MEDIOS DE COMUNICACION

Con excepcion del Presidente de la Junta Directiva, la Gerencia General, de sus voceros autorizados y el
Director de Comunicaciones, los empleados de la Sociedad tienen estrictamente prohibido hacer cualquier
tipo de comentario o revelar informacion a la prensa, radio, televisién o a cualquier otro medio masivo de
comunicacion, a menos que cuenten con la expresa autorizacion para entablar cualquier tipo de relacion
con los medios.

7.4.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Protegemos la confidencialidad de informacién que nos ha sido confiada, sea de la Sociedad, de clientes,
accionistas, empleados o proveedores. Facilitamos a nuestros grupos de interés (clientes, empleados,
proveedores, accionistas, etc) informacién relevante sobre cémo usamos y almacenamos sus datos
personales. Asimismo, les informamos sobre el modo de acceder y corregirlos.

Mantenemos sus datos personales con las medidas de seguridad adecuadas. Si en algiin momento esta
seguridad se ve comprometida, actuamos de forma rapida y responsable.

Conscientes de la importancia de garantizarle a los titulares de los datos el debido tratamiento, circulacion
y respeto por sus derechos, la Sociedad ha implementado politicas locales en materia de proteccion de
datos, que hacen posible cumplir en debida forma la normativa vigente en el pafs. De esta manera el titular
de los datos confia su informacién personal con la certeza de que la misma se encuentra protegida y solo
accederan a ella los responsables y encargados Gnicamente para los fines autorizados. La politica de
proteccidn de datos personales se encuentra disponible en www.movistar.co.

8.- CAPITULO VIII.- CONTROL INTERNO

Para la Sociedad, el Control Interno es un elemento esencial de Gobierno Corporativo y, en consecuencia,
un mecanismo de control organizacional. La Sociedad cuenta con un Sistema de Control Interno,
conformado por el conjunto de elementos de la organizacién, incluyendo los recursos, sistemas de
informacion, procesos, cultura, organigramas, politicas y metas, entre otros, que tomados integralmente,
apoyan a las personas y a la organizacion al logro de sus objetivos, con sujecién a lo dispuesto enlaley y
los Estatutos Sociales.

8.1.- RESPONSABLES DEL CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno cuenta con un conjunto de érganos que a su vez hacen parte del modelo de
buen gobierno, dichos 6rganos son:

a. Junta Directiva: Corresponde a la Junta Directiva, definir las politicas y disefar los procedimientos
de Control Interno que se deban implementar, asi como ordenar y vigilar que los mismos se ajusten
a las necesidades de la Sociedad, permitiéndole desarrollar adecuadamente su objeto social y
alcanzar sus objetivos, en condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia.

Pagina 23 de 30


http://www.movistar.co/

C6DIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESPBIC

b. Direccién: Corresponde al Gerente General y a los Directores de la Sociedad implementar y cumplir
fielmente las medidas y procedimientos de Control Interno que se adopten. De conformidad con
lo anterior corresponde a la Direccion:

Implementar las estrategias y politicas aprobadas por la Junta Directiva u o6rgano
equivalente enrelacion con el Sistema de Control Interno.

Comunicar las politicas y decisiones adoptadas por la Junta Directiva u 6rgano equivalente
a todos y cada uno de los funcionarios dentro de la organizacion, quienes en desarrollo de
sus funciones y con la aplicacion de procesos operativos apropiados deberan procurar el
cumplimiento de los objetivos trazados por la direccion, siempre sujetos a los lineamientos
por ella establecidos.

Poner en funcionamiento la estructura, procedimientos y metodologias inherentes al
Sistema de Control Interno, en desarrollo de las directrices impartidas por la Junta Directiva.
garantizando una adecuada segregacion de funciones y asignacion de responsabilidades.
Fijar los lineamientos tendientes a crear la cultura organizacional de control, mediante la
definicion y puesta en practica de las politicas y los controles suficientes, la divulgacion de
las normas éticas y de integridad dentro de la institucion y la definicién y aprobacién de
canales de comunicacion, de tal forma que el personal de todos los niveles comprenda la
importancia del control interno e identifique su responsabilidad frente al mismo.
Proporcionar a los o6rganos de control internos y externos, toda la informacion que
requieran para el desarrollo de su labor.

Establecer y mantener adecuados sistemas de revelacion y control de la informacién
financiera, para lo cual deberan disefar procedimientos de control y revelacién para que la
informacion financiera sea presentada en forma adecuada.

Verificar la operatividad de los controles establecidos al interior de la entidad.

La Direccién es responsable del control interno, aun cuando las actividades de control interno se conduzcan
por niveles inferiores de la organizacion.

La Direccion velara por mantener una cultura de autocontrol sobre las operaciones de la misma.

¢. Auditoria Interna: Corresponde a Auditoria Interna evaluar la efectividad y eficacia de los procesos
de gestion de riesgos, del sistema de control interno y proponer a la Direccién, al Comité de
Auditoria y a la Junta Directiva los mecanismos adecuados de control interno, mediante la
presentacién del Plan de Auditoria anual. La Sociedad cumple con todas las normas
internacionales para el ejercicio profesional de la Auditoria Interna y en consecuencia con la
certificacion de calidad del Instituto Internacional de Auditores Internos IIA.

8.2.-

DEL REVISOR FISCAL DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC

La Sociedad cuenta con un Revisor Fiscal y un suplente del Revisor Fiscal, elegidos por la Asamblea General
de Accionistas para un periodo igual al de la Junta Directiva, quienes sin embargo pueden ser reelegidos
indefinidamente o removidos libremente antes del vencimiento del término sefialado. Su remuneracion
sera determinada de manera transparente, con base en evaluaciones objetivas y publicas. El suplente del
Revisor Fiscal lo reemplazara en sus faltas absolutas o temporales.
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La Revisoria Fiscal de la Sociedad debera ser independiente. No podréa ser Revisor Fiscal de la Sociedad
ninguna persona (i} asociada a la empresa, a sus matrices o subordinadas; (ii) ligada por matrimonio o por
parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad, primero civil o segundo de afinidad, a algin
administrador, funcionario directivo, auditor o contador de la empresa; (iii) socia de algtn administrador,
funcionario directivo, auditor o contador de la empresa; o (iv) quienes desempefien en la Sociedad o en sus
subordinadas cualquier otro cargo.

El Revisor Fiscal cumplird con las funciones que le han sido asignadas por la Ley y los Estatutos Sociales.
La Sociedad no designara como Revisor Fiscal a personas o firmas que hayan recibido ingresos de las
Companias y/o de su grupo econémico, que representen el veinticinco por ciento (25%) o mas de sus
dltimos ingresos anuales. Asi mismo, la Sociedad no contrataran con el Revisor Fiscal servicios distintos a
aquellos relacionados directa o indirectamente con los de auditoria.

PARAGRAFO: Si el Informe del Revisor Fiscal cuenta con salvedades, éstas y las acciones que la Sociedad
plantea para solventar la situacién deben ser objeto de presentacion a la Asamblea General de Accionistas
por parte del presidente del Comité de Auditoria. De la misma forma, se debera presentar informe escrito
cuando la Junta Directiva tenga un criterio diferente del expresado por el Revisor Fiscal, con el fin de
justificar alcance de la discrepancia.

8.3.- AUDITORIAS ESPECIALIZADAS INDEPENDIENTES

Cualquier grupo de accionistas que represente por lo menos el cinco por ciento (5%) del capital social,
podran encargar, a su costo y bajo su responsabilidad, auditorias especializadas si tienen dudas fundadas
acerca de la calidad, confiabilidad y legalidad de la informacién y de los estados financieros revelados por
la Sociedad al publico. La finalidad de la auditoria serd la de constatar la existencia o no de la irregularidad
de la informacién financiera publicada por la Sociedad.

Para efectos de adelantar la auditoria especializada, los accionistas deberan presentar por escrito la
solicitud en tal sentido a la Junta Directiva a través de la Oficina de Atenci6n a los Accionistas. La solicitud
debera contener como minimo (i) Prueba del porcentaje minimo de accionistas necesario para elevar la
solicitud; (i) Fines buscados con la auditoria; (i) Hechos en los que se fundan las dudas sobre la informacion
financiera de la sociedad; (iv) Tres (3) posibles firmas de reconocida reputacion y trayectoria que podrian
adelantar la auditoria. Las firmas propuestas deberan tener, como minimo, las calidades de la Revisoria
Fiscal que haya designado la Asamblea General de Accionistas de la Sociedad para el periodo
correspondiente; (v) el tiempo aproximado de duracion de la auditoria que no excedera del término maximo
de quince (15) dias corrientes; (vi) Mecanismos que garanticen que la informacién suministrada para
efectuar la auditoria no sera revelada, ni utilizada en beneficio de terceros y en perjuicio de la Sociedad, lo
anterior sin perjuicio de las garantias que sobre confidencialidad y manejo de informacion les exija a
Sociedad.

Una vez presentada la solicitud, la Junta Directiva tendra quince (15) dias habiles contados desde la
recepcion de la misma, para verificar el cumplimiento de los requisitos aqui establecidos y designar la firma
que efectuard la auditoria. Una vez aprobada la solicitud, la Junta Directiva establecera la forma,
condiciones y fechas en que el auditor independiente podra adelantar la auditoria.
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Las auditorias especializadas no pueden versar sobre documentos que ostenten el caracter de reservados
de conformidad con la Ley. Los accionistas o sus representantes legales deberan suscribir acuerdos de
confidencialidad que para el efecto determinen los administradores de la Sociedad, y responderan
solidariamente por los perjuicios que se causen con la divulgacion de informacion materialmente relevante
para la Sociedad.

8.4.- CONTROLES EXTERNOS ADICIONALES

En su condicién de sociedad anénima y proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones, la Sociedad
se encuentra sometida a la regulacion, vigilancia y control, seglin sus competencias, de las siguientes
entidades: i) Comision de Regulacion de Comunicaciones; ii) El Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones; iii) Agencia Nacional del Espectro; iv) la Superintendencia de Industria y Comercio;
vi) la Superintendencia Financiera de Colombia y; v) la Superintendencia de Sociedades.

La Sociedad estd sujeta al control fiscal de la Contraloria General de la Republica, el cual se efectla respecto
de la participacién accionaria pablica de la Sociedad y conforme a las normas legales vigentes.

Debido a nuestra dimension y al impacto que generamos, la Sociedad, se guiard por estandares
internacionales de gestion sostenible marcados por: los indices de inversion responsable de organizaciones
lideres en sostenibilidad como Principles for Responsible Investment (PRI} Global Reporting Iniciative (GRI),
Accontability; y ratificara afo a ano, a través del Informe de Sostenibilidad, los Diez Principios del Pacto
Global.

9.- CAPITULO IX.- POLiTICA DE CONFLICTOS DE INTERES DE LOS EMPLEADOS DE LA SOCIEDAD

Reconocemos que los intereses comerciales de la Sociedad estaran mejor servidos cuando sus decisiones
comerciales estén basadas en criterios comerciales y no influidas por factores tales como regalos,
donaciones o pagos tendientes a obtener resultados para los trabajadores o para miembros de sus familias.
So6lo de esta manera, la Sociedad podrd mantener relaciones continuas y constructivas con aquellas
organizaciones, firmas e individuos que desarrollan o que pretenden desarrollar negocios con la empresa.

De conformidad con lo anterior la Sociedad cuenta con una Politica de Conflictos de Interés que rige para
todos nuestros empleados y la cual se encuentra disponible en nuestra pagina web corporativa.

Asi mismo, correspondera a la Junta Directiva administrar los conflictos de interés que se presenten frente
alos empleados de la sociedad conforme a lo dispuesto en el Reglamento de la Junta Directiva.

Conforme a lo dispuesto en el numeral 2.2.- del presente Cédigo los accionistas tendran la obligacion de
actuar en el mejor interés de la sociedad.
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10.- CAPiTULO X.- CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO Y NORMAS INTERNAS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Le corresponde a la Junta Directiva, al Presidente de la Junta Directiva y al Gerente General de la Sociedad,
velar por el cumplimiento de las medidas y mecanismos de cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno, su
permanente actualizacién, seguimiento y divulgacion a todos los grupos de interés.

Los accionistas e inversionistas podran presentar solicitudes ante la Oficina de Atencién de Accionistas
cuando consideren que ha habido incumplimiento de lo previsto en el Cédigo de Buen Gobierno, y en estos
casos, la Sociedad a través de dicha Oficina, dara respuesta clara y suficiente al solicitante, con la mayor
diligencia y oportunidad de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.5.- del presente Codigo.

Los accionistas e inversionistas podran, por el mismo medio, presentar quejas y reclamaciones ante el
Revisor Fiscal, por el incumplimiento de lo previsto en el Cédigo de Buen Gobierno. Para estos efectos, la
Sociedad dara cumplida y oportuna respuesta a los requerimientos que con ocasion de la queja efectde el
Revisor Fiscal, y atendera las observaciones que senale el mismo sobre el particular, cuando se establezca
la existencia del mencionado incumplimiento.

La Oficina de Negocio Responsable es la encargada de divulgar los Principios de Negocio Responsable,
asegurar su implantacion, velar por su cumplimiento, atender las consultas y denuncias en la matera e
impulsar politicas y normativas que salvaguarden su aplicabilidad.

La Oficina salvaguarda los siguientes principios para surtir el debido proceso:

a. Confidencialidad: los datos y las declaraciones realizadas se examinardn con estricta
confidencialidad.

b. Exhaustividad: la informacion recibida sobre potenciales incumplimientos de los Principios de
Negocio Responsable serd investigada para determinar la veracidad de la situacion declarada.

¢. Respeto: en todo momento se tendran en consideracion los derechos de aquellas personas
involucradas en potenciales incumplimientos. Asi, antes de realizar valoraciones sobre las
situaciones declaradas, las personas y/o empleados afectados tendran el derecho de trasladar las
razones y explicaciones que juzguen necesarias.

d. Fundamento: cualquier decisibn deberd ser adoptada de forma razonada, proporcionada,
apropiada y considerando las circunstancias y entorno de los hechos.

Adicionalmente, todos nuestros empleados tienen la posibilidad de realizar preguntas, buscar consejo y
plantear cuestiones asociadas al cumplimiento de los Principios de Negocio Responsable y politicas
asociadas como lo es el presente Codigo a través del canal de ayuda confidencial disponible en la web de
los Principios de Negocio Responsable disponible en la Intranet de la Sociedad.

Los proveedores y demas interesados también podran acceder a canales confidenciales a través de los
portales habilitados parala relacién con los diferentes grupos de interés. Aunque las cuestiones pueden ser
comunicadas de forma anénima, la identificacién del comunicante y la informacién que éste aporte,
permitirdn una investigacién mas exhaustiva, mejorando la respuesta a la denuncia, consulta o sugerencia
planteada.
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11.- CAPiTULO XI.- MEDIOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE LOS ACCIONISTAS

Toda controversia o diferencia que no sea solucionada directamente por las Partes y relativa al contrato
social y a su ejecucion, liquidacion e interpretacion, se resolvera por un Tribunal de Arbitramento que se
sujetara al reglamento del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota.

En todo caso el Tribunal estara conformado por tres (3) arbitros, designados por las Partes dentro de un
plazo de quince (15) dias calendario siguientes a la solicitud de nombramiento que haga una cualesquier
de las partes o la Sociedad o, a falta de acuerdo dentro del plazo referido, seran designados por la Cdmara
de Comercio de Bogota de la lista de arbitros que posea segln la naturaleza del conflicto a solicitud de
cualquiera de las partes o Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC.

El Tribunal sesionara en las instalaciones del referido centro en la ciudad de Bogota D.C. y su decision sera
adoptada en derecho de conformidad con la ley sustancial colombiana.

Para todos los efectos, el idioma del arbitraje sera el castellano. Los costos de administracion y operacion,

asi como los honorarios de los arbitros seran pagados por las partes y en la forma que establezca el Tribunal
de Arbitramento.
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