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Informe del Revisor Fiscal sobre los estados financieros consolidados

A los sefiores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P

Opinién

He auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P.
y sus subsidiarias, los cuales comprenden el estado de situacion financiera consolidado al 31 de
diciembre de 2019 y los estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y el resumen de las principales politicas contables y
otras notas explicativas.

En mi opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos, fielmente tomados de los registros de
consolidacion, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. y sus subsidiarias al 31 de diciembre de 2019 y los
resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad
con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia. Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la seccién de
Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros consolidados
de este informe.

Soy independiente de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. y sus subsidiarias, de conformidad con
el Cadigo de Etica para Profesionales de la Contaduria del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (IESBA — por sus siglas en inglés) junto con los requerimientos de ética que son
aplicables a mi auditoria de los estados financieros en Colombia y he cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base
para mi opinion de auditoria.

Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, segn mi juicio profesional, han sido de la
mayor significatividad en mi auditoria de los estados financieros del periodo. Estos asuntos han sido
tratados en el contexto de mi auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacion de mi
opinion sobre éstos, y no expreso una opinién por separado sobre esos asuntos.

PwC Contadores y Auditores Ltda., Carrera 7 No. 156-80, Piso 17, Bogotd, Colombia
Tel: (57-1) 668 4999, Fax: (57-1) 218 85 44, www.pwc.com/co
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A los sefiores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P

Modo en el que el asunto clave se ha tratado

Asunto clave de auditoria en la auditoria

Reconocimiento de ingresos- servicios Hemos realizado procedimientos de auditoria con

pendientes de facturar. la participacién de nuestros especialistas en
sistemas de informacion sobre el proceso de

Los ingresos por ventas y prestaciones de reconocimiento de ingresos, entre los cuales se

servicios de la Compaiiia y sus subsidiarias incluyen:

provienen principalmente de la prestacion de los

diversos servicios de telecomunicaciones que » Entendimiento y evaluaci6n de las politicas

incluyen tréfico, cuotas periodicas por la contables empleadas por la Gerencia en la

utilizacién de la red, servicios moviles y digitales, determinacion, calculo y contabilizacion de los

internet, contenidos y otros productos y servicios. ingresos reconocidos.

Los ingresos correspondientes a productos y
servicios pueden venderse de forma separada o » Entendimiento del ambiente de control,

bien de forma conjunta en paquetes comerciales, evaluacion y comprobacion de los controles

se asignan a cada obligacion de desempefio en relevantes sobre el proceso y los controles

funcion de la relacion de los precios de venta generales de informacién sobre los principales

independientes de cada componente individual sistemas y aplicaciones que intervienen.

con el precio comercial total del paquete, y se

reconocen a medida que se satisface la e Evaluacion de la razonabilidad de los criterios

obligacion. utilizados por la Gerencia en la estimacion de
los ingresos reconocidos pendientes por

Para aquellos ingresos cuyo ciclo de facturacion
no coincide con el cierre contable, se requiere por
parte de la gerencia el uso de estimaciones
contables para determinar el importe a reconocer
por servicios que se encuentran pendientes de
facturar al cierre del ejercicio. Estas estimaciones
se basan en distintas fuentes de datos
procesadas por los sistemas de informacién
vigentes.

facturar.

e Pruebas de detalle sobre transacciones
significativas usando pruebas de muestreo y
comprobando la evidencia de dichas
transacciones.

e Pruebas de detalle sobre la facturacion
realizada posterior al cierre del ejercicio y su
concordancia con las estimaciones contables
realizadas, utilizando pruebas de muestreo.

s Comprobacién de las divulgaciones incluidas
en los estados financieros consolidados.
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A los sefiores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P

Asunto clave de auditoria

Modo en el que el asunto clave se ha tratado
en la auditoria

Con base en los procedimientos realizados,
consideramos que las estimaciones realizadas por
la Gerencia son razonables en lo correspondiente
al reconocimiento de ingresos por ventas y
prestaciones de servicios pendientes de facturar
al cierre del ejercicio.

Sistemas de informacién

La Compaiiia y sus subsidiarias tiene una gran
dependencia de su sistema de informacién
contable y de su estructura de tecnologia, que
presentan un elevado nimero y variedad de
aplicaciones. Durante el afio finalizado al 31 de
diciembre de 2019, la Compaiiia y sus
subsidiarias han estado implementando planes de
fortalecimiento de los controles generales de
tecnologias de la informacién de algunos de los
sistemas que soportan procesos relevantes sobre
la informacién financiera.

Un adecuado entorno de control interno sobre los
sistemas y aplicaciones que forman parte de
dicha estructura tecnolégica es critico para
asegurar el correcto procesamiento y la integridad
de la informacion que soporta las cifras en los
estados financieros consolidados.

El entorno de control sobre el acceso a los datos,
programas y sistemas y sobre las migraciones de
los sistemas; ha sido una de las areas de mayor
relevancia en nuestra auditoria, especialmente
cuando se presentan cambios en los sistemas de
informacion.

Con la colaboracién de nuestros especialistas en
sistemas de informacién, nuestro trabajo ha
consistido en el entendimiento del entorno de
control interno y la evaluacién y comprobacion de
los controles generales de tecnologias de
informacion relevantes sobre los aplicativos que
soportan la informacién financiera de la Compaiiia
y sus subsidiarias.

Nuestros procedimientos han incluido el analisis
de la efectividad de los controles sobre las
migraciones de sistemas tanto en aspectos
tecnoldgicos, como en los relacionados con la
integridad de la informacion financiera y en la
data.

Con base en los procedimientos realizados, no
hemos identificado aspectos significativos que
afecten la informacion financiera contenida en los
estados financieros consolidados

3de7







pwc

A los seiores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P

Asunto clave de auditoria

Modo en el que el asunto clave se ha tratado
en la auditoria

Valoracién del Goodwill

Una parte relevante del activo de la Compaiiia es
el Goodwill surgido como consecuencia de las
distintas adquisiciones de negocios realizadas en
el tiempo. Al 31 de diciembre de 2019 tal y como
se detalla en la nota 18, el valor del Goodwill
asciende a $1,372,301 millones de pesos
colombianos.

Para determinar si existe deterioro en el Goodwill,
la Gerencia realiza una evaluacion anual o
cuando se producen cambios significativos o
eventos que indiquen que el valor contable
pudiera no ser integramente recuperable.

Segun se describe en la nota 18, la determinacién
del valor recuperable se realiza mediante el
calculo del valor en uso de las unidades
generadoras de efectivo que tienen asociado el
Goodwill, basado en los planes estratégicos
aprobados por la Gerencia.

Esto es un area relevante de nuestra auditoria ya
que estamos ante un calculo complejo que
requiere del uso de un alto grado de juicio en las
estimaciones de las hipétesis clave, tales como el
crecimiento de ingresos, la evolucion del margen
operativo, el ratio de inversiones a largo plazo, la
tasa de descuento, tasa riesgo pais y la tasa de
crecimiento terminal. Estas hipétesis pueden
verse afectadas significativamente por la
evolucion del entorno macroecondmico,
competitivo, regulatorio y tecnolégico

Hemos realizado procedimientos de auditoria con
la colaboracion de nuestros expertos, sobre el
proceso llevado a cabo por la Gerencia para
determinar el valor recuperable de la unidad
generadora de efectivo a la que se asocia el
Goodwill, entre los cuales se incluyen:

e Entendimiento del ambiente de control,
analisis y comprobacion de controles
relevantes sobre el proceso de evaluacion de
deterioro del Goodwill.

+ Comprobacién de la consistencia de los datos
utilizados en el calculo del valor en uso con los
planes estratégicos aprobados por la
Gerencia.

» Evaluacion de las hipotesis clave utilizadas
para la determinacion del valor recuperable,
para lo cual hemos efectuado pruebas de
verificacién de hipétesis claves segun la
informacion del mercado.

+ Evaluacién de la razonabilidad de los analisis
de sensibilidad definidos por la Gerencia.

+ Comprobacién de las revelaciones incluidas en
los estados financieros separados, de acuerdo
a las normas contables aplicables.

Con base en los procedimientos realizados,
consideramos que la evaluacion efectuada por la
Gerencia es razonable, la estimacion de las
hipotesis clave se encuentran dentro de un rango
razonable, y sus conclusiones sobre la valoracién
del Goodwill concuerdan con la informaciéon
contenida en los estados financieros
consolidados.
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A los seiiores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P

Asunto clave de auditoria

Modo en el que el asunto clave se ha tratado
en la auditoria

Adopcién nueva norma de Arrendamiento -
NIF 16

La Compaifiia y sus subsidiarias tienen un namero
muy elevado de acuerdos de arrendamiento en
calidad de arrendatario de diversos activos,
principalmente: torres, circuitos, inmuebles,
tiendas y terrenos donde se ubican torres propias.
El proyecto de implementacién de los

nuevos criterios en la Compafia revisten de gran
complejidad y subjetividad debido a factores tales
como el elevado nimero de contratos afectados y
la diversidad de sistemas donde yacen los datos,
asi como la necesidad de realizar ciertas
estimaciones como el plazo del contrato, en
funcién del periodo no cancelable y de los periodos
cubiertos por las opciones de renovacién, la tasa
de descuento con base en la tasa incremental de
financiacion para los plazos estimados y las
garantias aplicables.

En el ejercicio 2019, la adopcion de la NIIF 16
“Arrendamientos” ha requerido por parte de la
Gerencia la evaluacion de su impacto en la
informacion financiera, la actualizacion de los
procesos de reconocimiento, la preparacién del
inventario de contratos y la evaluacion de cuales
de ellos se entienden como contratos de
arrendamiento, asi como la introduccion de
aplicaciones informaticas adicionales. La
Compaiiia durante el afio terminado al 31 de
diciembre de 2019 reconoci6 en los resultados del
afio, un menor beneficio por $272,028 millones de
pesos en la fecha de la primera aplicacion por la
adopcion de la NIIF 16 tal como se indica en la
nota 5.

Hemos realizado procedimientos de auditoria, con
la colaboracién de nuestros expertos, sobre el
proceso llevado a cabo por la Gerencia para
determinar el valor del ajuste contable inicial tanto
para el activo como para el pasivo, entre los cuales
se incluyen:

¢ Entendimiento de la naturaleza de los contratos
de arrendamiento celebrados por la
entidad como arrendatario o arrendador, asi
como también de cualquier otro tipo de
contratos celebrados que puedan tener un
componente de arrendamiento.

e Comprobacién del pian preliminar de la
administracién y su justificacion para utilizar los
diversos recursos practicos disponibles para su
implementacién.

e Evaluacién de los ajustes al aplicativo de
activos fijos para la administracion y control de
los contratos de arrendamientos de bienes y
para el calculo de la depreciacion.

e Pruebas de detalle para revisar los términos y
condiciones de los contratos de la entidad
(contratos de arrendamiento u otros contratos
que pueden contener componentes de
arrendamiento) con el objeto de analizar el
impacto de la NIIF 16 en los estados financieros
consolidado, utilizando pruebas de muestreo.

* Comprobacion de las revelaciones incluidas en
los estados financieros consolidado de acuerdo
a la normativa aplicable.

Con base en los procedimientos realizados, no
hemos identificado aspectos significativos que
afecten la informaci6n financiera contenida en los
estados financieros consolidados.
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A los seiores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P

Responsabilidades de la administraciéon y de los responsables de la direccién de la Entidad sobre
los estados financieros consolidados

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacién razonable de estos
estados financieros consolidados, de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia, y por el control interno que la administracion consideré necesario para que la
preparacion de estos estados financieros consolidados esté libre de error material debido a fraude o
error. :

En la preparacién de los estados financieros consolidados, la administracion es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la Entidad de continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con el principio de negocio en marcha y utilizando el principio
contable de negocio en marcha, excepto si la administracion tiene la intencion de liquidar la Entidad o de
cesar sus operaciones, o bien que no exista otra aiternativa mas realista que hacerlo.

Los responsables de la direccion de la Entidad son responsables por la supervision del proceso de
informacion financiera de la Entidad.

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros
consolidados

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en su
conjunto estan libres de error material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene mi opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las Normas de Auditoria de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia siempre detecte un error material cuando éste exista. Los errores pueden deberse a fraude o
error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia, aplico mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria.

e ldentifico y valoro los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o error;
disefio y aplico procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos; y obtengo evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opiniéon. El riesgo de no
detectar un error material debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error material debido
a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

¢  Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.
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A los sefiores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P

También:

e Evallo lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las correspondientes revelaciones efectuadas por la administracion.

¢  Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracion, del principio contable de negocio
en marcha y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como negocio en marcha. Si
concluyera que existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atencion en mi informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros consolidados o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que exprese una opinion modificada. Mis conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo,
hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Entidad deje de ser un negocio en
marcha.

»  Evaluo la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros consolidados,
incluida la informacién revelada, y si los estados financieros consolidados representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunico a los responsables de la direccion de la Entidad, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacion de Ia auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del control interno que identifique en el transcurso de la auditoria.

También proporcione a los responsables de la direccion de la Entidad una declaracion de que he
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y he comunicado a ellos
acerca de todas las relaciones que se puede esperar razonablemente que pudiesen afectar mi
independencia y, en caso de presentarse, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con los responsables de la direccion de la
Entidad, determiné las que han sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros
consolidados del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones claves de la auditoria.
Describo esas cuestiones en mi informe de auditoria saivo que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar piblicamente la cuestién o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes,
determine que una cuestion no se deberia comunicar en mi informe porque cabe razonablemente esperar
que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios del interés publico de la misma

wt Ll

vief Mauricio Enciso Rincén
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 80661-T
Designado por PwC Contadores y Auditores Ltda.
21 de febrero de 2020
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Yelefonica

Certificacion del Representante Legal y Contador Ptiblico

A los sefores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P.

21 de febrero de 2020

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. (en
adelante “la Empresa”) certificamos que para la emisién del Estado de Situacion Financiera Consolidado al 31 de
diciembre de 2019 y del Estado de Resultados Integrales Consolidado, Estado de Cambios en el Patrimonio
Consolidado y el Estado de Flujos de Efectivo Consolidado por el afio terminado en esa fecha, gue conforme al
reglamento se ponen a disposicion de los accionistas y de terceros, se han verificado previamente las
afirmaciones contenidas en ellos y las cifras han sido tomadas fielmente de los libros de Colombia
Telecomunicaciones S. A. E.S.P. y sus subsidiarias. Dichas afirmaciones explicitas e implicitas son las
siguientes:

1. Todos los activos y pasivos, incluidos en los estados financieros consolidados de la Empresa y sus
subsidiarias al 31 de diciembre de 2019, existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados
financieros consolidados se han realizado durante el afio terminado en esa fecha.

2. Todos los hechos econémicos realizados por la Empresa y sus subsidiarias, durante el afio terminado el 31
de diciembre de 2019, han sido reconocidos en los estados financieros consolidados.

3. Los activos representan el potencial de producir beneficios econémicos (derechos) y los pasivos
representan la obligacion de transferir el recurso economico (obligaciones), obtenidos o a cargo de la
Empresa y sus subsidiarias al 31 de diciembre de 2019.

4. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados, de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia - (NCIF).

5. Todos los hechos econémicos que afectan la Empresa y sus subsidiarias han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados en los estados financieros consolidados.

L
F;;\;Andrés ernandez Ramirez /ﬁé%%;g@
Representante Lggal Contador Pdblico

Tarjeta Profesional No. 61851-T







COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. Y SUS SUBSIDIARIAS
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Al 31 de diciembre de

Notas 2019 2018
(COP$000)
Activos
Activos corrientes:
Efectivo y equivalentes de efectivo 6 411.083.341 123.696.866
Activos financieros 7 72.311.618 191.691.761
Deudores y ofras cuentas a cobrar, neto 8 1.005.467.603 1.008.569.401
Gastos pagados por anficipado 9 179.613.852 111.648.316
Activo contractual 10 25.345.441 31.480.035
Inventarios 11 197.129.274 189.869.531
Impuesios y administraciones pliblicas 12 387.944.894 224.298.047
Activos mantenidos para la venta 13 134.566.415 -
Total activos corrientes 2.413.462.438 1.881.253.957

Activos no corrientes:

Activos financieros 7 31.022.891 11.031.991
Deudores y ofras cuentas a cobrar, nefo 8 132.901.742 158.261.570
Gastos pagados por anticipado 9 168.804.209 151.621.057
Activo contractual 10 84.986 167.739
Activos por derechos de uso 14 619.920.941 -
Propiedades, plantay equipo 15 5.088.524.608 4.984.366.349
Propiedades de inversién 16 7.542.910 6.886.439
Intangibles 17 1.761.923.054 2.135.779.889
Goodwill 18 1.372.301.565 1.372.301.565
Impuestos diferidos 12 1.680.411.370 1.865.723.965
Total activos no corrientes 10.863.438.276 10.686.140.564
Total activos 13.276.900.714 12.567.394.521
Pasivos
Pasivos corrientes:
Obligaciones financieras 19 410.047.634 347.175.021
Proveedores y cuentas por pagar 20 1.781.446.479 1.568.249.082
Pasivo contractual 10 84.001.127 80.343.993
Impuestos y administraciones plblicas 12 118.144.838 105.306.962
Pasivos diferidos 21 3.898.693 4.137.834
Provisiones y pasivo pensional 22 166.619.657 197.555.544
Total pasivos corrientes 2.564.158.428 2.302.768.436
Pasivos no corrientes:
Obligaciones financieras 19 3.636.024.497 3.220.864.936
Proveedores y cuentas por pagar 20 147.718.687 172.388.215
Pasivo contractual 10 47.439.744 55.325.402
Pasivos diferidos 21 12.068.444 14.871.074
Provisiones y pasivo pensional 22 256.198.214 249.038.239
Total pasivos no corrientes 4.099.449.586 3.712.487.866
Total pasivos 6.663.608.014 6.015.256.302
Total patrimonio, atribuible a participaciones controladoras 23 6.613.291.997 6.544.232.913
Patrimonio neto atribuible a parficipaciones no controladoras 703 7.905.306
Total pasivos y patrimonio de los accionistas 13.276.900.714 12.567.394.521

Las notas 1 a la 34 son parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.

Ny

B v Sy O R et

Fabian Arldrés Herndndez Ramirez an i%% str p(ﬁha)z vief Mauricio Enciso Rincon
ontad R

Representante Legal r Publico t5or Fiscal

Tarjeta Profesional 61851-T Tarjeta Profesional 80661-T
Designado por PwC Contadores y Auditores Ltda.
(Véase mi informe del 21 de febreroc de 2020)







COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. Y SUS SUBSIDIARIAS

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADOS
31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Ingresos de operacion:
Ingresos provenientes de contratos con clientes
Otros ingresos de operacion

Costos y gastos de operacion
Resultado operacional antes de depreciaciones y amortizaciones
Depreciaciones y amortizaciones
Resultado operacional
Gasto financiero, neto
Resultado antes de impuestos
Impuesto sobre la renta y complementarios
Utilidad neta del afo

Utilidad atribuibles a:
Participaciones controladoras
Participaciones no controladoras
Utilidad neta del afio

Otros resultados integrales:

Partidas que se reclasifican al estado de resultados
Valoracion de instrumentos derivados de cobertura
Resultados actuariales por beneficios post- empleo

Partidas que no se reclasifican al estado de resultados
Rev aluacion de bienes inmuebles.

Otros resultado integral

Resultado integral del afio

Otro resultado integral atribuible a:
Participaciones controladoras
Participaciones no controladoras

Otro resultado integral del aio

24
25

2

27

28

12

Ao terminado el 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)

5.159.181.123 5.116.335.172
531.833.024 354.331.022
5.691.014.147 5.470.666.194
(3.776.202.960) (3.636.794.946)
1.914.811.187 1.833.871.248
(1.422.459.493) (1.349.104.547)
492.351.694 484.766.701
(289.416.191) (308.330.013)
202.935.503 176.436.688
(179.504.673) 212.475.271
23.430.830 388.911.959
23.437.040 394.278.730
(6.208) (5.366.771)
23.430.832 388.911.959
19.804.132 (24.996.894)
136.433 (14.495.166)
19.940.565 (39.492.060)
174.058.648 (7.159)
193.999.213 (39.499.219)
217.430.045 349.412.740
193.998.689 (39.285.382)
524 (213.837)
193.999.213 (39.499.219)

Las notas 1 a la 34 son parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.

Fabian Andrés Herddndez Ramirez
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COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. Y SUS SUBSIDIARIAS
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADO
31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Saldos a 31 de diciembre de 2017
Ajuste por la adopeion de NIIF 9y
NIF 15
Saldos al 1 de enero de 2018
Cupdn de instrumentos de
patimonio perpetuos (Nota 23)
Efectos de consolidacion
Impactos asignacion en combinacion
Resultado nefo del afio
Transacciones con parficipaciones
no controladoras y obros
Traslados (Nota 23)
Otro resultado integral del afio
Saldos al 31 de diciembre de 2018
Cupdn de instrumentos de
patrimonio perpetucs {Nota 23)
Reserva de consolidacion
Resultado nefo del afio
Transacciones con participaciones
no controladoras y ofros
Traslados (Nota 23)
Otro resuftado integral del afio
Saldos al 31 de diciembre de 2019

Fabian Andrés Heméandez Ramlrez
Representante Legal

Resultado

Ofros  Superdvitde actuarial por
Capital Prima en instrumentos revaluaciony obligaciones Participaciones
suscritoy colocacion de de derivados de en beneficios  Resultados no Total
pagado  acciones  Reservas  patrimonio  cobertura  postempleo  acumulados Total controladoras  patrimonio
(COP$000)
3410.059 9.622.380.645 36.105.611 1.263.040.667 599.612.227 1972731 (5.331.200.525) 6.395.321.415 9.331.568  6.404.652.983
(59.001.726)  (58.001.726) (264.535)  (59.256.261)
3410059 9.822.380.645 36.105.611 1.263.049.667  599.612.227 19712731 (5.390.211.251) 6.336.310.689 9.077.033  6.345.396.722
(122604.425)  (122.604.425) (122.604.425)
(25462584  (25.462.584) (25.462.584)
1.200723 1.200.723 1.200.723
394.278.730  394.218.730 (5.366.771)  388.911.959
4195.043 4,195,043
{122.961.17)) 122961172
- (25.004.053)  (14.495.166) (39.499.219) (39.499.219)
341005 9.822.380.645 36.105.611 1.263.040.667 451.647.002 (12522435 (5.010.837.635) 6.544.232.914 7.905.305 6.552.138.219
(140.816.313)  (140.816.313) (140.816.313)
BA70MM0  23.437.040 (6208  23.430.832
(7.560.857)  (7.560.857) {7.898.304)  (15.459.251)
(116.317.8%9) 116.317.8%9 .
193.862.780 136.433 193.999.213 193.999.213
3410.05 9.822.380.645 36.105.611 1.263.040.667 520191883  (12.386.002)  (5.026.459.866) 6.613.291.997 703  6.613.292.700

Las notas 1 a la 34 son parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.
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COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. Y SUS SUBSIDIARIAS

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS
31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Afio terminado el 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Flujos de efectivo neto originado en actividades de operacion
Efectivo recibido de clientes 5.893.241.868 5.750.585.792
Efectivo pagado a proveedores y ofras cuentas por pagar (4.463.062.989) (3.809.482.625)
Intereses netos pagados y otros gastos financieros (241.030.139) (370.662.385)
Impuestos directos pagados (207.154.241) (213.336.604)

Autorretenciones sobre el impuesto sobre la renta (133.224.471) (180.185.509)
Intereses pagados por amendamientos financieros (21.086.108) -
Efectivo neto provisto por actividades de operacién 827.683.920 1.176.918.669
Flujos de efectivo neto provisto por (usado en) actividades de inversién
Cobros por venta de bienes muebles e inmuebles 855.385.756 224.061.329
Pagos por inversiones en sociedades 1 (14.973.984) -
Cobros por inversiones financieras temporales . 523.838
Pagos por inversiones en planfa y equipo e intangibles (782.434.341) (796.790.268)
Efectivo neto provisto por (usado en) actividades de inversion 57.977.431 (572.205.101)
Flujos de efectivo neto usado en actividades de financiacion
Nueva deuda financiera 328.672.804 204.930.841
Cobros por cobertura de tipo de cambio 136.020.765 86.396.095
Pago deuda financiera (1.238.861.609) (966.111.427)
Emision de bono local 500.000.000 -
Pago cupbn instrumentos de patrimonio perpetuo 23 (140.816.313) (122.604.425)
Pagos por arrendamiento financiero (183.290.523) -
Efectivo neto usado en actividades de financiacion (598.274.876) (797.388.916)
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes de efectivo 287.386.475 (192.675.348)
Efectivo y equivalentes de efectivo a enero 1 123.696.866 316.372.214
Efectivo y equivalentes de efectivo a diciembre 31 6 411.083.341 123.696.866
Efectivo y equivalentes de efectivo a enero 1 123.696.866 316.372.214
Efectivo, cajay bancos 95.291.295 214.421.757
Inversiones temporales 28.405.571 101.950.457
Efectivo y equivalentes de efectivo a diciembre 31 411.083.341 123.696.866
Efectivo, caja y bancos 360.188.831 95.291.295
inversiones temporales 50.894.510 28.405.571

[

Las notas 1 a la 34 son parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.
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COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. Y SUS SUBSIDIARIAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

1. INFORMACION GENERAL
a) Ente Econdémico

Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. (en adelante “la Empresa”), fue constituida como sociedad comercial anénima
por acciones en Colombia mediante Escritura Pablica No. 1331 del 16 de junio de 2003 con una duracién hasta el 31 de
diciembre de 2092 y con domicilio principal en Bogota D.C. ubicada en la transversal 60 No.114 A 55. La Empresa cuyo
capital pertenece mayoritariamente a particulares, se encuentra sometida al régimen juridico previsto en la Ley 1341 de
2009 y demas normas aplicables, siendo asi catalogada como una empresa de servicios publicos (E.S.P.).

La Empresa tiene por objeto social principal, la organizacion, operacion, prestacién, provision, explotacion de las
actividades, redes y los servicios de telecomunicaciones, tales como telefonia publica basica conmutada local, local
extendida y de larga distancia nacional e internacional, servicios méviles, servicios de telefonia mévil celular en cualquier
orden territorial, nacional o internacional, portadores, teleservicios, teleméticos, de valor agregado, servicios satelitales en
sus diferentes modalidades, servicios de televisién en todas sus modalidades incluyendo television por cable, servicios de
difusion, tecnologias inalambricas, video, servicios de alojamiento de aplicaciones informaticas, servicios de data center,
servicios de operacion de redes privadas y publicas de telecomunicaciones y operaciones totales de sistemas de
informacion, servicios de provision y/o generacién de contenidos y aplicaciones, servicios de informacion y cualquier otra
actividad, producto o servicio calificado como de telecomunicaciones, y/o de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) tales como, recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios,
que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como voz, datos, texto, video e
imagenes, incluidas sus actividades complementarias y suplementarias, dentro de! territorio nacional y en el exterior y en
conexion con el exterior, empleando para ello bienes, activos y derechos propios o ejerciendo el uso y goce sobre bienes,
activos y derechos de terceros. Asi mismo, la Empresa podra desarrollar las actividades comerciales que han sido definidas
en sus estatutos sociales.

La Empresa, el 27 de septiembre de 2017, adquirio la participacion accionaria mayoritaria de las sociedades Empresa de
Telecomunicaciones de Bucaramanga S. A. E.S.P. y Metropolitana de Comunicaciones S. A. E.S.P. equivalente al 99,99%
Yy 99,97%, respectivamente. De esta manera, Telefonica S. A., adquirié el control de estas sociedades a través de Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P y los dias 9 y 8 de noviembre de 2017 se registré la mencionada situacién de control en
la Camara de Comercio de Bucaramanga y Barranquilla, respectivamente. El 9 de abril de 2018 la Empresa registré en la
Cémara de Comercio la situacion de Grupo Empresarial de la Empresa, la Empresa de Telecomunicaciones de
Bucaramanga S. A. E.S.P. y Metropolitana de Comunicaciones S. A. E. S. P. con la controlante Telefénica S. A.

Las sociedades Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga S. A. E.S.P. y Metropolitana de Comunicaciones S. A,
E.S.P son propietarias del 100% de las acciones de la sociedad Operaciones Tecnolégicas y Comerciales S. A. S. —~
“Optecom”. La situacion de control frente a Optecom se predica de Telefonica S.A., quien la registro ante la Camara de
Comercio de Barranquilla el 8 de noviembre de 2018.

Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga S. A. E.S.P. - “Telebucaramanga”

La Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga S. A. E.S.P. — “Telebucaramanga” (antes Empresas Puablicas de
Bucaramanga S. A. E.S.P.), fue constituida el 21 de noviembre de 1972 por Acuerdo 51 del Concejo de Bucaramanga. De
acuerdo con la escritura plblica niimero 1435 del 23 de mayo de 1997, es una Empresa prestadora de servicios publicos
domiciliarios de caracter mixto, estructurada bajo el esquema de una sociedad por acciones regulada en los términos
establecidos en la Ley 142 de 1994 y deméas normas que regulan estos servicios. El término de duracion de la empresa
es indefinido. La direccién registrada como domicilio y oficina principal es Calle 36 No 14 -71 (Bucaramanga — Colombia).

El objeto social de “Telebucaramanga” es la prestacion de servicios publicos domiciliarios de telecomunicaciones,
telematica y demas actividades complementarias, de valor agregado, derivadas y/o afines de tales servicios, realizar
alianzas estratégicas, asociaciones compartidas, celebrar convenios y contratos administrativos, comercializar servicios
prestados por terceros, realizar actividades de administracion, comercializacién y explotacion de bienes e inmuebles y
participar en licitaciones Publicas.

Empresa Metropolitana de Telecomunicaciones S. A. E.S.P. - “Metrotel”

La Empresa Metropolitana de Telecomunicaciones S. A. E.S.P. - “Metrotel’, fue establecida de acuerdo con las leye
colombianas el 9 de mayo de 1994 como sociedad anénima, mediante la Escritura Puablica No. 1.586 de la Notaria 5ta de
Barranquilla. El término de duracion de la empresa expira el 12 de enero de 2028. La direccién registrada como domicilio
y oficina principal es Calle 74 No. 57-35 (Barranquilla — Colombia).
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El objeto social principal de Metrotel consiste en la prestacion y operacion de todo tipo de servicios, autorizaciones y
concesiones de telecomunicaciones, incluyendo el estudio, disefio, construccién, montaje, instalacién, mejoramiento,
conservacion, arrendamiento, administracion y operacion de servicios y redes de telecomunicaciones

Empresa Operaciones Tecnolégicas y Comerciales S. A. $ ~ “Optecom”

La Empresa Operaciones Tecnolégicas y Comerciales S. A. S — “Optecom” fue constituida de acuerdo con las leyes
colombianas el 22 de octubre de 2013 como sociedad por acciones simplificada (S. A. S.). El término de duracién de la
empresa es indefinido, la direccion registrada como domicilio y oficina principal es Via 40 No. 73-290 Oficina 409
(Barranquiila — Colombia)

El objeto social principal consiste en la realizacién de una o varias de las actividades previstas en la Ley 1341 de 2009,
para los proveedores de redes y servicios de las tecnologias de la informacion y fas comunicaciones y demas actividades
propias y complementarias del sector de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

b) Laudo Arbitral — Reversion de Infraestructura de Bienes de Telefonia Celular

La Empresa se acogio al régimen de habilitacion general el 28 de noviembre de 2013, dandose por terminados los
contratos de concesion para la telefonia movil celular y solicitando la renovacion de los permisos para utilizar el espectro
asociado a dichos servicios, por lo que e! Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia
(MinTIC) emiti6 una resolucién en marzo de 2014, para renovar las licencias de las bandas de 850 MHz a 1900 MHz por
10 afios adicionales.

En el contexto de la liquidacién de los contratos de concesion, se discutio sobre la reversidn de ciertos activos afectos a
la prestacion de servicios de voz movil (distintos de las frecuencias de radio) y su ambito de aplicaciéon dado que las
concesiones se ejecutaron teniendo en cuenta lo previsto en el Articulo 4 de la Ley 422 de 1998 y el Articulc 68 de la Ley
1341 de 2009 que preveian que la reversion seria Unicamente de [as frecuencias y ese habia sido el entendimiento entre
las partes y si bien se emiti6 la Sentencia C-555 de 2013 que declard la exequibilidad condicionada de dichas
disposiciones, también se ordeno la revision de lo previsto en el marco juridico de los contratos. Las discusiones sobre el
asunto finalizaron sin acuerdo en febrero de 2016 y el MinTIC convocé al Tribunal de Arbitramiento, de acuerdo con el
contrato de concesion.

El 25 de julio de 2017 se le notifico a [a Empresa, entidad participada en un 67,5% por Telefonica y en un 32,5% por la
Nacién Colombiana, y a otra operadora de telecomunicaciones el laudo arbitral emitido en el arbitraje iniciado por el
MinTIC. Dicho laudo arbitral no resulté favorable a las co-demandadas y como consecuencia la Empresa realizé un pago
por la suma de $1.651.012 millones el 29 de agosto de 2017, cumpliendo con los términos y plazo establecido en el laudo
arbitral y reservandose el derecho de ejercer las acciones y recursos judiciales a su alcance. Esta compensacion
econdmica por la reversion de activos establecida en el laudo arbitral fue integrada como un mayor valor de la licencia
vigente al ser un costo necesario e ineludible para poder seguir haciendo uso de ella y, por tanto, continuar con la
prestacion del servicio. (Nota 17).

El 18 de agosto de 2017 la Empresa present6 recurso de anulacion, para impugnar el laudo arbitral ante el Consejo de
Estado de Colombia, el maximo tribunal de lo contencioso-administrativo, el cual fue desestimado mediante Sentencia de
24 de mayo de 2018. Adicionalmente, el 18 de diciembre de 2017, se presenté una accion constitucional (accion de tutela),
con el fin de proteger sus derechos constitucionales comprometidos por el laudo arbitral. El 15 de marzo de 2018, la
accion constitucional fue denegada, contra dicha decision Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. presentd recurso
de impugnacion contra dicho fallo el 18 de abril de 2018, el cual fue desestimado el 24 de mayo de 2018. Finalmente, el
26 de noviembre, la Corte Constitucional anuncié que no habia seleccionado la accion constitucional (accién de tutela)
para su revision, con lo cual se da por finiquitada dicha instancia.

¢) Modificacién Acuerdo Marco de Inversién

El 18 de septiembre de 2017 se suscribié la Modificacion No. 2 al Acuerdo Marco de Inversién vigente entre los accionistas,
el cual modifico el derecho de salida de los accionistas actuales (la Nacion) en los siguientes términos:

1. La Nacion colombiana podia, en cualquier momento, ofrecer a Telefonica todas o parte de sus acciones y ésta estaria
obligada a adquiririas (directamente o a través de alguna de sus filiales) siempre que Colombia Telecomunicaciones,
S.A. E.S.P. haya tenido un crecimiento del EBITDA inferior al 5,75% en los periodos de medicion, y siempre que
durante los doce (12) meses siguientes a la fecha de las Asambleas Ordinarias en las que se realice la medicion, se
dé, al menos, una de las siguientes situaciones: 1) que Colombia Telecomunicaciones, S.A. E.S.P. haya hecho pagos
al Asociado Estratégico de Brand Fee o cualquier otro tipo de pago al Asociado Estratégico por el uso de las marcas
del mismo; o 2) decrete y/o pague dividendos con el voto afirmativo del Asociado Estratégico. Este derecho expiro el
22 de marzo de 2019.
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2. LaNacién puede vender, transferir, pignorar, gravar, entregar en usufructo o enajenar mediante cualquier mecanismo
legal permitido, todas o parte de las acciones de su propiedad. Si, como consecuencia de lo anterior, la participacion
de la Nacion se reduce por debajo del 13%, antes del perfeccionamiento de la transferencia, se modificaran los
estatutos de Colombia Telecomunicaciones, S.A. E.S.P. para reflejar la terminacion del Acuerdo Marco de Inversion
y los privilegios de la Nacion contenidos en los estatutos.

3. En cualquier momento, la Nacion podra exigir que el Asociado Estratégico vote a favor la decision de inscribir las
acciones de Colombia Telecomunicaciones, S.A. E.S.P. en el mercado publico de valores colombiano. Lo anterior,
no conlleva la obligacién para Colombia Telecomunicaciones, S.A. E.S.P. de hacer una emisién de acciones, ni
tampoco la obligacion para el Asociado Estratégico de vender ninguna de sus acciones.

8i, como consecuencia del ejercicio del derecho de salida de la Nacion, un tercero que no sea Entidad Publica adquiere
una participacion accionaria igual a la participacion de la Nacién a la fecha de iniciarse el respectivo proceso de transmision,
menos cualquier participacion que fuese adquirida por miembros del sector solidario en un proceso regido por la Ley 226
de 1995, siempre que dicha participacion no sea menor del 25% del capital de Colombia Telecomunicaciones, S.A. E.S.P.:
i) el Acuerdo Marco de Inversion terminara sin necesidad de manifestacion alguna vy ii) si el tercero que adquiere la
participacion, mantiene una participacion accionaria igual a la participacion de la Nacién a la fecha de iniciarse el respectivo
proceso de transmisién, menos cualquier participacion que fuese adquirida por miembros del sector solidario en un proceso
regido por la Ley 226 de 1995, siempre que dicha participacion no sea menor del 25% del capital de Colombia
Telecomunicaciones, S.A. E.S.P., el Asociado Estratégico suscribira, con dicho tercero, un nuevo acuerdo marco de
inversion.

d) Decision de la Nacion de enajenar las acciones de su propiedad en Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P.

En la Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada el 22 de marzo de 2018, la Nacion — Ministerio de Hacienda y Crédito
Pubico, comunicé a los accionistas la intencion de enajenar su participacion accionaria en los mercados nacionales e
internacionales y, se aprobo: (i) la inscripcién permanente de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. y sus acciones
en el Registro Nacional de Valores y Emisores y en la Bolsa de Valores de Colombia, asi como, (i} la desmaterializacion
de los titulos de las acciones.

El 20 de abril de 2018 se celebré Asamblea Extraordinaria de Accionistas en la cual se aprobé la reforma de los estatutos
sociales de la Empresa para reflejar la desmaterializacién de los titulos de las acciones e incorporar algunas disposiciones
del Cédigo Pais (recomendaciones gubernamentales encaminadas a elevar los estandares y practicas corporativas).

Ei 30 de abril de 2018 la Empresa solicit6 a la Superintendencia Financiera de Colombia — SFC, la inscripcion permanente
de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. y sus acciones en el Registro Nacional de Valores y Emisores — RNVE la
cual fue autorizada mediante resolucion del 10 de mayo de 2018,

Con ocasion de la inscripcion de la Empresa en el Registro Nacional de Valores y Emisores — RNVE, a partir del 23 de
mayo de 2018, la Empresa esta sometida al control de la Superintendencia Financiera de Colombia y por tanto, debera
dar cumplimiento a lo establecido en el Titulo Cuarto Articulos 5.2.4.1.2 y 5.2.4.1.3 del Decreto Unico 2555 de 2010 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, asi mismo, esta obligada a presentar estados financieros separados y
consolidados que incluyen las participaciones en sociedades subsidiarias.

El 23 de mayo de 2018 la Empresa solicit6 la inscripcion de sus acciones en la Bolsa de Valores de Colombia -BVC- sujeta
a dos condiciones suspensivas consistentes en: (i) la publicacion del aviso de oferta a los destinatarios de las condiciones
especiales de la Ley 226 de 1995 por parte de la Nacion, y (ii) la expedicion por parte de la BVC de un pronunciamiento
confirmando que la publicacion del primer aviso de oferta publica al sector solidario por parte de la Nacion - Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico constituye el cumplimiento definitivo de los requisitos establecidos en los numerales 1 y 2 del
articulo 1.3.3.2 del Reglamento General de la BVC relativos al porcentaje accionario en cabeza de personas distintas a
aquellas que conforman un mismo beneficiario real y al nimero minimo de accionistas. La solicitud fue aprobada por la
BVC, en la misma fecha, a través de comunicacién escrita.

El 2 de agosto de 2018, la Nacién — Ministerio de Hacienda y Crédito Ptblico, en su calidad de accionista de Colombia
Telecomunicaciones S. A. E.S.P., publicé un aviso de oferta publica de las acciones de su propiedad en la Empresa al
sector solidario, de conformidad con la Ley 226 de 1995.

Con la publicacion de dicho aviso de oferta publica y del pronunciamiento de la BVC de fecha 23 de mayo de 2018, se
cumplieron las condiciones suspensivas previamente determinadas para la inscripcion de las acciones ordinarias de la
Empresa, las cuales se encuentran, por tanto, inscritas en la BVC a partir del 02 de agosto de 2018, inscripcion que
produce todos los efectos legales que se derivan de esta circunstancia.
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En consecuencia, se dio cumplimiento definitivo a los requisitos establecidos en los Numerales 1y 2 del Articulo 1.3.3.2
del Reglamento General de la BVC relativos al porcentaje accionario en cabeza de personas distintas a aquellas que
conforman un mismo beneficiario real y al nimero minimo de accionistas.

La vigencia del Programa de Enajenacion es de un afio a partir del 13 de julio de 2018. La Nacion podra prorrogar el
termino hasta por un afio méas, suspenderlo o terminarlo anticipadamente. La Nacién no prorrogo6 la vigencia del Programa
de Enajenacion.

e) Programa de enajenacion de acciones ordinarias que el Area Metropolitana de Barranquilla posee en Metrotel
S.A.ES.P.

Mediante el Acuerdo Metropolitano No. 005-18 del dia 19 del mes de septiembre del afio 2018, la Junta Metropolitana
autorizé al director del Area Metropolitana de Barranquilla vender 512,098,849 acciones que posee en la Empresa
Metropolitana de Telecomunicaciones S.A.E.S.P. - Metrotel, equivalentes al 10,20% del capital suscrito y pagado de dicha
sociedad.

En desarrollo del Programa de Enajenaciéon de Acciones de Metrotel y conforme lo establecido en su Regiamento,
mediante Resolucién No. 116-19 del 30 de abril de 2019, se adjudicaron durante la primera fase 1.041.371 acciones
ordinarias de Metrotel a destinatarios de condiciones especiales y mediante Resolucion No. 172 del 28 de junio de 2019,
se adjudicaron durante la segunda etapa del programa de enajenacion 511.057.478 acciones ordinarias de Metrotel a
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P por un valor de $14.973.984, los cuales fueron pagados por la Empresa
conforme lo establecido en el reglamento de enajenacion, esto es, un primer pago el 14 de junio de 2019 por la suma de
$7.875.449 y un segundo pago el 27 de junio de 2019 por la suma de $7.098.535 por las acciones remanentes. La
inscripcion en el Libro de Registro de Acciones y la expedicion del titulo accionario a favor de Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P. se realiz6 el 15 de julio de 2019.

f) Integracion Filiales y Proceso de Fusidn

Con el pago anticipado del contrato de explotacién con el Parapat en 2017 y la trasferencia a la Empresa de las acciones
que éste tenia en la Empresa Metropolitana de Telecomunicaciones S. A. E.S.P. y la Empresa de Telecomunicaciones de
Bucaramanga S. A. E.S.P. ~ las Filiales, desde el cuarto trimestre de 2017, Colombia Telecomunicaciones ha logrado con
las Filiales: (i) la integracién operativa sin afectar el servicio; (i) la gestién integral de procesos, (iii) la unificacion de la
marca y la oferta y (iv) sinergias importantes.

E! préximo paso que se estima realizar es la integracion juridica. Para ello, se han adelantado las siguientes actividades:

(i) EnlaJunta Directiva No. 128 de junio 12 de 2019, la Direccién de la Empresa planteo realizar una fusion por absorcion
mediante la cual Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. absorbera a la Empresa Metropolitana de
Telecomunicaciones S. A. E.S.P. y la Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga S. A. E.S.P. y la Junta
Directiva decidio:

e Proponer a la Asamblea General de Accionistas de la Empresa para su consideracion y posterior aprobacion, la
fusion mediante la cual la Empresa absorbera a la Empresa Metropolitana de Telecomunicaciones S.A.E.S.P.y
la Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga S.A. E.S.P., previa culminacion de los procesos de
valoracion independiente y de preparacion de estados financieros de propésito especial, asi como el cumplimiento
de las disposiciones legales y corporativas a que haya lugar.

e Ordenar a la administracion realizar todos los actos requeridos para lievar a cabo la reunién de la Asamblea de
Accionistas, asi como todos aquellos actos tendientes al perfeccionamiento de la fusién.

(i} En reuniones extraordinarias celebradas los dias 28, 29 y 30 de agosto de 2019, respectivamente, las Asambleas
Generales de Accionistas de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., Metropolitana de Telecomunicaciones S.A.
E.S.P. (Metrotel) y la Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga S.A. E.S.P. (Telebucaramanga), aprobaron
el Compromiso de Fusion por absorcion, en virtud del cual Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., como Sociedad
Absorbente, absorbera a (i) Metrotel y (i) Telebucaramanga, como Sociedades Absorbidas, tal como consta en el
acta No. 66 de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., el acta No. 046 de Metrotel y el acta No. 52 de
Telebucaramanga.
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(iii) El 9 de octubre de 2019 se realizd la Asamblea General de Tenedores de Bonos Ordinarios de la Empresa, en la
cual se aprobo la operacién de fusion entre Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. y las compaiiias Empresa de
Telecomunicaciones de Bucaramanga S.A. E.S.P. y Metropolitana de Telecomunicaciones S.A. E.S.P., con el
cumplimiento de las mayorias especiales establecidas en los articulos 6.4.1.1.22 y 6.4.1.1.42 del Decreto 2555 de
2010. Conforme las aprobaciones otorgadas por parte de las Asambleas Generales de Accionistas de la Sociedad
Absorbente y las Sociedades Absorbidas, asi como de la Asamblea de Tenedores de Bonos Ordinarios de la emision
realizada por Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. en mayo de 2019, la Empresa present6 el 9 de octubre de
2019 ante la Superintendencia Financiera de Colombia, la solicitud de autorizacion para llevar a cabo la fusion por
absorcion de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. y las Sociedades Absorbidas.

0g) Emisién de Bonos Ordinarios

La Asamblea General de Accionistas, en reuniones del 1 y 28 de marzo de 2019, autorizé una emision de Bonos Ordinarios
por hasta quinientos mil millones de pesos (COP$500.000.000) y delegé en la Junta Directiva de la Empresa la aprobacion
del Reglamento de Emisién y Colocacion.

La Junta Directiva de la Empresa, en reunion del dia 5 de abril de 2019, aprob6 el reglamento de emision y colocacion de
bonos y la inscripcién de la emision en el Registro Nacional de Valores y Emisores y en la Bolsa de Valores de Colombia.

Conforme lo autorizado, el Grupo realizé el 29 de mayo de 2019 una emisién de bonos ordinarios en el mercado de
capitales local, logrando adjudicar el 100% del valor total de la emisién, $500 mil millones en dos series: i} a 5 afios en
tasa fija y i) a 10 afios indexado a IPC, con una proporcién de 70% y 30% respectivamente. Con el resultado de la emisién
se consiguieron los objetivos de ampliar la vida media de la deuda, conseguir tasas de financiamiento competitivas e
inferiores a la deuda sujeta a reemplazar, diversificar las fuentes de financiamiento y empezar a construir una relacion de
largo plazo con el mercado de capitales local.

2. OPERACIONES
Principales Aspectos Regulatorios

a) Autoridades Sectoriales

Las autoridades sectoriales con las cuales la Empresa tiene vinculos a nivel regulatorio, de inspeccion y vigilancia son
entre otros; i) Ministerio de Tecnologias de {a Informacion y las Comunicaciones — (en adelante MINTIC); ii) Comisién de
Regulacién de Comunicaciones — en adelante CRC iii) Agencia Nacional del Espectro — ANE; iv) Superintendencia de
Industria y Comercio y v) Superintendencia Financiera de Colombia — SFC.

b) Régimen del Sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Mediante la Ley 1341 del 30 de julio de 2009 se definen principios y conceptos aplicables a las sociedades de la
Informacion y la Organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC~, se crea la Agencia
Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones, se establece el marco general para la formulacion de las politicas
publicas en el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y se definen los principios y conceptos
sobre la sociedad de la informacién y la organizacién de dichas tecnologias, produciéndose una transformacién en el
sector de telecomunicaciones como consecuencia de la evolucion en las tendencias tecnolégicas y de mercado, dando
paso a un sector mas amplio que involucra el uso y apropiacion de las TIC en todos los temas de la Empresa.

A su vez, esta norma fue reformada por la Ley 1978 del 25 de julio de 2019, que moderniza el sector de las TIC, distribuye
competencias, y crea un regulador Gnico. El articulo 10 de la Ley 1978 establece el régimen de habilitacién general para
la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de televisién por suscripcién; esta
habilitacién se entiende surtida formalmente, cuando el interesado se inscribe en el registro TIC, dispuesto por el Articulo
15 de la Ley 1341 de 2009, del mismo modo este articulo mantiene, para los servicios de telecomunicaciones, su condicion
de servicios publicos a cargo del Estado.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 11 de la Ley 1341 de 2009, el uso del espectro requiere permiso previo,
expreso y otorgado por el MINTIC , igualmente, conforme lo dispuesto en el Articulo 13, el otorgamiento o renovacién del
permiso para utilizar un segmento del espectro radioeléctrico dara lugar al pago, a favor del Fondo Unico de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones y a cargo del titular del permiso, de una contraprestacion cuyo importe fue fijado
mediante la Resolucion 290 de 2010, modificada por la Resolucion 2877 del afio 2011, del MINTIC.
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El Articulo 68 de la Ley 1341 de 2009 establece el régimen de transicién para las empresas establecidas al momento de
expedicion de la Ley, sefialando que respetara sus titulos habilitantes (concesiones, licencias, permisos, autorizaciones)
hasta por el término de su duracién y bajo las condiciones previstas en sus regimenes particulares. Adicionalmente,
establece que dichos operadores podran acogerse al régimen de habilitacion general lo cual les genera el derecho a
renovar los permisos para uso del espectro por una sola vez, luego de lo cual resultara aplicable el régimen general de
renovacion de permisos a las telecomunicaciones, previsto en el Articulo 11 de la citada Ley. Este régimen de trartsicion
se aplica también a los operadores de television por suscripcién que quieran acogerse al régimen de habilitacion general
para prestar ese servicio, de acuerdo con el art. 32 de la Ley 1978 de 2019.

A las empresas que prestan los servicios de telefonia pUblica basica conmutada, telefonia local mévil en el sector rural y
larga distancia no les sera aplicable la Ley 142 de 1994 respecto de estos servicios, salvo, lo establecido en los Articulos
4 sobre caracter esencial, 17 sobre naturaleza juridica de las empresas, 24 sobre el régimen tributario y el titulo tercero,
Articulos 41, 42 y 43 sobre el régimen laboral, garantizando los derechos de asociacion y negociacion colectiva y los
derechos laborales de los trabajadores.

En todo caso, se respetara la naturaleza juridica de las empresas prestatarias de los servicios de telefonia pablica basica
conmutada y telefonia local movil en el sector rural, como Empresa de Servicio Publico (E.S.P).

c) Habilitaciones para Prestar Servicios de Telecomunicaciones

Desde el 8 de noviembre de 2011, la Empresa se encuentra habilitada de manera general para proveer redes y servicios
de telecomunicaciones. En relacién con la prestacion del servicio de telefonia mévil celular el 28 de noviembre de 2013,
se presento la manifestacion de acogimiento al Régimen de Habilitacion General, en los términos de la Ley 1341 de 2009
y el Decreto 2044 de 2013, y como consecuencia se terminaron los contratos de concesion que habilitaban la prestacion
de ese servicio; del mismo modo se realiz6 la modificacion del registro TIC correspondiente, el cual segtin correo recibido
por el Ministerio de TIC, quedé aprobado el 17 de diciembre de 2013, fecha a partir de la cual se aplica el nuevo régimen
de habilitacién general y se gener6 el derecho a la renovacion de los permisos de uso de espectro en los términos de su
titulo habilitante, permisos y autorizaciones hasta el 28 de marzo de 2014, lo cual ocurri6 con la expedicion de la Resolucion
597 de 2014, la cual quedo en firme el 31 de marzo de 2014. A través de dicha resolucion se renovo el permiso para el
uso del espectro en las bandas 835.020 MHz a 844.980 MHz, 846.510 MHz a 848.970, 880.020 a 889.980 MHz, 891.510
MHz a 893.970 MHz, 1870 MHz a 1877,5 MHz y 1950 MHz a 1957,5 hasta el 28 de marzo de 2024.

La Empresa cuenta con permiso para prestar servicios méviles con 15 MHz de espectro en la banda 1900 MHz adjudicados
de acuerdo con las condiciones del proceso previsto en la Resolucién 1157 de 2011. Con esta asignacion, la Empresa
cuenta con un total de 55 MHz de espectro para prestar servicios moéviles distribuidos de la siguiente manera: 30 MHz en
la banda en 1900 y 25 MHz en la banda 850.La duracion del permiso otorgado en 2011, para el uso de 15 MHz en la
banda 1900 es de 10 afios contados a partir del 20 de octubre de 2011.

Del mismo modo, en el proceso de subasta de 4G, la Empresa obtuvo 30 MHz de espectro en la banda de 1710 MHz a
1755 MHz pareada con 2110 MHz a 2.155 MHz, recurso que quedé asignado mediante Resolucion 2625 de 2013, con
una vigencia de 10 afios, confirmada mediante Resolucién 4142 del 25 de octubre de 2013.

d) Concesién Televisién

La Empresa contaba con el contrato de concesién No.17 de enero de 2007 otorgado por la Comision Nacional de Television
— hoy liquidada, el cual fue prorrogado a través del otro si No. 3 el 22 de febrero de 2017 por 10 afios mas, por la Autoridad
Nacional de Television — hoy en liquidacion. El objeto de esta concesion era operar y explotar el servicio de television
satelital (DBS) o television directa al hogar (DTH), asi como la comercializacion e instalacion de equipos de recepcion de
sefiales provenientes de un segmento espacial y recaudo de los derechos.

Con posterioridad, la Ley 1978 de 2019 en su articulo 39 suprimié y liquidé la Autoridad Nacional de Television ~ ANTV a
partir de su vigencia. Desde la fecha, todas las funciones de regulacién y de inspeccion, vigilancia y control en materia de
contenidos son ejercidas por la CRC; las demas funciones de inspeccion, vigilancia y control son ejercidas por el MINTIC.
Asi mismo, las funciones de proteccion de la competencia y de proteccion del consumidor son ejercidas por la SIC, con
excepcion de las expresamente asignadas en la norma comentada.

El 26 de julio de 2019, Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. le manifest6 al MINTIC el interés por acogerse al régimen
de habilitacién general para prestar el servicio de television por suscripcién, como ic permitia el articulo 32 de la Ley 1978
de 2019. Esto implica que el contrato de concesién con la ANTV (en liquidacion) se terminé anticipadamente y a partir de
esa fecha a la Empresa le aplica el régimen de contraprestaciones de telecomunicaciones de 2.2% de los ingresos brutos,
en lugar del de televisién por suscripcion de aproximadamente 4.5% de los ingresos brutos.
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La licencia para prestar Internet Protocol Television (IPTV) ahora es el registro TIC, que administra el MINTIC y le permite
ala Empresa prestar el servicio en neutralidad tecnoldgica, tanto por Direct to Home (DTH) como por cable Internet Protocol
Television (IPTV).

e) Interconexién

De acuerdo con la Ley 1341 de 2009, los proveedores de redes deben permitir la interconexién de sus redes y el acceso
y uso a sus instalaciones a cualquier proveedor que lo solicite. El régimen de interconexion bajo el cual la Empresa tiene
vigente sus contratos de Interconexion se encuentra en el titulo IV de la Resolucion 5050 de 2016 de la CRC. El esquema
actual de tarifas de cargos de acceso entre operadores de telecomunicaciones se encuentra en las Resoluciones 5050 de
2016 madificada por la resolucién 5108 de 2017.

En cuanto al roaming automatico nacional, la resolucién CRC 5107 de 2017 regul6 el precio de esta instalacién esencial
para voz, datos y SMS. Asi mismo, la resolucion CRC 5108 de 2018 regul6 el volumen de descuentos y la metodologia
del precio base para cobrar a los operadores méviles virtuales.

3. BASES DE PRESENTACION Y PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

3.1.  Normas Contables Profesionales Aplicadas
3.1.1. Bases de Presentacion

Los estados financieros del Grupo se han preparado de acuerdo con las Normas de Contabilidad e Informacion Financiera
aceptadas en Colombia, fundamentadas en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), junto con sus
interpretaciones, marco de referencia conceptual, los fundamentos de conclusion y las guias de aplicacion autorizadas y
emitidas por el Consejo de Normas Intemacionales de Contabilidad (JASB por sus siglas en inglés) publicadas en espafiol hasta
el afio 2017 (sin incluir la CINIIF 23, ni la NiIF 17); y otras disposiciones legales definidas por las entidades de vigilancia que
pueden diferir en algunos aspectos de los establecidos por otros organismos de control del Estado.

Los estados financieros consolidados fueron autorizados por el Comité de Auditoria el 17 de febrero de 2020 y aprobados para
su emision por la Junta Directiva el 20 de febrero de 2020 segun Acta No. 133. Los mismos pueden ser modificados y deben
ser aprobados por la Asamblea de Accionistas.

Los presentes estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base del modelo de costo histérico a
excepcion de los terrenos, edificios, propiedades de inversién y los instrumentos financieros derivados que han sido
medidos por su valor razonable.

Los importes en libros de los activos y pasivos reconocidos y designados como partidas cubiertas en las relaciones de
cobertura de valor razonable que de otro modo se hubieran contabilizado por su costo amortizado, se han ajustado para
registrar los cambios en los valores razonables atribuibles a los riesgos que se cubren en las respectivas relaciones de
cobertura eficaces.

3.1.2. Estados Financieros Consolidados

El Grupo prepara sus Estados Financieros Consolidados que incluyen la informacion del Grupo como una sola empresa
mediante la metodologia de integracion global, sumando activos, pasivos y las operaciones realizadas del periodo
excluyendo aquellas operaciones realizadas entre la Empresa y sus subordinadas. Por estatutos, las empresas del Grupo
efectlan corte de cuentas y prepara estados financieros anualmente.

Las subsidiarias se consolidan a partir de la fecha en la que Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. obtiene el control,
y continuaran siendo consolidadas hasta la fecha en la que tal control cesa y/o se disponga de estas. Para cada una de
las subsidiarias se preparan estados financieros individuales para el mismo periodo de informacion que el de Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P., aplicando politicas contables uniformes. Todos los saldos, transacciones, ganancias y
pérdidas no realizadas que surjan de las transacciones entre las entidades del Grupo se eliminan.

3.1.3. Inversiones en Subsidiarias

Las inversiones en empresas subsidiarias en las cuales la Empresa tiene control al poseer en forma directa o indirecta
mas del 50% del capital social, se contabilizan por el método de participacion patrimonial.
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Bajo este método, las inversiones se registran inicialmente al costo y posteriormente se ajustan, con abono o cargo a
resultados segun sea el caso, para reconocer la participacion en las utilidades o pérdidas en las subsidiarias, previa
eliminacién de las utilidades no realizadas entre empresas. La distribucion en efectivo de las utilidades de estas empresas
se registra como un menor valor de la inversion.

A continuacion, los porcentajes de participacion de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P.

Participacion accionaria, al 31 de diciembre de

Empresa Pais / Ciudad 2018 2018
Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga S.A. E.S.P. Colombia / Bucaramanga 99,99 94,58
Metropolifana de Telecomunicaciones S.A. E.S.P. Colombia / Barranquila 99,97 87,45
Operaciones Tecnologicas y Comerciales S.A.S. Colombia / Barranquila 99,98 90,26

Las principales cifras de los estados financieros de las empresas subsidiarias que consolida Colombia Telecomunicaciones
S. A. E.S.P,, son las siguientes:

Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga S.A. E.S.P. (Nota 1)
La informacion financiera se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Total activos 378.658.127 393.347.598
Total pasivos 267.887.647 280.453.982
Total patrimonio 110.770.480 112.893.616
Resultado del afio {6.256.191) (26.321.102)

Metropolitana de Telecomunicaciones S.A. E.S.P. (Nota 1)

La informacién financiera se presenta a continuacion:
Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Total acivos 271.804.891 291.124.123
Tofal pasivos 270.388.772 272.846.361
Total patrimonio 1.416.119 18.277.762
Resultado del afio (19.046.097) (19.556.471)

Operaciones Tecnoldgicas y Comerciales S.A.S (Nota 1)

La informacién financiera se presenta a continuacion:
Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Total activos 13.522.776 14.455.140
Total pasivos 11.564.781 12.744.400
Total patrimonio 1.957.995 1.710.740
Resultado del afio 247.255 90.763

15



COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. Y SUS SUBSIDIARIAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

3.2. Politicas Contables

Las principales politicas contables utilizadas en la preparacion de los presentes Estados Financieros Consolidados han
sido las siguientes:

3.2.1. Transacciones en Moneda Extranjera
Moneda Funcional y Moneda de Presentacion

Las partidas incluidas en los Estados Financieros Consolidados del Grupo se expresan en la moneda donde opera la
Entidad (moneda funcional) y se presentan en pesos colombianos, que es la moneda funcional y de presentacion de la
informacién financiera del Grupo. Todos los valores se han redondeado a la unidad de mil mas préxima (COP$000), salvo
cuando se indique otra cosa.

Conversion de Moneda Extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se traducen a la moneda funcional usando los tipos de cambio vigentes en las
fechas de las transacciones o de la valuacién cuando las partidas son revaluadas. Los saldos denominados en moneda
extranjera estan expresados en pesos colombianos a las tasas representativas de cambio de $3.277,14 y $3.249,75 por
US$1 al 31 de diciembre de 2019 y 2018, respectivamente. Los resultados por diferencias en cambio que resulten del
pago de tales transacciones y de la conversion a los tipos de cambio al cierre de cada periodo de activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera se reconocen en el Estado de Resultados Consolidado, excepto cuando
se difieren en el patrimonio en la cuenta de Otros Resultados Integrales Consolidados por transacciones que califican
como coberturas de flujo de efectivo.

Las diferencias en cambio relacionadas con préstamos se presentan en el Estado de Resultados Integrales Consolidados
en el rubro “ingresos o gastos financieros”, segun sea su resultado. Igualmente, cualquier otra ganancia o pérdida generada
por otros conceptos se presenta en el Estado de Resultados Consolidados.

Las partidas no monetarias que se miden por su costo histérico en moneda extranjera se convierten utilizando las tasas
de cambio vigentes a la fecha de las transacciones. Las partidas no monetarias que se miden por su valor razonable en
moneda extranjera se convierten utilizando las tasas de cambio a la fecha en la que se determina ese valor razonable. Las
ganancias o pérdidas que surjan de la conversién de las partidas no monetarias se reconocen en funcion de la ganancia
o pérdida de la partida que dio origen a la diferencia por conversion. Por lo tanto, las diferencias por conversion de las
partidas cuya ganancia o pérdida son reconocidas en el otro resultado integral Consolidado o en los resultados se
reconocen también en el otro resultado integral Consolidado o en resultados, respectivamente.

3.2.2. Propiedades, Planta y Equipo

Los elementos de propiedades, planta y equipo se encuentran valorados a su costo de adquisicién y disminuido por la
depreciacion acumulada y por las pérdidas por deterioro de su valor en caso de existir, excepto los terrenos y edificaciones
que se reconocen al costo revaluado. Los terrenos no son objeto de depreciacion.

El costo de adquisicion incluye los costos externos mas los costos internos formados por consumos de materiales de
almaceén, costos de mano de obra directa empleada en la instalacion y una imputacién de costos indirectos necesarios
para llevar a cabo la inversion. El costo de adquisicién incluye, la estimacion de los costos asociados al desmantelamiento
o retiro del elemento y la rehabilitacion de su lugar de ubicacion, solo cuando constituyan obligaciones contractuales en
las que se incurre como consecuencia del uso del elemento. Los costos de ampliacién, modernizacion o mejora, que
representan un aumento de la productividad, capacidad o eficiencia, o un alargamiento de la vida Gtil de los bienes, se
capitalizan como mayor costo cuando cumplen los requisitos de reconocimiento, solo cuando es probable que generen
beneficios econémicos futuros para el Grupo y el costo de estos activos se pueda medir razonablemente.

El costo de las propiedades, planta y equipo incluyen la transferencia desde el Otro Resultado Integral de cualquier
ganancia o pérdida originadas en las coberturas de flujos de efectivo utilizadas para las compras en moneda extranjera.

Los resultados por la venta de activos corresponden a la diferencia entre los ingresos de la transaccion y el valor en libros
de los mismos. Estas diferencias ingreso y gasto se incluyen en el Estado de Resultados Consolidados.
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Para los componentes significativos de propiedades, planta y equipo que deben ser reemplazados periédicamente, el
Grupo registra la baja del componente reemplazado y reconoce el componente nuevo con su correspondiente vida util y
depreciacion. Del mismo modo, cuando se efectia una inspeccién, el costo de la misma se reconoce como el reemplazo
en la medida que se cumplan los requisitos para su reconocimiento como activo. Todos los demas costos rutinarios de
reparacion y mantenimiento se reconocen como gasto en el Estado de Resultados Consolidado a medida en que se
incurren.

El Grupo deprecia sus propiedades, planta y equipo desde el momento en que estan en condiciones de uso, distribuyendo
linealmente el costo de los activos entre los afios de vida util, segin el siguiente detalie:

Vida Util Vida Util
Descripcion Minima (Afos) Maxima (Afios)
Construcciones 10 40
Conmutacion, acceso y transmision 2 20
Mobiliario 10 10
Equipos para procesamiento de informacién 4 5
Equipos de transporte 7 7

Los métodos y periodos de amortizacion aplicados son revisados al cierre de cada ejercicio y, si procede, son ajustados
de forma prospectiva.

3.2.2.1. Revaluacion de inmuebles

A partir de la convergencia a Normas Contables de Informacién Financiera (NCIF), el Grupo ha realizado la medicion
posterior bajo la politica de costo revaluado para los terrenos y edificaciones, tomando como valor razonable el valor
revaluado menos la depreciacién acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro. El superavit de
revaluacion de los terrenos y edificaciones incluido en e! patrimonio es transferido directamente a resultados acumulados,
cuando se produce la baja del activo. El Grupo al cierre de cada periodo traslada de la reserva de superavit a resultados
acumulados en la medida de la utilizacién de los activos revaluados, dicho traslado es sistematico con la depreciacion
reconocida de los activos revaluados

Todo incremento por revaluacion se reconoce en el Otro Resuitado Integral Consolidado y se acumula en el patrimonio en
la reserva por revaluacién de activos, salvo que dicho incremento revierta una disminucién de revaluacion del mismo activo
reconocida previamente en el Estado de Resultados Consolidado.

La frecuencia de las revaluaciones depende de los cambios que experimenten los valores razonables de los terrenos y
edificaciones que se estén revaluando. Cuando el valor razonable del activo revaluado difiere significativamente de su
importe en libros, sera necesaria una nueva revaluacion y en todo caso minimo cada tres afios.

La reserva generada por revaluacion de bienes inmuebles esta restringida para distribucion a los accionistas.

3.2.2.2. Construcciones en Curso

Las construcciones en curso o activos en montaje se contabilizan al costo menos cualquier pérdida por deterioro. Cuando
estos activos estan listos para su uso previsto se transfieren a la categoria correspondiente. En este punto, la depreciacion
comienza sobre la misma base que aplica para la categoria transferida.

3.2.2.3. Costos de Desmantelamiento

La estimacion inicial de los costos de desmantelamiento y el retiro del activo, asi como la rehabilitacion del lugar sobre el
que se asienta, se incluyen como parte de los costos de las propiedades, planta y equipo o el derecho de uso. El Grupo
determina y reconoce en sus Estados Financieros Consolidados, la estimacion de los costos minimos de retiro o traslado
cuando ha sido definido a nivel contractual o por regulacion, pero, en ningln caso, se incluyen los correspondientes al
traslado del equipo a un nuevo emplazamiento para seguir dandole uso.

En el caso particular de las mejoras realizadas en edificios que no son propiedades del Grupo, sino que estan en régimen
de alquiler, se aplica el siguiente tratamiento especifico; si los contratos de alquiler prevén la devolucion del edfficio en las
mismas condiciones en que se cedid al inicio del periodo de alquiler, en el momento en que se realicen obras e
instalaciones, se estima una provisién para su desmantelamiento e incorpora como mayor importe del costo de las
propiedades, planta y equipo y como conirapartida el reconocimiento de un pasivo por desmantelamiento.

17



COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. Y SUS SUBSIDIARIAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Los flujos de efectivo se descuentan a una tasa actual de mercado antes de impuestos, que refleje los riesgos especificos
del pasivo. El reconocimiento del descuento se contabiliza como gasto a medida que se incurre y se reconoce en el Estado
de Resultados como costos financieros o como otros gastos operativos, segln corresponda. Los costos estimados futuros
de desmantelamiento y retiro del servicio se revisan anualmente y se suman o restan del costo del activo relacionado.

3.2.3. Propiedades de Inversion

Las propiedades de inversién son inmuebles mantenidos con la finalidad de obtener rentas por arrendamiento o para conseguir
apreciacion de capital en la inversién o ambas cosas a la vez, pero no para la venta en el curso normal del negocio, uso en la
produccion o abastecimiento de bienes o servicios, o para propésitos administrativos. Las propiedades de inversion se miden
inicialmente al costo y posteriormente, al valor razonable, con cambios en resultados.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion de las propiedades de inversion. El costo de activos
construidos por el Grupo incluye el costo de los materiales y la mano de obra directa, cualquier otro costo directamente atribuible
al proceso de hacer que el activo sea apto para trabajar para el uso previsto y los costos por préstamos capitalizables.

Cualquier ganancia o pérdida por la venta de una propiedad de inversién (calculada como la diferencia entre la consideracion
obtenida de la disposicion y el valor en libros del activo) se reconoce en resultados. Cuando se vende una propiedad de
inversién que se clasificé anteriormente como propiedades, planta y equipo, cualquier monto incluido en la reserva de
revaluacion se transfiere a las ganancias acumuladas.

Cuando el uso de un inmueble cambia, de tal forma que se reclasifica como propiedades, planta y equipo, a la fecha de
reclasificacion su valor razonable se convierte en el costo para su contabilizacion.

3.2.4. Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta

Los activos no corrientes mantenidos para la venta corresponden a terrenos y edificaciones que el Grupo tiene en sus
condiciones actuales para su venta inmediata, fundamentada en un plan de venta altamente probable. Se contabilizan al menor
entre el valor neto en libros y su valor razonable menos los costos de venta y no seran sujetos a depreciacién mientras estén
clasificados como mantenidos para la venta.

Cuando se estima que la venta se produzca mas alla del periodo de un afio, la entidad medira los costos de venta por su valor
actual. Cualquier incremento en el valor actual de los costos de venta que surjan en el transcurso, se presentara en el estado
de resultados como un costo financiero.

3.2.5. Operaciones controladas conjuntamente

Los acuerdos conjuntos son aquellos sobre los cuales existe control conjunto, establecido por contratos que requieren el
consentimiento unanime para las decisiones relacionadas con las actividades que afectan significativamente los
rendimientos del acuerdo. Para el reconocimiento de los acuerdos se requiere que el Grupo registre los derechos y
obligaciones que surgen de dicho acuerdo; segtin sean clasificados como negocio conjunto o como operacion conjunta.

Los intereses de un negocio conjunto se reconocen mediante el uso del método de participacion, mientras que, para las
operaciones conjuntas, cada parte reconoce su respectiva participacion sobre los activos, pasivos, ingresos y gastos.

El Grupo reconoce como operacion conjunta aquellos contratos con terceros sobre los cuales tienen derechos a los activos
y obligaciones con respecto a los pasivos, relacionados con el acuerdo y contabiliza cada activo, pasivo y transaccion,
incluidos los mantenidos o incurridos de forma conjunta, en relacién con la operacién de acuerdo con el porcentaje de
participacion en el respectivo acuerdo.

El Grupo ha suscrito acuerdos contractuales con otros participantes para realizar actividades conjuntas que no dan lugar a una
entidad controlada de forma conjunta. Estos acuerdos, en ocasiones, implican la propiedad conjunta de activos dedicados a
los propositos de cada empresa, pero no crean una entidad controlada de forma conjunta, por lo cual los participantes obtienen
directamente los beneficios de las actividades, en lugar de derivar rendimientos de una participacion en una entidad separada.
Los estados financieros del Grupo incluyen su participacion en los activos de las operaciones conjuntas junto con los pasivos,
ingresos y gastos generados, que se miden de acuerdo con los términos de cada acuerdo, generalmente con base en la
participacion de cada participante.
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3.2.6. Arrendamientos
Politica aplicable a partir del 1 de enero de 2019

Un contrato de arrendamiento es un acuerdo por el cual un arrendador cede a un arrendatario, a cambio de un pago o una
serie de pagos, el derecho a utilizar un activo durante un periodo de tiempo determinado.

El Grupo es arrendador y arrendatario de diversas propiedades, instalaciones técnicas, equipos y vehiculos. Los contratos
de arriendo generalmente se realizan por periodos fijos de 1 a 10 afios, pero pueden tener opciones de extension. Los
términos de arrendamiento se negocian de forma individual y contienen una amplia gama de términos y condiciones
diferentes.

Las opciones de extensién y terminacion incluidas en los arrendamientos del Grupo se utilizan para maximizar la flexibilidad
operativa en términos de gestion de coniratos. La mayoria de las opciones de extension y terminacion mantenidas son
ejercitables de manera simultanea por el Grupo y por la contraparte respectiva.

3.2.6.1. Contabilidad del arrendatario

Los arrendamientos se reconocen como un activo por derecho de uso y un pasivo correspondiente en la fecha en que el
activo arrendado esta disponible para su uso por el Grupo. Cada pago de arrendamiento se asigna entre el pasivo y el
costo financiero. El costo financiero se carga a los resultados durante el periodo de arrendamiento a fin de producir una
tasa de interés periédica constante sobre el saldo restante del pasivo para cada periodo. El activo por derecho de uso se
deprecia durante la vida util mas corta del activo y el plazo de arrendamiento en linea recta.

Los activos y pasivos que surgen de un arrendamiento son medidos inicialmente sobre una base de valor presente.

Los pasivos por arrendamientos incluyen el valor presente neto de los siguientes pagos de arrendamiento:

Pagos fijos (incluyendo pagos fijos sustanciales), menos cualquier incentivo de arrendamiento por cobrar

Pago de arrendamiento variable basado en un indice o tasa

Montos que se espera que pague el arrendatario bajo garantias de valor residual

El precio de ejercicio de una opcion de compra si el arrendatario esta razonablemente seguro de ejercer esa opcion, y

Pagos de multas por finalizar el arrendamiento, si la condicién del arrendamiento refleja que el arrendatario ejercio esa
opcion.

Los pagos por arrendamientos se descuentan usando la tasa de interés implicita en el arrendamiento, si se puede
determinar dicha tasa, o la tasa incremental de endeudamiento.

Los activos de derechos de uso se miden al costo y comprenden lo siguiente:

El monto de la medicion inicial del pasivo por arrendamiento

Todo pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de inicio
Todo costo inicial directo, y

Costos de desmantelamiento y restauracion.

Los pagos asociados con arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor se reconocen bajo el
método lineal como un gasto en el estado de resultados. Los arrendamientos a corto plazo tienen un plazo de 12 meses o
menos. Los activos de bajo valor comprenden los equipos de computo y articulos pequefios del mobiliaric de oficina.

La tasa incremental de endeudamiento del arrendatario seré la tasa de interés que e! arrendatario tendria que pagar para
tomar prestados los fondos necesarios para obtener un activo de un valor similar al activo de derecho de uso, durante un
plazo similar. La tasa incremental de endeudamiento se basara en las curvas de intereses disponibles en el Grupo
Telefénica mediante el calculo de la tasa implicita de las condiciones del arrendamiento.

3.2.6.2. Contabilidad del arrendador
Cuando los activos son arrendados bajo la modalidad de arrendamiento financiero, el valor presente de los pagos futuros

del arrendamiento se reconoce como una cuenta por cobrar. La diferencia entre el importe bruto a cobrar y el valor presente
de la cuenta por cobrar se reconoce como ingresos financieros.
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La cuenta por cobrar es amortizada asignando cada uno de los canones entre los ingresos financieros y la amortizacién
del capital en cada periodo contable, de tal manera que el reconocimiento de los ingresos financieros, refleje en cada uno
de los periodos, una tasa de rendimiento constante sobre la inversién financiera neta que el arrendador ha realizado en el
arrendamiento financiero.

Cuando los activos son arrendados en régimen de arrendamiento operativo, el activo se incluye en el estado de situacion
financiera segun la naturaleza del bien. Los ingresos de arrendamientos operativos se reconocen durante el término del
contrato de arrendamiento sobre una base de linea recta.

o Actividades de arrendamiento

Ei Grupo arrienda varias propiedades, equipos y vehiculos. Los contratos de arriendo se realizan normalmente para
periodos fijos de 1 afic. Las condiciones de arrendamiento se negocian de manera individual y contienen un amplio rango
de diferentes términos y condiciones. Los contratos de arrendamiento no imponen ningdn convenio, pero los activos
arrendados no se utilizan como garantia para fines de préstamos.

Los arrendamientos se reconocen como activos de derechos de uso y los pasivos correspondientes a la fecha en la que
el activo arrendado esta disponible para uso del Grupo. Cada pago de arrendamiento se asigna entre el pasivo y el costo
financiero. El costo financiero se carga a la ganancia o pérdida durante el periodo de arrendamiento a fin de producir una
tasa de interés periddica constante sobre el saldo restante del pasivo para cada periodo. El activo de derecho de uso se
deprecia a lo largo de la vida util mas corta del activo y el plazo del arrendamiento sobre una base lineal.

En la adopcién inicial y durante el afio 2019, no se registran contratos de arrendamiento que deban ser valorados por NIIF
16, de acuerdo con las descripciones anteriores.

¢ Pagos variables de arrendamiento

Los pagos variables de arrendamiento se reconocen en el estado de resultados en el periodo en el que la condicion que
desencadena dichos pagos ocurre.

e Opciones de extension y terminacién

Las opciones de extensién y terminacion estan incluidas en varios arrendamientos de propiedades y equipos del Grupo.
Estas condiciones se usan para maximizar la flexibilidad operacional en términos de manejo de contratos.

¢ Plazos de los arrendamientos

Al determinar el plazo del arrendamiento, el Grupo considera todos los hechos y circunstancias que crean un incentivo
econdmico para ejercer una opcion de extension, o no ejercer una opcién de terminacién. Durante el afio 2019, no se
registraron opciones de extension y terminacion dentro de los contratos de arrendamiento.

Politica aplicable hasta el 31 de diciembre de 2018
3.2.6.3. Contabilidad del arrendatario

Los arrendamientos en los que una parte significativa de los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad son retenidos por
el arrendador, se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos de un arrendamiento operativo (netos de cualquier
incentivo recibido del arrendador) se cargan en el estado de resultados sobre una base lineal durante el periodo del contrato
de arrendamiento.

Los arrendamientos de propiedades, planta y equipo en los que la Empresa tiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad se clasifican como arrendamientos financieros. Los arrendamientos financieros se capitalizan al inicio
del arrendamiento al menor entre el valor razonable del bien arrendado y el valor presente de los pagos minimos del
arrendamiento. Cada pago de un arrendamiento financiero se distribuye entre el pasivo y los costos financieros. Las
obligaciones de un arrendamiento financiero, netas de la carga financiera, se presentan como deudas (obligaciones financieras)
en corrientes o no corrientes segun si el vencimiento de los pagos de los canones es inferior 0 no a un periodo de 12 meses.
Los costos financieros se cargan a los resultados durante el periodo del arrendamiento de forma gue se obtenga una tasa
periédica constante de interés sobre el saldo restante del pasivo para cada periodo. La propiedad, planta y equipo adquiridos
en régimen de arrendamiento financiero se amortiza en el periodo menor entre la vida util del activo y el plazo del arrendamiento.
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3.2.6.4. Contabilidad del arrendador

Un contrato de arrendamiento es un acuerdo por el cual el arrendador cede al arrendatario, a cambio de un pago o una serie
de pagos, el derecho a utilizar un activo durante un periodo de tiempo determinado.

Cuando los activos son arrendados bajo ta modalidad de arrendamiento financiero, el valor presente de los pagos futuros del
arrendamiento se reconoce como una cuenta por cobrar. La diferencia entre el importe bruto a cobrar y el valor presente de la
cuenta por cobrar se reconoce como ingresos financieros.

La cuenta por cobrar es amortizada asignando cada uno de los canones entre los ingresos financieros y la amortizacion del
capital en cada periodo contable, de tal manera que el reconocimiento de los ingresos financieros refleje en cada uno de los
periodos, una tasa de rendimiento constante sobre la inversion financiera neta que el arrendador ha realizado en el
arrendamiento financiero.

Cuando los activos son arrendados en régimen de arrendamiento operativo, el activo se incluye en el estado de situacion
financiera segln la naturaleza del bien. Los ingresos de arrendamientos operativos se reconocen durante el término del
contrato de arrendamiento sobre una base de linea recta.

3.2.7. Activos por Derechos de Uso

La NIIF 16 establece un marco global y metodologico para el reconocimiento de los activos por derechos de uso registrados
por el Grupo. Los activos por derechos de uso corresponden a activos que representan el derecho a que un arrendatario
use un activo subyacente durante el tiempo del arrendamiento.

Se encuentran valorados al costo, disminuido por la amortizacion acumulada y por las pérdidas por deterioro de su valor
en caso de existir, ajustado por cualquier nueva medicién del pasivo por arrendamiento, realizada con el propoésito de
reflejar nuevas mediciones o modificaciones de este.

El costo del activo por derecho de uso corresponde al valor de la medicion inicial del pasivo por arrendamiento determinado
como el valor presente neto de los pagos futuros de arrendamiento comprometido dentro del plazo minimo no cancelable
a la fecha de reconocimiento inicial.

El Grupo amortiza los activos por derechos de uso aplicando el método de linea recta de acuerdo al periodo minimo no
cancelable de cada contrato vigente, segun el siguiente detalle:

Activos por Derechos de Uso Plazo minimo Plazo maximo
Terrenos y construcciones 1 10
Instalaciones técnicas 1 10
Equipo de transporte 1 2

3.2.8. Activos Intangibles

Los activos intangibles adquiridos de forma separada se registran a su costo de adquisicién, disminuido por la amortizacion
acumulada y por cualquier pérdida acumulada por deterioro de su valor, en caso de existir. El costo de los activos
intangibles adquiridos en combinaciones de negocios es su valor razonable a la fecha de la adquisicién. Después del
reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo menos las amortizaciones acumuladas (en los casos
en los que se les asignan vidas dtiles definidas) y cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor, en caso de existir.

Los métodos y periodos de amortizacion aplicados son revisados al cierre del gjercicio y, si procede, ajustados de forma
prospectiva. Las ganancias o pérdidas que surgen de dar de baja un activo intangible se miden como la diferencia entre
el ingreso neto procedente de la venta y el importe en libros del activo, y se reconocen en el Estado de Resultados
Integrales Consolidados cuando se da de baja el activo respectivo. Los costos asociados con el mantenimiento de programas
de computo se reconocen como gasto cuando se incurren.
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A continuacion, se relacionan los principales intangibles que posee el Grupo, indicando sus procedimientos de medicion y
reconocimiento:

3.2.8.1. Titulos Habilitantes

Representa el precio de adquisicion de las licencias y permisos obtenidos para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones otorgadas por el Gobierno Nacional. Estos permisos otorgan una opcién de renovacion en la medida
en que el Grupo cumpla con las condiciones requeridas para el mismo, en cuyo caso podran ser renovadas
automaticamente.

La amortizacién se realiza linealmente a partir del momento de inicio de la explotacion comercial de las licencias y
permisos, en el periodo de vigencia de estos.

3.2.8.2. Software de equipos ofimaticos

Se contabilizan por el costo de adquisicién y se amortizan linealmente a lo largo de su vida Gtil que se estima segun si se
trata de software de equipos de red o software de equipos informaticos que soportan las diferentes plataformas
tecnolégicas del Grupo.

3.2.83. Derechos Irrevocables de Uso (IRU)

Los derechos de uso de infraestructura se reconocen por el costo de adquisicion y se amortizan linealmente. El Grupo tiene
derecho a usar ia capacidad durante el plazo y con el ancho de banda especificado contractuaimente.

3.2.8.4. Proyectos en Curso - Aplicaciones Informaticas

Los proyectos en curso incluyen inversiones tecnoldgicas en proceso de desarrollo las cuales son requeridas para sistemas
comerciales, fuerza de ventas, Big Data y digitalizacion.

3.2.8.5. Vidas Utiles Estimadas
El Grupo amortiza sus intangibles, de acuerdo con el siguiente detalle:

Vida Util Maxima

Descripcion Vida Util Minima (Anos) (Anos)
Titulos habilitantes 10 10
Software equipos de red y ofimaticos 3 5
Derechos Irrevocables de uso (IRU) 10 20

3.2.9. Goodwill

El goodwill se mide inicialmente al costo, representado por el exceso de la suma de la contraprestacién transferida y el
importe reconocido por la participacién no controladora, respecto del neto de los activos identificables adquiridos y los
pasivos asumidos. Si la contraprestacién resulta menor al valor razonable de los activos netos adquiridos, la diferencia se
reconoce como ganancia a la fecha de la adquisicion.

Después del reconocimiento inicial, el goodwill se mide al costo menos cualquier pérdida acumulada por deterioro del
valor, en caso de existir.

3.210. Deterioro del Valor de Activos No Corrientes

Al cierre de cada periodo que se reporta, se evalua la presencia o no de indicadores de deterioro, sobre activos no
corrientes, incluyendo goodwill, intangibles y propiedades, planta y equipo. Si existen tales indicadores o cuando se trata
de activos cuya naturaleza exige un analisis de deterioro anual, el Grupo estima el valor recuperable del activo, siendo
éste el mayor entre el valor razonable deducidos los costos de enajenacion, y su valor en uso. Dicho valor en uso se
determina mediante el descuento de los flujos de caja futuros estimados, aplicando una tasa de descuento antes de
impuestos que refleja el valor del dinero en el tiempo y considera los riesgos especificos asociados al activo.
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Cuando el valor recuperable o valoracion financiera de un activo esta por debajo de su valor neto contable, se considera
que existe deterioro. En este caso, el valor en libros se ajusta al valor recuperable, registrando la pérdida en el Estado de
Resultados Consolidados. Los cargos por amortizacion de periodos futuros se ajustan al nuevo valor contable durante la
vida atil remanente.

A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro del valor, los activos se agrupan al nivel mas bajo para el que hay flujos de
efectivo identificables por separado y utiliza el plan estratégico y proyecciones financieras para elto. Dicho plan estratégico
generalmente abarca un periodo de tres afios. Para periodos superiores, a partir del quinto afio se utilizan proyecciones
basadas en dichos planes estratégicos aplicando una tasa de crecimiento nula o decrecimiento.

Cuando tienen lugar nuevos eventos, o cambios en circunstancias ya existentes, que evidencian que una pérdida por
deterioro registrada en un periodo anterior pudiera haber desaparecido o haberse reducido, se realiza una nueva
estimacion del valor recuperable del activo correspondiente. Las pérdidas por deterioro previamente registradas se
revierten Unicamente si las hipotesis utilizadas en el célculo del valor recuperable hubieran cambiado desde que se
reconociera la pérdida por deterioro mas reciente. En este caso, el valor en libros del activo se incrementa hasta su nuevo
valor recuperable, con el limite del valor neto contable que habria tenido dicho activo de no haber registrado pérdidas por
deterioro en periodos previos.

La reversién se registra en el Estado de Resultados Integrales Consolidados y los cargos por amortizacion de periodos
futuros se ajustan al nuevo valor en libros, salvo que el activo se contabilice por su valor revaluado, en cuyo caso la
reversion se trata de manera similar a un incremento de revaluacion. Las pérdidas por deterioro del goodwill no son objeto
de reversion en periodos posteriores.

Por otro lado, las tasas de descuento utilizadas para determinar el valor recuperable se basan en informacion financiera
disponible y son ajustados por la tasa de riesgo pais y riesgo de negocio correspondiente. Asi, en los ejercicios 2019 y
2018 se utilizé una tasa porcentual nominal calculada en pesos de 10,17% y 11,24%, respectivamente.

3.2.11 Instrumentos Financieros
3.2.11.1. Activos Financieros

El Grupo clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias de medicion, considerando las caracteristicas de los
flujos de efectivo y el modelo de negocio bajo el cual son mantenidos: los que se miden al valor razonable con cambios en
otro resultado integral — ORI (instrumento de deuda), a valor razonable con cambios en resultados, al costo amortizado o
valor razonable con cambios en otro resultado integral — OR! (instrumento de patrimonio).

a) Activos financieros a costo amortizado

Un activo financiero se clasifica como medido al "costo amortizado" sélo si los siguientes criterios se cumplen: El objetivo
del modelo de negocio del Grupo es mantener el activo para obtener los flujos de efectivo contractuales, y los términos
contractuales dan lugar en fechas especificadas a recibir flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e
intereses sobre el capital pendiente de pago.

b) Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral

Un activo financiero (instrumento de deuda) se mide a valor razonable con cambio en otro resultado integral si los
siguientes criterios se cumplen: El objetivo del modelo de negocio del Grupo es mantener el activo para obtener los flujos
de efectivo contractuales y vender, y los términos contractuales dan lugar en fechas especificadas a recibir flujos de
efectivo que son Gnicamente pagos del principal e intereses sobre el capital pendiente de pago. Un activo financiero que
no se mida ni a costo amortizado ni a valor razonable con cambios en otro resultado integral porque no se cumplan los
criterios indicados, se mide a valor razonable con cambios en resultados.

c) Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Un activo financiero (instrumento de deuda) se mide a valor razonable con cambio en resultados cuando no clasifica en el
modelo a) y b) anterior.
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d) Instrumentos de patrimonio

Todos los instrumentos de renta variable se miden por su valor razonable. Los instrumentos de patrimonio que se
mantienen para negociar se valoran a valor razonable con cambios en resultados. Para el resto de instrumentos de
patrimonio, el Grupo puede realizar una eleccién irrevacable en el reconocimiento inicial para reconocer los cambios en el
valor razonable con cargo a los otros resultados integrales en el patrimonio, en lugar de los resultados.

e) Deterioro del valor los activos financieros

Al cierre de cada periodo sobre el que se informa, el Grupo establece un modelo de pérdidas crediticias esperadas para
el reconocimiento del deterioro de los activos financieros. El modelo de pérdidas crediticias esperadas se aplica a los
activos financieros que son instrumentos de deuda, medidos a costo amortizado o a valor razonable con cambios en otro
resultado integral (incluye cuentas por cobrar, activos contractuales dentro del alcance de la NIIF 15 Contratos con clientes,
clientes pendientes de facturacion y otros deudores).

La estimacion de las pérdidas esperadas de los activos financieros se basa en el modelo simplificado, apoyada en un
enfoque de “tasa de incobrabilidad estimada” para estimar la pérdida crediticia esperada para toda la vida del activo.

La aplicacion del modelo simplificado, se desarrolla a través de matrices de provisiones, que se construyen a partir de las
tasas de incumplimiento historicas a lo largo de la vida esperada de las cuentas comerciales por cobrar y mediante: i)
agrupaciones apropiadas de cuentas comerciales sobre la base de caracteristicas de riesgo crediticio compartido, ii)
histérico de cosechas de cobro representativo v iii) horizonte temporal acorde con la politica de gestion de cobros para
cada tipologia de cuentas.

Para las cuentas a cobrar en cuotas a clientes, como puede ser el caso de las ventas financiadas de terminales u otros
tipos de equipos, la politica se basa utilizando ratios de incobrabilidad historica para predecir el comportamiento de los
clientes a lo largo de toda la vida del contrato, es decir, al vencimiento de cada uno de los plazos mensuales, permite
estimar, de forma aproximada, el porcentaje de deuda que quedara finalmente pendiente de pago (pérdida esperada),
para su registro en el momento inicial.

El importe en libros del activo se reduce a través del reconocimiento de la provisién por pérdida de deterioro y en el
resultado del periodo como una pérdida (ganancia) por deterioro de valor el importe de las pérdidas crediticias esperadas
(o reversion) en que se requiere que sea ajustada la correccién de valor por pérdidas en la fecha de presentacion.

3.2.11.2. Pasivos Financieros

Los pasivos financieros del Grupo incluyen obligaciones contractuales de entregar efectivo u otro activo financiero a otra
entidad, o contratos que podran ser liquidados utilizando instrumentos de patrimonio propios del Grupo.

El Grupo clasifica sus pasivos financieros en las siguientes categorias de medicion, los que se miden al costo amortizado y
los que se miden a valor razonable con cambios en resultados.

a) Pasivos financieros al costo amortizado

La ganancia o pérdida en un pasivo financiero que se mida a costo amortizado y no forme parte de una cobertura, se
reconocera en el resultado del periodo cuando el pasivo financiero se dé de baja en cuentas y a través del proceso de
amortizacion.

b) Pasivos financieros al valor razonable

Los pasivos financieros que se gestionen y evaltie su rendimiento seg(in la base del valor razonable, tales como derivados,
se clasifican como instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultados. La ganancia o pérdida en un
pasivo financiero medido a valor razonable se reconocera en el resultado del periodo, salvo que: Sea parte de una relacion
de cobertura, o sea un pasivo financiero designado como a valor razonable con cambios en resultados y el Grupo requiera
presentar los efectos de los cambios en el riesgo crediticio del pasivo en otro resultado integral.
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3.2.11.3. Oftros Instrumentos de Patrimonio

De acuerdo con la NIC 32 (instrumentos financieros — presentacion), el Grupo establece si el instrumento financiero cumple
con la definicion de patrimonio, donde el emisor no tiene la obligacion presente de entregar efectivo ni otro activo financiero.
Adicionalmente, un instrumento de patrimonio es cualquier contrato que ponga de manifiesto una participacion residual en
los activos de una entidad después de deducir todos sus pasivos, el instrumento no tiene prioridad sobre otros derechos
a los activos de la entidad en e! momento de la liquidacién, la distribucion a los tenedores de un instrumento de patrimonio
se reconocera por la entidad directamente contra el patrimonio.

En la ausencia de un derecho a recibir o una obligacion de entregar una cantidad fija 0 determinable de unidades
monetarias por estos instrumentos se determinan partidas no monetarias por lo cual no estan sujetas a ser ajustadas por
diferencias de cambio.

El Grupo basado en la ausencia de la obligacién contractual de entregar efectivo u otro activo financiero y el hecho de que
las contrapartes no puedan obligar a el Grupo a pagar los cupones o cancelar los titulos en parte o en su totalidad y ante
las caracteristicas especificas que tanto el pago de los cupones como la cancelacion del instrumento son a criterio
exclusivo del emisor, se establece que los bonos hibridos emitidos por el Grupo corresponden a instrumentos de patrimonio
perpetuos, reconociéndolos por su importe nominal como parte del patrimonio neto atribuible al Grupo y se modificara
tnicamente a la liquidacién del principal.

Los costos de transaccion asociados a la emision del instrumento de patrimonio se reconocen como una deduccién del
patrimonio, por un importe neto de cualquier beneficio fiscal relacionado. Los pagos de los cupones se reconocen en el
patrimonio como una reduccion de los resultados acumulados, cuando la obligacion de pagarlos proceda; el pago de los
cupones no impacta el Estado de Resultados Consolidados, ni ajustara (es decir, no se deducira de) el resultado del Grupo
para el computo del resultado por accion.

3.2.11.4. Reconocimiento y Medicién

El Grupo determina la clasificacion de los pasivos financieros al momento del reconocimiento inicial. Todos los pasivos
financieros se reconocen inicialmente por su valor razonable mas, en el caso de los préstamos y cuentas por pagar
contabilizados al costo amortizado, los costos de transaccion directamente atribuibles.

Las ganancias o pérdidas de un instrumento de deuda que se valora posteriormente a su valor razonable y no es parte de
una relacién de cobertura se reconocen en los resultados y se presentan en el Estado de Resultados Integrales
Consolidados dentro de “otras (pérdidas)/ganancias, neto” en el periodo en que se producen.

Las ganancias o pérdidas de un instrumento de deuda que se valora posteriormente a su costo amortizado y no forma
parte de una relacién de cobertura se reconocen en los resultados del periodo cuando el activo financiero se da de baja o
se deteriora y a través del proceso de amortizacion utilizando el método de interés efectivo.

El Método del Interés Efectivo es el método utilizado para calcular el costo amortizado de un activo o un pasivo financiero
y de distribuir los ingresos o gastos por intereses a lo largo de todo el periodo relevante.

El Tipo de Interés Efectivo es la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar
estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero o cuando sea adecuado, en un periodo més corto, con
el importe en libros del activo financiero o pasivo financiero, este calculo debe incluir todas las comisiones y costos a pagar
o recibir por las partes que han efectuado el contrato.

Costos de Transaccion son los costos incrementales atribuibles directamente a la adquisicién, emision o enajenacién de
los activos o pasivos financieros.

3.2.11.5. Compensacion de Instrumentos Financieros
Los activos y pasivos financieros se compensan y su monto neto se presenta en el Estado de Situacion Financiera

Consolidado, cuando exista un derecho legalmente exigible de compensar los importes reconocidos y el Grupo tenga la
intencion de liquidar la cantidad neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultaneamente.
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3.2.11.6. Determinacion de Valores Razonables

A cada fecha de cierre del periodo sobre el que se informa, el valor razonable de los instrumentos financieros que se
negocian en mercados activos se determina por referencia a los precios cotizados en el mercado, o a los precios cotizados
por los agentes del mercado (precio de compra para las posiciones largas y precio de venta para las posiciones cortas),
sin deducir los costos de transaccion.

Para los instrumentos financieros que no se negocian en mercados activos, el valor razonable se determina utilizando
técnicas de valoracion apropiadas a las circunstancias. Tales técnicas pueden incluir el uso de transacciones de mercado
recientes entre partes interesadas y debidamente informadas que actiien en condiciones de independencia mutua, la
referencia a los valores razonables de otros instrumentos financieros que sean esencialmente similares, el analisis de
valores descontados de flujos de efectivo y otros modelos de valoracion apropiados.

3.2.12. Instrumentos Financieros Derivados y Actividades de Cobertura
a) Reconocimiento Inicial y Medicién Posterior

Los derivados se reconocen inicialmente a su valor razonable en la fecha en que se celebra el contrato y son
permanentemente valorados a su valor razonable.

Si los instrumentos financieros derivados no califican para ser reconocidos a través del tratamiento contable de coberturas
se registran a su valor razonable a través del Estado de Resultados Consolidados. Cualquier cambio en el valor razonable
de estos derivados se reconoce inmediatamente en el Estado de Resultados Integrales Consolidados como “Ingresos o
Gastos financieros”, neto.

Si son designados para cobertura el método para reconocer la ganancia o pérdida resultante de los cambios en los valores
razonables de los derivados depende de la naturaleza del riesgo y partida que se esta cubriendo.

Al inicio de la cobertura el Grupo designa y documenta formalmente, la relacién de cobertura a la que decide aplicar la
contabilidad de cobertura entre los instrumentos de cobertura y las partidas cubiertas, asi como sus objetivos y estrategia
de administracion de riesgos que respaldan sus transacciones de cobertura. La documentacién incluye la identificacion del
instrumento de cobertura, la partida o transaccién cubierta, la naturaleza del riesgo que se decide cubrir y como la entidad
evaluara la eficacia de los cambios en el valor razonable del instrumento de cobertura al compensar la exposicion a los
cambios en el valor razonable de la partida cubierta o a la variacion en los flujos de efectivo atribuibles al riesgo cubierto.

El Grupo designa sus coberturas asi:

Coberturas de Valor Razonable: cuando cubren la exposicion a los cambios en el valor razonable de activos o pasivos
reconocidos, 0 de compromisos en firme no reconocidos (salvo en el caso de coberturas de riesgo de tasas de cambio).

Los cambios en el valor razonable de los derivados que son designados y califican como coberturas de valor razonable se
registran en el Estado de Resultados Consolidados, y la ganancia o pérdida de la partida cubierta atribuible al riesgo
cubierto ajusta el importe en libros de la partida cubierta y se reconoce en los resultados del periodo.

La ganancia o pérdida relacionada con la porcién efectiva de los derivados se reconoce en el Estado de Resultados
integrales Consolidados como “ingresos o gastos financieros”, al igual que la porcién inefectiva gue también se reconoce
en el Estado de Resultados Consolidados.

Si la cobertura deja de cumplir con los criterios para ser reconocida a través del tratamiento contable de coberturas, el
ajuste en el valor en libros de la partida cubierta se amortiza en los resultados utilizando el método de interés efectivo, en
el periodo remanente hasta su vencimiento. Si se da de baja una partida cubierta, el valor razonable no amortizado se
reconoce inmediatamente en el Estado de Resultados Integrales Consolidados como ingresos o costos financieros, segun
corresponda.

Cuando un compromiso en firme no reconocido se designa como una partida cubierta, el cambio acumulado posterior en
el valor razonable del compromiso en firme atribuible al riesgo cubierto se reconoce como un activo o pasivo, con la
correspondiente ganancia o pérdida reconocida en el Estado de Resultados Integrales Consolidados como ingresos o
gastos financieros, segun corresponda.
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Coberturas de Flujos de Efectivo: cuando cubren el riesgo a las variaciones en los flujos de efectivo atribuidas ya sea a un
riesgo particular asociado con un activo o pasivo reconocido o a una transaccion prevista altamente probable, o al riesgo
de tasas de cambio en el caso de un compromiso en firme no reconocido:

La porcion efectiva de los cambios en el valor razonable de los derivados que son designados y que califican como
coberturas de flujos de efectivo se reconoce en el patrimonio. La ganancia o pérdida relativa a la porcion inefectiva se
reconoce inmediatamente en el Estado de Resultados como “otras ganancias / (pérdidas), neto”.

Los montos acumulados en el Estado de Cambios en el Patrimonio Consolidado se trasladan al Estado de Resultados
Integrales Consolidados en los periodos en los que la partida cubierta los afecta, sin embargo, cuando la transaccion
prevista cubierta da como resultado el reconocimiento de un activo no financiero (por ejemplo, inventarios o propiedades,
planta y equipo), las ganancias o pérdidas previamente reconocidas en el patrimonio se incluyen como parte del costo del
activo. Los montos capitalizados son finalmente reconocidos en el costo de ventas cuando se venden los productos
vendidos si se trata de inventarios o en depreciacion si se trata de propiedades, planta y equipo.

Cuando un instrumento de cobertura expira o se vende, o cuando deja de cumplir con los criterios para ser reconocido a
través del tratamiento contable de cobertura, cualquier ganancia o pérdida acumulada en el patrimonio a esa fecha se
reconoce en el Estado de Resultados Consolidado. Cuando se espere que ya no se produzca una transaccion proyectada,
la ganancia o pérdida acumulada en el patrimonio se transfiere inmediatamente al Estado de Resultados Integrales
Consolidados como “ingresos o gastos financieros”.

b) Coberturas Mediante Opciones

Las opciones sobre tipo de cambio son instrumentos derivados utilizados para hacer cobertura cambiaria; la valoracién del
instrumento derivado opciones se clasifica como intrinseco y temporal. Una variacién en el valor razonable de la porcion
intrinseca se registra en patrimonio hasta su asignacion, mientras que los cambios en valor razonable de la porcion
temporal se registran en el Estado de Resultados Consolidados. La diferencia entre la porcion asignadayy el valor razonable
de la porcién intrinseca se registra en el Estado de Resultados Consolidados.

¢) Clasificacion de Partidas en Corrientes y No Corrientes

Los instrumentos derivados se separan en porciones corrientes y no corrientes con base en una evaluacién de los hechos
y las circunstancias (es decir, los flujos de efectivo contractuales subyacentes), de la siguiente manera:

1, Cuando el Grupo mantiene un instrumento derivado como una cobertura de tipo econdmica (y no aplica la
contabilidad de coberturas) durante un periodo de mas de doce meses a partir de ia fecha de cierre del periodo sobre
el que se informa, el derivado se clasifica como no corriente (o dividido en porciones corrientes y no corrientes) para
que se corresponda con la clasificacion de la partida subyacente.

2. Los derivados implicitos que no se relacionan estrechamente con el contrato anfitrion se clasifican de manera
consistente con los flujos de efectivo del contrato anfitrion.

3. Los derivados que se designan como instrumentos de cobertura eficaz, se clasifican de manera consistente con la
clasificacién de la partida cubierta subyacente. El derivado se divide en una porcién corriente y otra no corriente,
solamente si se puede efectuar tal asignacion de manera fiable.

3.2.13. Inventarios

Los inventarios de mercancias para la venta, asi como los materiales en almacén para instalacion en proyectos de
inversion, se valoran a su costo, o al valor neto de realizacién, el menor de los dos. La valoracion de los productos
obsoletos, defectuosos o de lento movimiento se ha reducido a su probable valor neto de realizacion. El calculo del valor
recuperable de los inventarios se realiza en funcion de la antigliedad de los mismos y de su rotacion.

El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso ordinario del negocio, menos los gastos variables de venta

aplicables. Los costos de los inventarios incluyen las transferencias desde el patrimonio de las ganancias o pérdidas en las
coberturas de flujos de efectivo por las compras de inventarios cuando asi ha sido definido.
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3.2.14. Gastos Pagados por Anticipado

Los gastos pagados por anticipado incluyen:

a.  El costo de equipos para la prestacion de servicios de television, banda ancha y linea basica entregados al cliente y
sobre los que se estan generando ingresos asociados a los mismos. Estos costos se amortizan en el periodo menor
entre la vida Util del elemento entregado y la vida media del cliente.

b. Los costos de cumplimiento de contratos de clientes corresponden principalmente a los servicios de instalacion de
equipos entregados al cliente para la prestacion de servicios de television, banda ancha y linea basica. Estos costos
se amortizan en el periodo menor entre la vida media del cliente y la vida atil del elemento instalado.

¢.  Pagos anuales el uso del espectro radioeléctrico para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, los cuales
se amortizan durante la misma vigencia.

d.  Pagos por derechos de uso Irrevocable sobre capacidad los cuales se amortizan en un periodo de 15 afios.

e. Los costos de soporte y mantenimiento de plataformas y aplicaciones informaticas los cuales se amortizan durante
la vigencia del contrato.

f. Otros gastos pagados por anticipados estén representados por licencias, polizas de seguros, arrendamientos, y
contribuciones las cuales se amortizan durante la vigencia del contrato o periodo cubierto por el pago anticipado.

g. Plan Global de Compra de Acciones para Empleados de Telefonica que brinda la oportunidad de comprar acciones
de Telefonica S.A, a través de deducciones directas y mensuales de su salario. En julio de 2019 inici6 el plan que
termina en juiio de 2021.

3.2.15. Activo y Pasivo Contractual

LaNIIF 15 establece un marco global para determinar cuando reconocer los ingresos de actividades ordinarias y su importe
y en esta determinacion se generan impactos que originan un activo o pasivo contractual.

El Grupo presenta el contrato con el cliente en el Estado de Situacion Financiera como un activo o un pasivo contractuales,
dependiendo de la relacion entre el momento de la trasferencia de los bienes y/o servicios por parte de las empresas del
Grupo y el pago por parte del cliente asi:

a.  Siel Grupo realiza la transferencia de bienes y/o servicios al cliente antes de que el cliente pague la contraprestacion
o antes de que sea exigible el pago, el Grupo presenta el confrato con el cliente como un activo contractual,
excluyendo de esta partida los importes presentados como cuentas por cobrar. El Grupo evaluard un activo
contractual por deterioro de valor de acuerdo con la NIIF 9. Un deterioro de valor de un activo contractual se medira,
presentara y revelara de la misma forma que un activo financiero que esta dentro del alcance de la NIIF 9.

b.  Si un cliente paga una contraprestacién o el Grupo tiene un derecho incondicional a recibir un importe como
contraprestacion (es decir, una cuenta por cobrar) antes de que el Grupo transfiera un bien o preste un servicio al
cliente, el Grupo presentara el contrato con el cliente como un pasivo contractual, cuando el pago se realice o sea
exigible (lo que ocurra primero).

3.2.16. Efectivoy Equivalentes de Efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen el efectivo disponible, depésitos de libre disponibilidad en bancos, otras
inversiones altamente liquidas de corto plazo con vencimientos originales de tres meses o menos. Los adelantos en cuentas
corrientes bancarias son préstamos que devengan interés, exigibles a la vista, y forman parte de la gestion de tesoreria
del Grupo, por lo que también se asimilan a los equivalentes al efectivo.

Para propésito de los Estado Financieros Consolidados, el efectivo y equivalentes, se presenta neto de sobregiros
bancarios, si los hubiera.
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3.2.17. Capital Social

Las acciones ordinarias se clasifican como patrimonio. Los costos incrementales directamente atribuibles a la emision de
nuevas acciones u opciones se muestran en el patrimonio como una deduccién del monto recibido, neto de impuestos, en
caso de existir.

3.2.18. Impuesto Corriente y Diferido

El gasto por impuesto sobre la renta del periodo comprende el impuesto sobre la renta corriente y el diferido. El impuesto
se reconoce en el Estado de Resultados Consolidados, excepto cuando se trata de partidas que se reconocen
directamente en el patrimonio en cuyo caso, el impuesto también se reconoce en el patrimonio.

3.2.18.1. Impuestos Sobre la Renta Corriente

Los activos y pasivos por impuestos sobre la renta corriente se calculan sobre la base de las leyes tributarias promulgadas
o sustancialmente promulgadas a la fecha del Estado de Situacidén Financiera. La Administracién evalGa periédicamente
las posiciones asumidas en las declaraciones de impuestos presentadas respecto de situaciones en las que las leyes
tributarias son objeto de interpretacion. Cuando corresponde, se constituyen provisiones sobre los montos que se esperan
deban pagarse a las autoridades tributarias.

El valor contable de los activos y pasivos relativos al impuesto corriente del periodo en curso y de periodos previos
representa el valor que se estima recuperar de, o pagar a, las autoridades fiscales. L.as tasas impositivas y regulaciones
fiscales empleadas en el calculo de dichos importes son las que estan vigentes a la fecha de cierre, incluyendo la tasa del
impuesto de renta.

3.2.18.2. Impuestos Sobre la Renta Diferido

E! importe de los impuestos diferidos se obtiene a partir del anélisis del estado de situacién financiera considerando las
diferencias temporarias, que se revierten en el tiempo, entre los valores fiscales de activos y pasivos y sus respectivos
valores contables.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es probable que las diferencias temporarias se
recuperen en el futuro, el valor en libros de los créditos fiscales no utilizados y las pérdidas fiscales no utilizadas puedan
ser empleadas, excepto Si la obligacion tributaria diferida surge del reconocimiento inicial del Goodwill o de un activo o un
pasivo provenientes de una transaccion que no es una combinacion de negocios y al momento de la transaccion no afecto
la ganancia contable ni a la ganancia (pérdida) fiscal.

Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen en todos los casos de diferencias temporarias imponibles asociadas
con inversiones en subsidiarias, sucursales y asociadas, o con participaciones en acuerdos conjuntos, excepto que se den
conjuntamente las dos condiciones siguientes:

o La controladora, inversor, participante en un negocio conjunto u operador conjunto sea capaz de controlar el momento
de la reversion de la diferencia temporaria; y

e Es probable que la diferencia temporaria no revierta en un futuro previsible.
Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan si existe un derecho exigible para compensar los activos
y pasivos por impuestos corrientes, y cuando los activos y pasivos por impuestos diferidos se derivan de impuestos
sobre las ganancias correspondientes a la misma autoridad fiscal y recaen sobre la misma entidad o contribuyente
fiscal, o en diferentes entidades o contribuyentes fiscales, pero el Grupo pretende liquidar los activos y pasivos fiscales
corrientes por su importe neto, o bien, realizar simultaneamente sus activos y pasivos fiscales.

Las principales diferencias temporarias surgen por diferencias entre los valores fiscales y contables de las propiedades,
planta y equipo, activos intangibles, pasivos estimados y provisiones, deterioro de cartera, célculos actuariales en
obligaciones por prestaciones post - empleo, ingresos diferidos, valorizacién de coberturas, asi como por diferencias entre
los valores razonables de los activos netos adquiridos de una entidad y sus valores fiscales.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos no se descuentan a su valor actual y se clasifican como no corrientes,
independientemente de la fecha de reversion. En cada cierre se analiza el valor contable de los activos por impuestos
diferidos registrados, y se realizan los ajustes necesarios en la medida en que existan dudas sobre su recuperabilidad
futura. Asimismo, en cada cierre se evallan los activos por impuestos diferidos no registrados en Estado de Situacion
Financiera y éstos son objeto de reconocimiento en la medida en que pase a ser probable su recuperacién con beneficios
fiscales futuros.
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El impuesto sobre la renta diferido se determina usando las tasas tributarias que han sido promulgadas a la fecha del
Estado de Situacion Financiera y que se espera seran aplicables cuando el impuesto sobre la renta diferido activo se
realice o el impuesto sobre la renta diferido pasivo se pague.

Los impuestos corrientes y diferidos se registran directamente contra patrimonio neto si el impuesto se refiere a partidas
que se cargan o abonan directamente contra el patrimonio.

3.2.19. Beneficios a Empleados
a. Régimen Aplicable

Todos los empleados del Grupo se encuentran cobijados por la Ley 50 de 1990, por cuanto el Grupo inici6 labores con
posterioridad a la vigencia de esta Ley. El Grupo cumple con las obligaciones laborales previstas en el Codigo Sustantivo
de Trabajo, el régimen de seguridad social integral y demas normas complementarias. Las leyes laborales prevén el pago
de compensacién diferida a ciertos empleados en la fecha de su retiro del Grupo. El importe que reciba cada empleado
depende de la fecha de ingreso, modalidad de contratacién y sueldo. De acuerdo con las NCIF, el pasivo por dichas
obligaciones se contabiliza bajo la presuncion de retiro voluntario, por el importe devengado a la fecha del Estado de
Situacion Financiera.

El Grupo aporta a fondos privados o estatales los recursos requeridos por las normas legales y el sistema de seguridad
social integral para cubrir tanto las prestaciones sociales, como las futuras obligaciones pensionales, por lo que el Grupo
no tiene obligaciones actuariales con los trabajadores por estos conceptos.

El Grupo registra los pasivos relacionados con desvinculaciones laborales, considerando las autorizaciones del Comité
Ejecutivo y/o Junta Directiva, asi como con el analisis de un plan formal detallado, que debe incluir los siguientes
elementos: a) ubicacion, funcion y nimero aproximado de empleados cuyos servicios se van a dar por terminados: b) los
beneficios por terminacién para cada clase de empleo o funcién; y ¢) el momento en el cual sera implantado el plan.

b. Salarios y Beneficios de Corto Plazo

Los salarios y beneficios de corto plazo para los empleados actuales se reconocen en el Estado de Resultados Integrales
Consolidados cuando los empleados prestan sus servicios.

¢. Bonificaciones de Resultados

El Grupo reconoce pasivos y gastos por las bonificaciones de resultados que reciben los trabajadores por el cumplimiento
de indicadores definidos por el Grupo, reconociendo una provision cuando esta obligada contractualmente o cuando existe
una practica del pasado que ha creado una obligacién constructiva.

d. Vacaciones

El Grupo reconoce pasivos y gastos por estas prestaciones en la medida en que el empleado gane este derecho; el pasivo
acumulado sera disminuido por el pago de estas prestaciones que debe coincidir con el tiempo disfrutado por el empleado.

e. Planes de Pagos Basados en Acciones

Los ejecutivos del Grupo reciben remuneracién en forma de pagos basados en acciones, en virtud de las cuales prestan
servicios como contraprestacion de instrumentos de patrimonio (derechos de opcioén de compra de acciones de Telefonica
S.A., Matriz ultima de la Empresa).

El costo de las transacciones de pagos basados en acciones liquidables con instrumentos de patrimonio, se mide por
referencia al valor razonable a la fecha en la que fueron concedidas. El valor razonable se determina a través de un modelo
apropiado de fijacion de precios. El costo de las transacciones de pagos basados en acciones liquidables mediante
instrumentos de patrimonio se reconoce, junto con el correspondiente incremento en el pasivo, a lo largo del periodo en el
que se cumplen las condiciones de desempefio y/o de servicio.

El gasto acumulado reconocido para las transacciones de pagos basados en acciones liquidables mediante instrumentos
de patrimonio a cada fecha de presentacion y hasta la fecha de consolidacion (irrevocabilidad) refleja la medida en la que
el periodo de consolidacion (irrevocabilidad) ha vencido y la mejor estimacion del Grupo Telefénica de la cantidad de
instrumentos de patrimonio que finalmente quedara como beneficio consolidado. El gasto o crédito en el Estado de
Resultados del periodo representa el movimiento en el gasto acumulado reconocido al inicio y al cierre de tal periodo.
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El Grupo reconoce en sus Estados Financieros Consolidados las condiciones del plan, previo cumplimiento de los
requisitos establecidos.

f. Beneficios a Empleados de Largo Plazo

Los beneficios a los empleados de largo plazo se mediran, como minimo, al final del periodo contable por el valor presente
de la obligacién derivada de los beneficios definidos, calculado utilizando la tasa de mercado de los TES emitidos por el
Gobierno Nacional con plazos similares a los estimados para el pago de las obligaciones.

Para el efecto, y dependiendo del tipo de beneficio, se consideraran variables como los sueldos, la rotacion de los
empleados y las tendencias de los costos en los beneficios otorgados, a fin de medir el valor presente de las obligaciones
por beneficios por largo plazo, asi como el costo relativo al periodo corriente, se aplicara un método de medicion actuarial,
se distribuiran los beneficios entre los periodos de servicio y se realizaran suposiciones actuariales. El reconocimiento del
costo del servicio presente, el costo por servicios pasados y el interés sobre el pasivo afectara el resultado del periodo,
por su parte, las ganancias y pérdidas actuariales y el rendimiento de los activos del plan de beneficios afectaran el
resultado integral.

g. Beneficios Post-Empleo

Se reconoceran como beneficios post-empleo, los beneficios distintos de aquellos por terminacion del vinculo laboral o
contractual que se paguen después de completar el periodo de empleo en el Grupo.

Dentro de estos beneficios, se incluyen las pensiones a cargo del Grupo y otros beneficios posteriores al empleo como los
seguros de vida y salud.

Los beneficios post-empleo se mediran por el valor presente de la obligacién derivada de los beneficios definidos, calculado
utilizando la tasa de mercado de los TES emitidos por el Gobierno Nacional con plazos similares a los estimados para el
pago de las obligaciones. Para tal efecto, y de acuerdo con el tipo de beneficio, se tendran en cuenta variables tales como:
sueldos y salarios, expectativa de vida del beneficiario, costo promedio de los planes post- empleo e informacién histérica
de utilizacion de los beneficios.

El reconocimiento del costo del servicio presente, el costo por servicios pasados y el interés sobre el pasivo afectara el
resultado del periodo. Por su parte, las ganancias y pérdidas actuariales y el rendimiento adicional de los activos del plan
de beneficios afectaran el patrimonio y se presentaran en el otro resultado integral.

3.2.20. Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes

Las provisiones se reconocen cuando existe una obligacién presente, ya sea legal o implicita, como resultado de un suceso
pasado que es probable que requiera una salida de recursos econémicos para liquidar la obligacién y su monto puede ser
estimado de manera confiable.

En los casos en que se espera que la provision se reembolse en todo o en parte, por ejemplo, en virtud de un contrato de
seguros, el reembolso se reconoce como un activo separado Unicamente en los casos en qué tal reembolso sea
virtualmente cierto. El gasto correspondiente a cualquier provision se presenta en el Estado de Resultados Integrales
Consolidados en la linea que mejor refleje la naturaleza de la provisién, neto de todo reembolso relacionado, en la medida
en gue éste sea virtuaimente cierto.

Si el efecto del valor temporal del dinero es significativo, las provisiones se descuentan utilizando una tasa actual de
mercado antes de impuestos que refleja, cuando corresponda, los riesgos especificos del pasivo. Cuando se reconoce el
descuento, el aumento de la provision producto del paso del tiempo se reconoce como costo financiero en el Estado de
Resultados Consolidados.

Un pasivo contingente no es reconocido en los estados financieros consolidados, sino que es informado en notas, excepto
en el caso en que la posibilidad de una eventual salida de recursos para liquidario sea remota. Para cada tipo de pasivo
contingente a las respectivas fechas de cierre de los periodos sobre los que se informa, el Grupo revela (i) una breve
descripcién de la naturaleza del mismo y, cuando fuese posible, (ii) una estimacion de sus efectos financieros; (iii) una
indicacion de las incertidumbres relacionadas con el importe o el calendario de las salidas de recursos correspondientes;
y (iv) la posibilidad de obtener eventuales reembolsos.
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Un activo contingente es un activo de naturaleza posible, surgido a raiz de sucesos pasados, cuya existencia ha de ser
confirmada sélo por la ocurrencia, o en su caso por la no ocurrencia, de uno o mas eventos inciertos en el futuro, que no
estan enteramente bajo el control del Grupo. Un activo contingente no es reconocido en los estados financieros
consolidado, sino que es informado en notas, pero solo en el caso en que sea probable la entrada de beneficios
econdémicos.

3.2.21. Informacién por Segmentos

La Direccion del Grupo prepara informacion financiera y de gestion suficiente para evaluar la rentabilidad, el riesgo y los
activos empleados a nivel del Grupo. Aungue el Grupo prepara determinada informacion financiera y de gestién de cada
una de las areas de negocio, la misma no es suficiente y no es diferenciada (por ejemplo, a nivel de costos y gastos y de
activos utilizados) para poder evaluar y determinar de forma individual la rentabilidad, el riesgo y los activos y pasivos
asignados tal y como lo requiere ia NIIF 8.

Cualquiera de las areas de negocio o componentes inferiores del Grupo tales como telefonia local y larga distancia,
television, servicio movil o datos entre otros, tienen caracteristicas comunes y/o complementarias al resto de los mismos
(misma naturaleza de los negocios, activos compartidos tales como la red, inclusive sus clientes etc.) Asi mismo, dicha
similitud o complementariedad entre los diferentes componentes vienen experimentando una tendencia creciente debido
al proceso de paquetizacion y convergencia de productos tales como duos, trios y ofertas integradas que involucran las
areas de negocio mencionadas y los activos utilizados. Teniendo en cuenta los requerimientos de la NCIF en relacién con
la identificacion de los segmentos y con base en la informacién disponible, la Direccién del Grupo ha determinado un tnico
segmento de negocio.

3.2,.22. Reconocimiento de Ingresos
a. Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes
La aplicacion de la NIIF 15 establece los criterios para el reconocimiento de ingresos procedentes de contratos con clientes
y requiere al Grupo hacer juicios que afectan la determinacion del monto y tiempo de los ingresos provenientes de contratos
con clientes. Estos incluyen:

Determinacién del tiempo de cumplimiento de las obligaciones de desemperio,

Determinacion del precio de la transaccion asignado a dichas obligaciones,
Determinacion de los precios de venta individuales.

El Grupo ha adoptado esta nueva norma utilizando uno de los dos métodos alternativos de transicion permitidos:
retroactivamente con el efecto acumulado de la aplicacion inicial reconocido como un ajuste al saldo de apertura de
"Resultados acumulados" en la fecha de primera aplicacion, 1 de enero de 2018. Asimismo, la nueva norma permite
adoptar determinadas soluciones practicas para reducir la complejidad en la aplicacién de los nuevos criterios. Las
principales soluciones practicas aplicadas por el Grupo son:

e Contratos completados: el Grupo no aplica los nuevos criterios de forma retrospectiva a aquellos contratos que hayan
sido completados en fecha anterior al 1 de enero de 2018.

o Agrupacion de contratos; el Grupo aplica los requerimientos de la norma a grupos de contratos con caracteristicas
similares (cliente masivo, donde se comercializa una oferta estandar), para los contratos con clientes corporativos se
identifican todas aquellas obligaciones transferidas y acordadas a través de la oferta no estandar.

b. Otros ingresos de operacion

E! Grupo reconoce en otros ingresos de operacion transacciones que, no siendo recurrentes y/o relacionados con los
servicios que presta, surgen de sus actividades de operacion o estan relacionadas indirectamente con ellas, tales como la
venta y arrendamiento de bienes muebles e inmuebles afectos a la operacion, apoyos de fabricantes, incumplimiento de
contratos y subvenciones del Gobierno, entre otros. .

A efectos de presentacion, el Grupo refleja en el Estado de Resultados Integrales los ingresos de operacion considerando

aquellos generados por el servicio mévil, el servicio fijo y otros ingresos de operacion, incluyendo los encabezados y
subtotales necesarios que permiten una presentacion razonable para comprender el rendimiento financiero del Grupo.
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¢. Subvenciones del Gobierno

Las subvenciones del Gobierno se reconocen cuando existe seguridad razonable de que éstas se recibiran y de que se
cumplirén todas las condiciones ligadas a ellas. Cuando la subvencion se relaciona con una partida de gastos, se reconoce
como ingresos sobre una base sistematica a lo largo de los periodos en los que la Empresa reconozca los costos que la
subvencién pretende compensar. Cuando la subvencién se relaciona con un activo y hasta el 31 de diciembre de 2017, se
contabilizé como un ingreso diferido y se reconocié en resultados sobre una base sistematica a lo largo de la vida atil
estimada del activo correspondiente.

Las subvenciones relacionadas con activos, se reconocen en el Estado de Situacion Financiera como deducciones del
valor en libros de los activos asociados y su contrapartida se reconoce en el Estado de Resultados como una reduccion
del gasto por amortizacién de acuerdo con la vida Gtit del activo.

3.2.23. Reconocimiento de Costos y Gastos

Los costos y gastos se registran en el Estado de Resultados Integrales Consolidados en funcién del criterio de causacion,
es decir, cuando se produce la recepcion o entrega real de los bienes y prestacion de servicios que los mismos representan,
con independencia del momento en que se produzca la entrega monetaria, se reconocen cuando tiene lugar una
disminucién en los beneficios econdémicos futuros relacionados con la disminucién de un activo o el incremento de un
pasivo, que se pueden medir de forma fiable.

3.2.24. Estimados Contables Criticos

La preparacién de Estados Financieros Consolidados de acuerdo con las NCIF requiere del uso de ciertas estimados
contables criticos.Con base en lo anterior, la Administracion realiza juicios, estimaciones y asunciones que podrian afectar
los valores de ingresos, costos y gastos, activos y pasivos reportados a la fecha de los Estados Financieros Consolidados,
incluyendo las revelaciones respectivas en periodos futuros. Aun cuando pueden ilegar a diferir de su efecto final, la
Administracion considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en cada una de las
circunstancias.

Los estimados y juicios usados son continuamente evaluados y se basan en la experiencia histérica y otros factores,
incluyendo la expectativa de ocurrencia de eventos futuros que se consideran razonables de acuerdo con las
circunstancias.

El siguiente es un resumen de los principales estimados contables y juicios hechos por el Grupo en la preparacién de los
Estados Financieros Consolidados:

. Deterioro de activos no monetarios

El Grupo evalla anualmente si sus propiedades, planta y equipos, intangibles, goodwill y derechos de uso han sufrido
deterioro en su valor de acuerdo con la politica indicada en la Nota 3. El Grupo no ha identificado eventos o cambios en
circunstancias econémicas que den indicios que el valor en libros de los activos no es recuperable.

. Vidas dtiles de propiedades, planta y equipo

La determinacion de la vida Gtil econdémica de las propiedades, planta y equipo estd sujeta a la estimacién de la
administracion del Grupo respecto del nivel de utilizacion de los activos, asi como de la evolucién tecnoldgica esperada y
las valoraciones realizadas por las areas técnicas del Grupo. Basado en los anterior, el Grupo revisa al cierre de cada
ejercicio sus tasas de depreciacién para tener en cuenta cualquier cambio respecto del nivel de utilizacién, marco
tecnologico y su desarrolio futuro, que son eventos dificiles de prever, y si procede son ajustadas de forma prospectiva.

. Provisiones
El Grupo realiza estimaciones de los importes a liquidar en el futuro, incluyendo las correspondientes obligaciones

contractuales, litigios pendientes u otros pasivos. Dichas estimaciones estan sujetas a interpretaciones de los hechos y
circunstancias actuales, proyecciones futuras y estimaciones de los efectos financieros de dichos hechos.

33



COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. Y SUS SUBSIDIARIAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

. Impuestos

El Grupo esta sujeta a las regulaciones colombianas en materia de impuestos. Juicios significativos son requeridos en la
determinacion de las provisiones para impuestos. Existen transacciones y calculos para los cuales la determinacion de
impuestos es incierta durante el curso ordinario de las operaciones. El Grupo evallia el reconocimiento de pasivos por
discrepancias que puedan surgir con las autoridades de impuestos sobre la base de estimaciones de impuestos adicionales
que deban ser cancelados. Los montos provisionados para el pago de impuesto sobre la renta son estimados por la
administracion sobre la base de su interpretacion de la normatividad tributaria vigente.

Los pasivos reales pueden diferir de los montos provisionados generando un efecto negativo en los resultados y la posicion
neta del Grupo. Cuando el resultado tributario final de estas situaciones es diferente de los montos que fueron inicialmente
registrados, las diferencias impactan al impuesto sobre la renta corriente y diferido activo y pasivo en el periodo en el que
se determina este hecho.

El Grupo evaliia la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos con base en las estimaciones de resultados
fiscales futuros y de la capacidad de generar resultados suficientes durante los periodos en los que sean deducibles dichos
impuestos diferidos. Los pasivos por impuestos diferidos se registran de acuerdo con las estimaciones realizadas de los
activos netos que en un futuro no seran fiscalmente deducibles.

. Valor razonable de instrumentos financieros

El valor razonable de los activos y pasivos financieros a efectos de su reconocimiento inicial y de presentacion de
informacién financiera se estima descontando los flujos contractuales futuros de efectivo al tipo de interés corriente del
mercado del que puede disponer el Grupo para instrumentos financieros similares.

El valor razonable de los instrumentos financieros que se comercializan en mercados activos se basa en los precios de
mercado a la fecha del balance. El precio de cotizacién de mercado que se utiliza para los activos financieros es el precio
corriente del comprador. El valor razonable de los instrumentos financieros que no son comercializados en un mercado
activo se determina usando técnicas de valuacion. El Grupo aplica su juicio para seleccionar una variedad de métodos y
aplica supuestos que principalmente se basan en las condiciones de mercado existentes a la fecha de cada balance
general. Para determinar el valor razonable del resto de instrumentos financieros se utilizan otras técnicas, como flujos de
efectivo descontados estimados.

Se asume que el importe en libros menos la provision por deterioro de valor de las cuentas a cobrar se aproxima a su valor
razonable.

. Deterioro de cuentas por cobrar
Medicion del deterioro por pérdida crediticia esperada

La medicion de la provision por pérdida crediticia esperada para activos financieros medidos al costo amortizado y al valor
razonable con cambios en otro resultado integral es un area que requiere el uso de modelos complejos y suposiciones
significativas acerca de condiciones economicas futuras y comportamiento crediticio (por ejemplo, la probabilidad de que
los clientes incumplan y las pérdidas resultantes).

También se requieren varios juicios significativos al aplicar los requisitos de contabilidad para medir la pérdida crediticia
esperada, tales como:

Determinar los criterios para un aumento significativo en el riesgo crediticio;
Elegir apropiadamente los modelos y suposiciones para la medicién de la pérdida crediticia esperada;
Establecer el nimero y las ponderaciones relativas de los escenarios prospectivos para cada tipo de producto/mercado
y la pérdida crediticia esperada asociada; y
+ Establecer grupos de activos financieros similares con el fin de medir la pérdida crediticia esperada.

. Beneficios a empleados post-empleo

El valor actual de las obligaciones por pensiones de jubilacion y otros beneficios post-empleo depende de ciertos factores
que se determinan sobre una base actuarial usando una serie de hipotesis. Las hipotesis usadas para determinar el costo
de pensiones incluyen tablas de mortalidad, factores de incremento, y la tasa de descuento. Cualquier cambio en estas
hipétesis tendra efecto sobre el valor en libros de las obligaciones por beneficios post-empleo.
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4. NUEVAS NORMAS, MODIFICACIONES E INTERPRETACIONES INCORPORADAS AlL. MARCO CONTABLE
ACEPTADO EN COLOMBIA

El Decreto 2270 de 2019 compilé y actualizé los marcos técnicos de las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia, que habian sido incorporadas por los Decretos 2420 de 2015, 2496 de 2015, 2131 de
2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2018, incluyendo una nueva interpretacion emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés), para efectuar su aplicacién a partir del 1 de enero de 2020,
aunque su aplicacién podria ser efectuada de manera anticipada.

Nueva interpretacion incorporada al marco contable aceptado en Colombia, cuya aplicacion debe ser evaluada a
partir del 1 de enero de 2020, pero que puede ser aplicada de manera anticipada.

4.1. CINHF 23 Incertidumbre frente a los Tratamientos del Impuesto a las Ganancias

La CINIIF 23 fue emitida en mayo de 2017, esta Interpretacion aclara como aplicar los requerimientos de reconocimiento
y medicién de la NIC 12 cuando existe incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias. En esta
circunstancia, una entidad reconocerd y medira su activo o pasivo por impuestos diferidos o corrientes aplicando los
requerimientos de la NIC 12 sobre la base de la ganancia fiscal (pérdida fiscal), bases fiscales, pérdidas fiscales no
utilizadas, créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales determinadas aplicando esta Interpretacion.

El Grupo efectuara una evaluacion de los potenciales impactos de esta interpretacion en sus estados financieros, sin que
hasta el momento se hayan identificado situaciones que puedan requerir cambios a los mismos.

Nueva norma emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés)
gue aun no han sido incorporadas al marco contable aceptado en Colombia

4.2. NIIF 17 Contratos de Seguros

La NIIF 17 Contratos de Seguro establece principios para el reconocimiento, medicion, presentacion e informacién a revelar
de los contratos de seguro emitidos. También requiere principios similares a aplicar a contratos de reaseguro mantenidos
y a contratos de inversiéon emitidos con componentes de participacién discrecional. E! objetivo es asegurar que las
entidades proporcionen informacion relevante de forma que represente fielmente esos contratos para evaluar el efecto que
los contratos dentro del alcance de la NIIF 17 tienen sobre la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de
efectivo de una entidad.

La NIIF 17 se aplicara a periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2021. Se permite su aplicacion
anticipada.

El Grupo no espera impactos por esta norma, teniendo en cuenta que no ha identificado que desarrolle contratos de
seguro, en todo caso se estan efectuando analisis detallados.

5. CAMBIOS CONTABLES POR ADOPCION DE NUEVAS NORMAS

5.1. Cambios contables por adopcién de nuevas normas efectivas a 01 de enero de 2018

La Empresa a partir del 01 de enero de 2018 adopté para la preparacion de los estados financieros, las siguientes normas:
5.1.1. NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes

La NIIF 15 establecié un marco global para determinar cuando reconocer ingresos de actividades ordinarias y por qué
importe. El principio basico es que una entidad deberia reconocer los ingresos de actividades ordinarias de forma que
representen la transferencia de bienes o servicios comprometidos con el cliente a cambio de un importe que refieje la
contraprestacion a la cual la entidad espera tener derecho a cambio de dichos bienes o servicios.

Los impactos mas relevantes se refieren al registro de activos y pasivos contractuales. Bajo la NIIF 15 se conduce a una
aceleracion en el reconocimiento de ingresos por venta de equipos, a una aceleracién o diferimiento de ingresos por
servicios y a la activacion y diferimiento de los costos incrementales relacionados con la obtencion de contratos, que bajo

la NIIF 15 suponen un diferimiento en el registro de gastos de captacion de clientes. El impacto de aplicacion se reflejo en
los estados financieros correspondientes at ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2018.
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5.1.2. NIIF 9 Instrumentos financieros

La NIIF 8 estableci¢ los criterios para el registro y valoracion de los activos y pasivos financieros. El principal impacto de
ta NIIF 9 en la Empresa se presento por el nuevo modelo de pérdidas por deterioro, que utiliza el modelo de pérdidas de
crédito esperadas, sustituyendo al modelo de pérdida incurrida aplicado hasta el 31 de diciembre de 2017.

La diferencia entre los valores contables de activos y pasivos financieros que resultaron de la primera aplicacién de los
nuevos criterios se reconocieron en "ganancias acumuladas" en los estados financieros correspondientes al ejercicio
cerrado el 31 de diciembre de 2018.

5.2. NIIF 16 Arrendamiento Financiero

El Grupo aplico a partir del afio 2019 la NIIF 16 de Arrendamientos. De acuerdo con las disposiciones de transicion de la
NIIF 186, la nueva norma se adoptd retrospectivamente con el efecto acumulativo de la aplicacion inicial de la nueva norma
reconocido el 1 de enero de 2019. Las cifras comparativas de 2018 no han sido re expresadas.

Hasta el afio 2018, los arrendamientos de propiedades, planta y equipos donde el Grupo, en calidad de arrendatario, no
tenia sustancialmente todos los riesgos y beneficios derivados de la propiedad se clasificaron como arrendamientos
operativos, y aquellos donde si se tenian como arrendamientos financieros.

En ia adopcion de la NIIF 16, el Grupo reconocié pasivos por arrendamiento relacionados con arrendamientos que se
clasificaron previamente como “arrendamientos operativos” bajo los principios de fa NIC 17 de Arrendamientos. Estos
pasivos se midieron al valor presente de los pagos de arrendamiento restantes, descontados usando la tasa de
endeudamiento incremental a partir del 1 de enero de 2019. El promedio ponderado de la tasa incremental de
endeudamiento del arrendatario aplicada a los pasivos por arrendamiento el 1 de enero fue de 6,41% EA

Elimpacto por la aplicacién se muestra a continuacién:
Impactos primera aplicacién por
cambios contables - NIIF 16
al 01 de enero de 2019

(COP$000)
Activo
Activo por derecho de uso de:
Terrenos y construcciones 373.692.244
Instalaciones técnicas 237.218.831
Equipo de transporte 7.930.713
618.841.788
Traslado de equipo de transporte (1) 3.532.392
622.374.180
Gastps pagados por anticipado (2) (4.200.232)
618.173.948
Pasivo
Arrendamiento financiero corto plazo 170.096.774
Arrendamiento financiero largo plazo 448.077.174
618.173.948

(1) Corresponde al traslado de gastos pagados por anticipado de arrendamientos reconocidos antes del 01 de enero de
2019 a activos por derechos de uso.

(2) Corresponde al traslado de gastos pagados por anticipado de arrendamiento reconocidos antes del 1 de enero de
2019 a activos por derechos de uso.

Los activos relacionados con los derechos de uso se midieron por un monto igual al pasivo por arrendamiento, ajustado
por el monto de cualquier pago de arrendamiento pagado con anticipacion reconocido en el estado de situacion financiera
al 31 de diciembre de 2018. El activo no corriente (Derechos de uso), aumentd en $622.374.180 el 1 de enero de 2019,
los pagos anticipados se redujeron en $4.200.232. La adopcion de NIIF 16 no tuvo impacto en las ganancias retenidas el
1 de enero de 2019,

Al aplicar fa NIIF 16 por primera vez, el Grupo uso las siguientes opciones practicas permitidas por la norma:

* Eluso de una Unica tasa de descuento a una cartera de arrendamientos con caracteristicas razonablemente similares.
* La contabilizacién de arrendamientos operativos con un plazo de arrendamiento restante de menos de 12 meses al 1
de enero de 2019 como arrendamientos a corto plazo.
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¢ La exclusidon de los costos directos iniciales para la medicién de los activos de derechos de uso a la fecha de la
aplicacion inicial, y

e El uso de retrospectiva en la determinaciéon del plazo de arrendamiento donde el contrato contiene opciones de
extender o terminar el arrendamiento.

El impacto de la aplicacion en el Estado de Situacién Financiera Consolidado se muestra a continuacion:
Al 31 de diciembre de 2019

NIIF 16 NIC 17 Impacto NIIF 16
(COP$000)
Activos
Activos corrientes:
Efectivo y equivalentes de efectivo 411.083.341 411.083.341 -
Activos financieros 72.311.618 72.311.618 B
Deudores y ofras cuentas a cobrar, neto 1.005.467.603 1.005.467.603 -
Gastos pagados por anticipado 179.613.852 179.613.852 -
Activo contractual 25.345.441 25.345.441 -
Inv entarios 197.129.274 197.129.274 -
Impuestos y administraciones publicas 387.944.894 387.944.894 -
Activos mantenidos para la venta 134.566.415 134.566.415 -
Total activos corrientes 2.413.462.438 2.413.462.438 -
Activos no corrientes:
Activos financieros 31.022.891 31.022.891 -
Deudores y ofras cuentas a cobrar, neto 132.901.742 132.901.742 -
Gastos pagados por anticipado 168.804.209 168.804.209 -
Activo contractual 84.986 84.986 -
Activos por derechos de uso 619.920.941 - 619.920.941
Propiedades, planta y equipo 5.088.524.608 5.101.542.118 (13.017.510)
Propiedades de inversion 7.542.910 7.542.910 -
Intangibles 1.761.923.054 1.761.923.054 -
Goodwill 1.372.301.565 1.372.301.565 -
Impuestos diferidos 1.680.411.370 1.680.411.370 -
Total activos no corrientes 10.863.438.276 10.256.534.845 606.903.431
Total activos 13.276.900.714 12.669.997.283 606.903.431
Pasivos
Pasivos corrientes:
Obligaciones financieras 410.047.634 207.572.893 202.474.741
Proveedores y cuentas por pagar 1.781.446.479 1.785.935.148 (4.488.669)
Pasivo contractual 84.001.127 84.001.127 -
Impuestos y administraciones publicas 118.144.838 118.144.838 -
Pasivos diferidos 3.898.693 3.898.693 -
Provisiones y pasivo pensional 166.619.657 166.619.657 -
T otal pasivos corrientes 2.564.158.428 2.366.172.356 197.986.072
Pasivos no corrientes:
Obligaciones financieras 3.636.024.497 2.955.078.708 680.945.789
Proveedores y cuentas por pagar 147.718.687 147.718.687 -
Pasivo contractual 47.439.744 47.439.744 -
Pasivos diferidos 12.068.444 12.068.444 -
Provisiones y pasivo pensional 256.198.214 256.198.214 -
T otal pasivos no corrientes 4.099.449,586 3.418.503.797 680.945.789
T otal pasivos 6.663.608.014 5.784.676.153 878.931.861
Total patrimonio, atribuible a participaciones controladoras 6.613.291.997 6.885.320.427 (272.028.430)
P atrimonio neto afribuible a participaciones no controladoras 703 703 -
T otal pasivos y patrimonio de los accionistas 13.276.900.714 12.669.997.283 606.903.431
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El impacto en el Estado de Resultados Integrales Consolidados se presenta a continuacion:

Afio terminado el 31 de diciembre de 2019

NIIF 16 NiC 17 Impacto NIIF 16
(COP$000)
Ingresos de operacion:
ingresos provenientes de contratos con clientes 5.159.181.123 5.159.181.123 -
Otros ingresos de operacion 531.833.024 793.209.382 (261.376.358)
5.691.014.147 5.952.390.505 (261.376.358)
Costos y gastos de operacion (3.776.202.960) (3.968.011.889) 191.808.929
Resultado operacional antes de depreciaciones y amortizaciones 1.914.811.187 1.984.378.616 (69.567.429)
Depreciaciones y amortizaciones (1.422.459.493) (1.240.454.187) (182.005.306)
Resultado operacional 492.351.694 743.924.429 (251.572.735)
Gasto financiero, neto (289.416.191) (268.960.496) (20.455.695)
Resultado antes de impuestos 202.935.503 474.963.933 (272.028.430)
Impuesto sobre la renta y complementarios (179.504.673) (179.504.673) -
Utilidad neta del afio 23.430.830 295.459.260 (272.028.430)

El Grupo ha evaluado los contratos de arrendamientos y ha establecido los contratos sobre los cuales no aplica la
normativa de NIIF 16, asi:

Contratos a corto plazo por $34.267.694 correspondiente a contratos con periodos de vigencia inferior a un afio y contratos
de bajo valor por $561.419 correspondiente a servicios ofimaticos, los cuales son reconocidos en el Estado de Resultados
Integrales Separados — Costos y gastos de operacion.

El Grupo reconocié durante el afio 2019 el impacto por venta con arrendamiento posterior correspondiente a torres e
inmuebles los cuales se incluyen como activos por derechos de uso al 31 de diciembre de 2019. (Nota 25) y reconocio
como gastos por intereses originado en pasivos por arrendamiento financiero la suma de $20.455.695 (Nota 28).

5.3. Caracteristicas de Cancelacién Anticipada con Compensacién Negativa (Modificaciones a la NHF 9)
Activos financieros concretos—con caracteristicas de cancelacion anticipada que pueden dar lugar a una compensacion
negativa razonable por la terminacién anticipada del contrato son elegibles para medirse al costo amortizado o al valor
razonable con cambios en otro resultado integral, en lugar de a valor razonable con cambios en resuitados.

5.4. Participaciones de Largo Plazo en Asociadas y Negocios Conjuntos (Modificaciones a la NIC 28)

Se aclara que las entidades contabilizaran las participaciones a largo plazo en una asociada o negocio conjunto—al que no
se aplica el método de la participacién-usando la NIIF 9 antes de contabilizar las pérdidas o pérdidas por deterioros de
valor aplicando la NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos.

5.5. Mejoras Anuales a las Normas NIIF Ciclo 2015-2017

Contiene modificaciones a la NilF 3 Combinaciones de Negocios, NIIF 11 Acuerdos Conjuntos, NIC 12 Impuesto a las
Ganancias y NIC 23 Costos por Préstamos.

* Las modificaciones a la NIIF 3 aclaran que cuando una entidad obtiene el control de un negocio que es una operacion
conjunta, medira nuevamente la participacion mantenida en ese negocio.

+ Las modificaciones a la NIIF 11 aclaran que cuando una entidad obtiene el control conjunto de un negocio que es una
operacion conjunta, medira nuevamente la participacion mantenida en ese negocio.

¢ Las modificaciones a la NIC 12 aclaran que una entidad contabilizara todas las consecuencias de los dividendos en el
Impuesto a las ganancias de la misma forma independientemente de la manera en que surja el impuesto.

38



COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. Y SUS SUBSIDIARIAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

« Las modificaciones a la NIC 23 aclaran que cuando un activo que cumple los requisitos esta listo para su uso previsto
o venta, una entidad trata los préstamos pendientes realizados para obtener ese activo apto como parte de los
préstamos generales.

5.6. Nuevo Documento de Practica de las NIIF Documento de Practica de las NIIF N° 2 Realizacion de Juicios
sobre Materialidad o Importancia Relativa

El Documento de Practica de las NIIF N° 2 Realizacion de Juicios sobre Materialidad o importancia Relativa proporciona
guias sobre la forma de realizar juicios sobre materialidad o importancia relativa al preparar sus estados financieros, de
forma que esos estados financieros se centren en la informacién que es Util a los inversores. El Documento de Practicas
de las NIIF retine todos los requerimientos de materialidad o importancia relativa en las Normas NIIF y afiade guias y
ejemplos practicos que las pueden encontrar dtiles al decidir si la informacién es material o tiene importancia relativa. El
Documento de Practica de las NIIF N° 2 no es obligatorio y no cambia requerimientos ni introduce otros nuevos.

6. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El saldo del efectivo y equivalentes de efectivo es el siguiente:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Caja 5.044 39.736
Bancos en moneda nacional y extranjera 357.367.050 95.205.246
Inversiones temporales (1) 50.894.510 28.405.571
Fondos especiales 2.816.737 46.313
411.083.341 123.696.866

E! efectivo y equivalentes del efectivo incluye saldos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2019 por USD$5.411
miles ($17.732.605) y al 31 de diciembre de 2018 por USD$8.404 miles ($27.310.899). Al 31 de diciembre de 2019y 2018
los valores restringidos en bancos son $6.308.246 y $995.295 respectivamente.

1) Incluye inversiones en fondos colectivos cuyas tasas oscilan para el 2019 entre 3,78% y 4,98%; Time Deposit
constituido por USD$5.000 miles equivalente al 31 de diciembre de 2019 a $16.385.700 (2018 - $16.248.750). Los

ingresos reconocidos durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2019 fue de $3.371.133 (2018 - 447.740) (Nota
28).

7. ACTIVOS FINANCIEROS

El saldo de activos financieros al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

Avalorrazonable  Avalor razonable Total activos Acosto amortizado
con cambios en con cambiosen  financieros avalor  con cambios en Total activos
resultados ORI razonable resultados financieros

Activo financiero corriente:

Instrumentos de cobertura (1) 44.749.554 27.054.571 71.804.125 - 71.804.125
Depésitos y flanzas (2) - - - 507.493 5§07.493
44.749.554 27.054.571 71.804.125 507.493 72.311.618

Activos financieros no corrientes:
Depésitos y fianzas (2)

- - - 11.075.931 11.075.931
Insfrumenios de cobertura (1) - 19.886.960 19.886.960

- 19.886.960

Otras parfcipaciones - - - 60.000 60.000
- 19.886.960 19.886.960 11.135.931 31.022.891

44.749.554 46.941.531 91.691.085 11.643.424 103.334.509
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El saldo de activos financieros al 31 de diciembre de 2018 es el siguiente:

Avalorrazonable  Avalor razonable Total activos Acosto amortizado
con cambios en con cambios en  financieros avalor  con cambios en Total activos
resultados ORI razonable resultados financieros
Activo financiero corriente:
Instrumentos de cobertura (1) - 191.375.229 191.375.229 - 191.375.229
Depbsiios y fanzas (2) - - - 316.532 316.532
191.375.229 191.375.229 316.532 191.691.761
Activos financieros no corrientes:
Depdsitos y fianzas (2) - - . 8.652.428 8.652.428
Instrumentos de cobertura (1) - 2.319.563 2.319.563 - 2,319.563
Ofras participaciones - - 60.000 60.000
2.319.563 2.319.563 8.712.428 11.031.991
193.694.792 193.694.792 9,028.960 202.723.752
1)  Corresponde a la valoracion por derivados de cobertura, utilizando las curvas NDF-Non Delivery Forward (por sus

siglas en inglés) y CCS — Cross Currency Swap (por sus siglas en inglés) de mercado a cierre del perfodo,
incluyendo el ajuste neto por riesgo de crédito propio y de la contraparte Credit Valuation Adjustment (CVA) y Debit
Valuation Adjustment (DVA). De acuerdo con la jerarquia de valoracion estan clasificados en el Nivel 1 a precios

de mercado.
2) Corresponde a depdsitos constituidos por orden judicial con vencimiento hasta su resolucion.
8. DEUDORES Y OTRAS CUENTAS A COBRAR, NETO

El saldo de los deudores y otras cuentas a cobrar es el siguiente:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Corriente:
Clientes por venta y prestacion de servicios (1) (3) 1.011.856.252 1.262.673.479
Ofros deudores (2) 182.280.588 250.686.271
Cartera con operadores nacionales 94.582.003 72.820.340
Partes relacionadas (Nota 30) 54.124.732 74.235.975
Agentes comerciales y canales de disfribucion (3) 21.085.243 149.720.698
Cartera por equipos financiados 13.102.607 27.981.901
Deterioro de cartera (371.563.822) (829.549.263)

1.005.467.603

1.008.569.401

No corriente:

Cartera con operadores nacionales (4) 134.610.499 134.610.499
Clientes por ventas y prestacién de servicio 92.803.745 118.165.658
Partes relacionadas (Nota 30) 39.781.586 39.449.359
Cartera de subsidios y contribuciones (5) 38.111.870 38.111.870
Deterioro de cartera (172.405.958) (172.075.816)
132.901.742 158.261.570
1.138.369.345 1.166.830.971

Los deudores y otras cuentas a cobrar incluyen saldos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2019 por USD$66.402

miles ($217.608.650) y al 31 de diciembre de 2018 por USD$88.057 miles ($286.163.236).
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(1) Un resumen de los saldos con clientes por concepto de ventas y prestacion de servicios, neto de deterioro
son los siguientes:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)

Residencial masivo 528.195.102 747.376.381
Empresas - Corporaciones y gobierno 272.017.670 211.014.037
Clientes pendientes de facturar 125.097.805 119.380.138
Negocios - Pymes 60.154.593 167.521.921
Clientes mayoristas 21.287.274 12.970.397
QOfros terceros 5.103.808 4.410.605
1.011.856.252 1.262.673.479

Deterioro de cartera (234.081.135) (618.896.331)

777.775417 643.777.148

(2) Incluye saldos de cartera por venta de inmuebles, apoyos comerciales, roaming, operadores internacionales, avances
y anticipos entregados.

(3) Los castigos de cartera al 31 de diciembre de 2019 corresponden a cartera de equipos vendidos a cuotas
$13.954.720, cartera consumo masivo y corporativo $437.783.774, operadores internacionales $840.176 y agentes
y canales de distribucion $125.746.332.

(4) Corresponde al saldo por cobrar por los cargos de acceso con Empresa de Teléfonos de Bogota (ETB), para los
cuales la administracion se encuentra adelantando los tramites legales que permitan su recuperacion. Esta cartera
esta 100% provisionada.

(5) Corresponde a cartera con el Gobierno por subsidios y contribuciones la cual se encuentra 100% provisionada.

Ei detalle por edades de los deudores clientes por concepto de ventas y prestacion por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2019 a continuacién:

Clientes Al 31 de
pendientesde  diciembre de
Vencimiento Residencial Negocios Empresas Mayoristas Otros terceros facturar 2019
(COPS$000)
A vencer 195.344.604 20.266.283 30.652.542 4.696.242 2.644.423 125,097.805 387.701.899
1-30 45.990.823 7.528.696 25.096.854 9144722 122.565 - 87.883.660
31-80 16.575.181 3.934.252 39.839.181 3.011.545 33.068 - 63.393.227
61-90 11.693.861 2.065.880 6.535.159 1.551.640 - - 21.846.540
91-120 7.055.258 1.766.914 241.688 989,884 - - 10.053.742
121-180 15.651.553 2.238.309 3.344.328 194.873 - - 21.429.063
181 - 360 49.552.199 6.204.158 1.102.787 1.385.450 - - 58.244.594
> 360 186.331.625 16.150.101 156.205.131 312918 2.303.752 - 361.303.527
528.195.102 60,154.593 272.017.670 21.287.274 5.103.808 125.097.805  1.011.856.252
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El detalle por edades de los deudores clientes por concepto de ventas y prestacion por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2018 a continuacion:

Clientes Al 31 de
pendientes de  diciembre de
Vencimiento Residencial Negocios Empresas Mayoristas Otros terceros facturar 2018
(COP$000)
A vencer 265.662.635 24.387.145 75.710.377 4.522.085 704.630 119.380.138 490.367.010
1-30 42.683.706 9.174.257 14.413.113 4.976.335 133.514 - 71.380.925
31-60 13.390.019 2.918.689 6.775.703 1.693.643 - . 24.778.054
61-90 12.886.651 1.841.920 2.015.457 346,171 - - 17.090.199
91-120 6.256.399 1.403,505 1.533.984 738.084 173.237 - 10.105.209
121-180 22.662.785 2.490.289 6.426.978 143.673 - - 31.723.725
181 - 360 22.323.3%4 6.469.461 9.478.148 196.494 9.027 - 38.476.464
> 360 361.510.852 118.836.655 94.660.277 353.912 3.390.197 - 578.751.893
747.376.381 167.521.921 211.014.037 12.970.397 4.410.605 119.380.138 1.262.673.479
El movimiento del deterioro es el siguiente:
(COP$000)
Saldo al 31 de diciembre de 2017 (947.225.807)
Impacto inicial aplicacién NIIF 9 al 01 de enero de 2018 (62.025.377)
Alta de sociedades 8.335.537
Deterioro a resultados del ejercicio (Nota 26) (35.270.833)
Castigo de cartera 34.553.980
Deterioro cartera por intereses de mora clientes 7.421

Saldo al 31 de diciembre de 2018
Deterioro a resultados del afio (Nota 26)

(1.001.625.079)
(89.930.694)

Castigo de cartera (a) 555.468.512
Deterioro cartera por gastos financieros (7.882.519)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 (543.969.780)

(a) Los castigos de cartera al 31 de diciembre de 2019 corresponden a cartera de equipos vendidos a cuotas, cartera

consumo masivo y corporativo, operadores internacionales y agentes y canales de distribucion.

9. GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

El saldo de los gastos pagados por anticipado son los siguientes:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Corriente:
Costo de equipos en casa de clientes 100.644.364 556.470.381
Costo de cumplimiento de contratos con clientes (1) 54.161.214 30.005.550
Soporte y mantenimiento (2) 12.171.158 11.694.762
Derechos de uso irrevocable - capacidad 6.916.285 6.916.285
Pdlizas de seguros 4.358.528 4.213.024
Arrendamienios (3) 1.103.117 2.079.791
Otros (4) 259.186 1.268.523
179.613.852 111.648.316
No corriente:
Cosio de equipos en casa de clientes 93.708.954 76.414.055
Costo de cumplimiento de contratos con clientes (1) 47.323.089 41.529.630
Derechos de uso irrevocable - capacidad 19.950.528 27.220.481
Soporte y mantenimiento (2) 5.453.183 4.605.271
Pdlizas de seguros 2.368.455 1.851.620
168.804.209 151.621.057
348.418.061 263.269.373
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(1) La amortizacion reconocida como costo de cumplimiento de contratos en 2019 fue de $46.860.555 (2018 -
$19.254.412). (Nota 26).

(2) Incluye principalmente soporte para equipamiento y plataformas de clientes, para equipos de conectividad y
licenciamiento Microsoft.

(3) Durante el 2019 se reclasificaron a derechos de uso, anticipos de arrendamientos pagados en 2018, como resultado
de la adopcién la NIIF 16 a partir del 1 de enero de 2019.

(4) Incluye acciones prepagadas de Telefénica S.A. por el plan de acciones a empleados lanzado en el afio 2019.

10. ACTIVO Y PASIVO CONTRACTUAL

El movimiento para el cierre de 31 de diciembre de 2019 del activo y pasivo contractual es el siguientes:

Al 31 de Al 31 de
diciembre de 2018 Altas Amortizacion Traspasos Reversion  diciembre de 2019
Activo contractual corriente
Acivo contractual 32.120.909 39.504.311 (46.920.290) 1.364.028 - 26.068.958
Correcciones por deterioro (640.874) (724.883) - - 642.240 (723.517)
31.480.035 38.779.428  (46.920.290) 1.364.028 642.240 25.345.441
Activo contractual no corriente
Activo contractual 167.739 1.281.275 - (1.364.028) - 84.986
31.647.774 40,060.703  (46.920.290) - 642.240 25.430.427
Pasivo contractual corriente 80.343.993  580.810.118  (585.038.642) 7.885.658 - 84.001.127
Pasivo contractual no corriente 55.325.402 - (7.885.658) - 47439.744
135.669.395  580.810.118  (585.038.642) - - 131.440.871

El movimiento para el cierre de 31 de diciembre de 2018 del activo y pasivo contractual es el siguientes:

Impacto primera
aplicacon - NIIF
15 al 1 de enero Al 31 de
de 2018 Altas Amortizacién Traspasos Reversion  diciembre de 2019
Activo contractual corriente
Acfvo contractual 14.715.967 42.060.145 (38.792.008) 14.136.805 - 32.120.909
Correcciones por deterioro (699.972) (350.997) 410.095 - - (640.874)
14.015.995 41.709.148 (38.381.913) 14.136.805 - 31.480.035
Activo contractual no corriente
Activo confractual 183.500 3.197.165 - (3.212.926) - 167.739
¥ 14.199.495 44.906.313 (38.381.913) 10.923.879 - 31.647.774
Pasivo contractual corriente 8.020.685 335527111  (283.469.402) 20.265.599 - 80.343.993
Pasivo contractual no corriente 5.836.560 1.390.992 (5.946.554) 54,044,404 - 55.325.402
13.857.245  336.918.103  (289.415.956) 74.310.003 . 135.669,395
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El movimiento del activo y pasivo contractual incluye el impacto generado por contratos con clientes. En la oferta masiva
se consideran las obligaciones (beneficios y descuentos) transferidas en bienes y servicios programados al inicio del

contrato, con vigencia explicita de 12 meses para productos fijos y por sus camparias dirigidas para productos méviles la
vigencia implicita es hasta 6 meses.

Para clientes corporativos las permanencias son implicitas considerando el tiempo en el que se espera transferir los
beneficios otorgados en cada caso de negocio.

11. INVENTARIOS

El saldo de inventarios neto de provision es el siguiente:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP3$000)
Teléfonos moviles y accesorios 123.068.612 96.293.517
Materiales y equipos (1) 59.447.192 46.398.856
Equipos en fransito 16.867.483 50.426.072
Equipos informaticos 3.316.894 2.375.274
202.700.181 195.493.719
Provision por obsolescencia (5.570.907) (5.624.188)
197.129.274 189.869.531

(1) Incluye médems, equipos para servicios corporativos, equipos de localizacién y equipos para casas de clientes
(banda ancha, linea basica y television), entre otros.

El consumo de inventarios llevados al costo de ventas en 2019 fue de $738.682.128 (2017 - $570.486.582) (Nota 26).

El movimiento de la provisién por obsolescencia fue el siguiente:

(COP$600)

Saldo al 31 de diciembre de 2018 (4.838.350)
Castido de inventarios 69.982
Provisién con cargo a resultados del afio (Nota 26) (1.323.166)
Efecto combinacion de negocios 467.346

Saldo al 31 de diciembre de 2018 (5.624.188)
Recuperacion provision con cargo a resuliados del afio (Nota 26) 53.281

Saldo al 31 de diciembre de 2019 (5.570.907)

12. IMPUESTOS Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

El saldo del activo por impuestos y administraciones pUblicas se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Saldo a favor (1) 206.919.307 198.523.286
Descuento fributario (2) 160.952.716 8.224.000
Anticipos, retenciones y autorretenciones de ICA 19.902.848 16.970.803
Retenciones por impuesto a las ventas 170.023 579.958
387.944.894 224.298.047
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(1) Corresponde al saldo a favor por autorretenciones y retenciones a titulo de renta practicadas durante el periodo.

(2) Descuentos tributarios asociados al 50% del impuesto de industria y comercio, avisos y tableros efectivamente
pagado y el impuesto a las ventas - [IVA en la compra de activos fijos conforme a lo establecido en los articulos 86
y 95 respectivamente de la Ley 2010 del 27 de diciembre de 2019.

El saldo del pasivo por impuestos y administraciones publicas se presenta a continuacién:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Retenciones y auforretenciones 65.056.530 38.858.445
Impuesto a las ventas — IVA 35.200.934 53.435.924
Impuests municipales 9.345.084 5.312.473
Impuesips por importaciones 5.051.137 2.929.790
Impuesto nacional al consumo 3.491.153 4.770.330
118.144.838 105.306.962

Provisién para Impuesto sobre la Renta y Complementarios
El gasto por impuesto de renta corriente y diferido en resultados se compone de la siguiente manera:

Ao terminado el 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)

Impuesto de renta corriente (25.680.367) (222.057)
Impuest a las ganancias ocasionales (26.571.252) -
Impuesto corriente sobre la renta y complementarios {52.251.619) (222.057)
Impuesto diferido:

Diferencias temporarias deducibles (83.733.356) 90.776.919

Créditos fiscales (43.901.159) 109.794.247

Diferencias temporarias imponibles 381.461 12.126.162
Impuesto sobre la renta diferido (127.253.054) 212.697.328
Impuesto sobre la rentay complementarios {179.504.673) 212.475.271

En 2019 el gasto por impuesto sobre la renta y complementarios corresponde al uso de las diferencias temporarias
deducibles por vidas Utiles, uso de impuesto diferido por pérdidas fiscales para compensar utilidades tributarias del afio y
calculo del impuesto a las ganancias ocasionales generados por la utilidad en la venta de los activos fijos. Para el 2018 la
activacién de créditos fiscales y diferencias temporarias generé un impacto positivo.
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La conciliacion de la tasa del impuesto de renta se presenta a continuacion:

Ano terminado el 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Resultado antes de impuestos 202.935.503 176.436.688
Resultado antes de impuesto por la tasa nominal 33%  (66.968.717) 37%  (62.296.911)
Impuesto sobre la renta y diferido contable 88% {179.504.673) (120)%  212.475.271
Diferencia entre impuesto nominal e impuesto contable 55%  112.535.956 (157)% (274.772.182)
Impuesto sobre diferencias permanentes 35% 72.056.590 (13)%  (23.608.461)
Impuesto sobre diferencias temporarias deducibles (53)%  (109.444.630) 87%  153.646.309

no reconocidas
Uso (reconocimiento) de impuesto diferido sobre
diferencias temporarias deducibles
Acfualizaci_c')n de ifnpl'Jesto sobre diferencias 13% 96.432.888 (216)%  (378.890.181)
temporarias y pérdidas fiscales
Impuesto de ganancias ocasionales 13% 26.581.472 0%
55%  112.535.956 (157)% (274.772.182)

47% 96.909.636 (15)%  (25.919.849)

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables al Grupo estipulan que:

La provision para el impuesto de renta en 2019 se calcula a la tasa nominal del 33% conforme al articulo 240 del Estatuto
Tributario Nacional por el método de causacion sobre la base de la renta liquida. Para el 2018 aplico una tasa nominal del
37% que incluye una tasa para el impuesto sobre la renta del 33% y una sobretasa del 4%.

En el afio 2019 la Corte Constitucional declar6 inexequible la Ley 1943 de 2018, no obstante, esto no generd impactos
fiscales en el Grupo bajo el entendido que la misma tuvo efectos suspensivos hasta el 31 de diciembre del 2019;
considerando lo anterior, el Gobierno Nacional radico proyecto de ley para solventar esta situacion el cual fue aprobado
por el Congreso de la Republica promulgandose la Ley 2010 de 2019, que acogid el texto que incluia la normatividad
declarada inexequible.

A continuacion, se resumen los principales efectos fiscales en materia del Impuesto sobre la renta en la Ley 2010 del 2019:

a. Se mantienen las tarifas del Impuesto sobre la Renta para las personas juridicas aplicables de la siguiente manera:
para el afio gravable 2019 es del 33%, para el afio 2020 sera del 32%, para afio 2021 sera del 31% y para el afio
2022 y siguientes sera del 30%.

b.  Se reitera el régimen tributario en el Impuesto de Renta para las megainversiones, estabilizando la tarifa por dicho
impuesto al 27% por 20 afios una vez firmado el contrato de estabilidad tributaria sobre los proyectos que se califiquen
y previo al compromiso de:

i Inversién en propiedades, planta y equipos productivos en un periodo méximo de 5 afios (2020 — 2025) y por
un importe minimo de 30.000.000 UVT (Valor UVT para el 2019 $35, monto minimo de inversién en 2020 de
$1.068.210).

ii. Pago de una prima del 0,75% sobre el valor de la inversi6n a realizar durante los 5 afios (importe minimo en
pago de la prima de $8.011.575, valor UVT 2020).

iii.  Generacion de 250 nuevos empleos directos, los cuales se deben mantener durante el periodo del beneficio de
la tasa (20 afios), aplicable para las empresas de los sectores de alto componente tecnolégico.

c.  Elimpuesto de industria y comercio, avisos y tableros podra ser tomado como deduccion o el 50% como descuento
tributario del valor efectivamente pagado durante el afno gravable. A partir del 2022 el descuento tributario sera del
100%.
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d. Se podra descontar el IVA pagado en la adquisicion, construccién o formacion e importacion de activos fijos reales
productivos en el Impuesto sobre la Renta, en el afio en que se pague, 0 en cualquiera de los periodos siguientes.

La determinacion del impuesto de renta se realiza conforme a los marcos técnicos normativos contables vigentes en
Colombia, cuando la ley tributaria remita expresamente a elias y en los casos en que esta no regule la materia, conforme
a lo establecido en el articulo 21-1 del Estatuto Tributario Nacional.

La conciliacion fiscal establecida en el Decreto 1998 de 2017, es un anexo integral en la determinacion de la provision del
impuesto de renta.

De conformidad con lo establecido en los articulos 73 de la Ley 1341 de 2009 y 24 de la Ley 142 de 1994, las empresas
de telecomunicaciones se encuentran excluidas de la renta presuntiva. Esta exclusiébn aplica para Colombia

Telecomunicaciones, Metrotel y Telebucaramanga y no es aplicable a Optecom.

La siguiente es la conciliacion entre el resultado contable antes de impuestos y la utilidad fiscal estimada:

Ao terminado el 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Resultado antes de impuestos 202.935.503 176.436.688
Partidas que aumentan la utilidad contable:
Depreciaciones y amortizaciones contables (Nota 27) 1.422.459.493 1.349.104.547
Efecto contable de valoracion de derivados - fujos futuros 136.673.462 56.849.723
Deferioro de cartera contable, nefo de recuperacion 89.813.930 34.387.499
Efecto, en instrumentos de patrimonio perpetuo 117.889.126 25.886.057
Gravamen al movimiento financiero 9.257.770 10.551.535
Ofras partidas no deducibles (140.423.250) (33.071.653)

Partidas que disminuyen la utilidad contable:

Depreciaciones y amortizaciones fiscales (1.087.993.845) (1.034.435.003)
Efecto, fiscal de la caja de derivados - (39.268.319)
Provisiones contables (23.216.999) (13.003.907)
ingreso por subvenciones del Gobierno (3.278.602) (3.153.093)
Castigo de cartera (533.935.964) -
Utilidad fiscal 190.180.624 530.284.074
Compensacion de pérdidas y excesos de renta presuntiva (1) (118.580.723) (529.611.174)
Base gravable impuesto de renta 71.599.901 672.900
Impuesto corriente de renta (25.680.367) (222.057)
Impuesto a las ganancias ocasionales (26.571.252) -
Impuesto sobre la renta (52.251.619) (222.057)

(1) Compensacién de utilidades fiscales con pérdidas tributarias y excesos de renta presuntiva, generadas por Colombia
Telecomunicaciones S. A. E.S.P. en 2010 y Telebucaramanga S. A. E.S.P en 2017.
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A continuacién, se presenta un resumen de las principales partidas conciliatorias entre el patrimonio contable y el

patrimonio liquido fiscal:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Patrimonio contable (a) 6.613.292.700 6.552.138.219
Partidas que incrementan el patrimonio contable:
Diferencia de provision de cartera contable y fiscal 442.751.346 927.200.109
Diferencia en vidas Utles de propiedades, planta y equipo - 266.337.605
Provisién por desmantelamiento 53.982.184 36.005.613
Subvenciones del Gobierno 10.187.682 12.459.565
Pasivos estimados y ofras paridas (21.171.793) 555.016.464

Partidas que disminuyen el patrimonio:
Activo por impuesto diferido, neto
Instrumentos financieros - bonos

(1.680.411.370)
(1.488.419.721)

(1.865.723.965)
(1.274.990.894)

Diferencia en vidas Utles de intangibles y diferidos (628.218.281) (942.767.201)
Diferencia en cambio valorada sin efeco fiscal 5.917.432 (209.790.723)
Valoracion de coberturas (54.815.872) (174.670.568)
Ingreso diferido (23.217.000) (19.508.647)
Patrimonio liquido fiscal 3.229.877.307 3.861.705.577

(@) Incluye patrimonio de las participaciones no controladas.
Impuesto Diferido Activo y Pasivo

El activo por impuesto diferido sobre diferencias temporarias y pérdidas fiscales esta soportado por el plan estratégico
(2020 - 2022) y la proyeccion de resultados (2023 — 2029) del Grupo.

El impuesto diferido sobre diferencias temporarias se valora por las tasas de tributacién que se espera aplicar en los
periodos en los que dichas diferencias se revertiran; el impuesto diferido sobre bases imponibles negativas se valora
considerando la tasa de tributacion aplicable en el momento en que las pérdidas fiscales se esperan compensar.

El activo por impuesto diferido no reconocido por diferencias temporarias deducibles al 31 de diciembre de 2019 asciende
a $451.068.707.

El saldo del activo y pasivo por impuesto diferido se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Activo por impuesto diferido:
Intangibles, propiedades planta y equipo 221.729.021 311.480.892
Beneficios a empleados 7.994.409 7.526.783
Cuentas por cobrar 17.859.827 16.865.617
Pasivos esimados y provisiones - 1.405.816
Otros activos 4.563.298 5.492.542
Activo por impuesto diferido sobre diferencias temporarias deducibles 252.146.555 342.771.650

Activo por impuesto diferido por pérdidas
fiscales

Revaluacion de bienes inmuebles
Total activo por impuesto diferido

Pasivo por impuesto diferido:
Diferencias temporarias con efecto en resultados
Total impuesto diferido neto
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1.632.140.822

1.704.262.943

1.884.287.377

2.047.034.593

(112.236.955)

(99.692.360)

1.772.050.422

1.947.342.233

91.639.052

81.618.268

1.680.411.370

1.865.723.965
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Reclasificaciones en informacién comparativa

Para propositos de presentacion, el Grupo reclasifico en el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2018 los
saldos de los pasivos por impuestos diferidos, compensandolos con los impuestos diferidos activos que son recaudados
por la misma autoridad tributaria y teniendo en cuenta que existie el derecho legal de compensar los activos por impuestos
corrientes con los pasivos por impuestos corrientes. Lo anterior, no tuvo impacto material en las partidas de activos y
pasivos por impuestos diferidos, ni tampoco en los estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el
patrimonio, ni de flujos de efectivo.

El saldo del impuesto diferido reconocido en el Otro Resultado Integral se presenta a continuacion:

Aiio terminado el 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Valoracion de instrumentos de coberfuras 37.702.032 (24.996.894)
Impuesto diferido valoracion de coberturas (17.897.900) -
Resultado en valoraciéon de coberturas,
neto de impuestos 19.804.132 (24.996.894)
Revaluacion de bienes inmuebles 214.220.284 -
Impuesto diferido bienes inmuebles (40.161.636) (7.159)
Superavit de revaluacién de terrenos y edificios, neto de impuestos 174.058.648 (7.159)
Resultados actuariales en obligaciones por prestaciones post-empleo - (12.274.469)
Pérdidas actuariales por prestaciones post-empleo 136.433 (2.220.697)
Impuesto diferido resultados actuariales 136.433 (14.495.166)
193.999.213 (39.499.219)

Pérdidas Fiscales

Las declaraciones del impuesto de renta del 2010 al 2016 pueden ser revisadas por las autoridades de impuestos dentro
de los 5 afios siguientes a la fecha de presentacion o correccién, considerando que las declaraciones presentaron pérdidas
fiscales o compensaciones de pérdidas fiscales; la declaracion del impuesto de renta del afio 2017 y 2018 podréa ser
revisada por un término de 12 afios a partir de la fecha de presentacion conforme a lo establecido en la Ley 1819 de 2016.
En las declaraciones tributarias que se presenten a partir del afio 2020, el término general de firmeza sera de 3 afios; no
obstante, en las declaraciones en las que se determinen o compensen pérdidas fiscales 6 se realicen operaciones sujetas
al régimen de precios de transferencia, el término de firmeza sera de 5 afios de acuerdo con lo establecido por la Ley 2010
del 2019.

La administracion estima que no hay diferencias significativas que impliquen la modificacion del impuesto liquidado, ni la
imposicion de sanciones que conlleven el reconocimiento de contingencias en los Estados Financieros.

De acuerdo con la legislacion tributaria vigente, las pérdidas generadas en el impuesto sobre la renta y complementarios
y/o en el impuesto sobre la renta para la equidad — CREE antes de 2017, deberan ser compensadas con la renta liquida
obtenida en 2017 y periodos siguientes, teniendo en cuenta la formula establecida en el numeral 5, del articulo 290 de la
Ley 1819 de 2016. Las pérdidas fiscales determinadas no podran ser ajustadas fiscalmente.

Las pérdidas fiscales se originaron asi:

Pérdidas ajustadas Compensacion Fecha
Impuesto Afo origen (1) pérdidas Saldo pérdidas vencimiento

Renta 2008 203.775.156 (203.775.156) - llimitadas

2009 516.343.197 (325.469.839) 190.873.358 llimitadas

2010 258.283.984 - 258.283.984 llimitadas

2011 384.978.215 - 384.978.215 llimitadas

2012 147.254.932 - 147.254.932 limitadas

2013 152.496.301 - 152.496.301 llimitadas

2015 148.816.013 - 148.816.013 llimitadas

2017 3.910.927.051 (366.179) 3.910.560.872 Afio 2029

2018 5.952.546 - 5.952.546 Afio 2030
5.728.827.395 (529.611.174) 5.199.216.221
CREE 2015 374.074.669 & 374.074.669
374.074.669 374.074.669

6.102.902.064

(529.611.174)

5.573.290.890
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(1) Saldos expresados en las declaraciones del impuesto de renta y ajustados conforme a los numerales 5 y 6 del articulo
290 de la Ley 1819 de 2016.

En el siguiente cuadro se resume el estatus de las declaraciones tributarias del impuesto de renta y el impuesto sobre la
renta para la equidad CREE de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P., que pueden ser objeto de revision por parte
de las autoridades tributarias:

Periodo Fecha de cierre para

Impuesto Gravable revision
Renta 2018 Diciembre de 2031
Renta 2017 Abril de 2030
CREE 2016 Abril de 2022
Renta 2016 Abril de 2022
CREE 2015 Abril de 2021
Renta 2015 Abril de 2021
CREE 2014 Abril de 2022
Renta 2014 Abril de 2022
Renta 2013 Septiembre de 2020
Renta 2012 Abril de 2020

A continuacién, se relaciona el estatus de la declaracién de renta de Telefonica Méviles Colombia S.A., empresa que fue
absorbida por Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P., que puede ser objeto de revision por parte de las autoridades
tributarias:

Periodo Fecha de cierre para
Impuesto gravable revision
Renta 2010 Abril 2021

A continuacion, se relaciona el estatus de la declaracién de renta y CREE de Telebucaramanga S. A.E.S.P., Metrotel S.
A. E.S.P.y Optecom S. A. S., empresas que fueron incorporadas en el consolidado por Colombia Telecomunicaciones S.
A. E.S.P., que puede ser objeto de revision por parte de las autoridades tributarias:

Periodo Fecha de cierre para
Impuesto gravable revision
Renta 2016 Abril de 2019
CREE 2016 Abril de 2019
Renta 2017 Abril de 2030

Impuesto de Ganancias Ocasionales
Elimpuesto de ganancias ocasionales se causa a la tarifa del 10% por la venta de activos fijos poseidos por 2 afios o0 mas;

de la utilidad resultante en el momento de la venta, debe imputarse en primera instancia la renta liquida por recuperacion
de la depreciacién acumulada y la utilidad restante, si la hay, constituye la ganancia ocasional.
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La determinacién del impuesto de ganancias ocasionales se presenta a continuacion:

Afio terminado el 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Ingresos por ganancias ocasionales 659.677.938 119.076
Menos - Costos por ganancias ocasionales (393.863.222) (119.076)
Ganancias ocasionales gravables 265.814.716 -
Tarifa de impuesb 10% 10%
Impuesto de ganancias ocasionales 26.581.471 -

Precios de Transferencia

E! Grupo esta sujeta a presentar declaracion y estudio de precios de transferencia, con el objetivo de declarar y analizar
las operaciones que haya efectuado con sus vinculados econémicos o partes relacionadas del exterior.

Asesores independientes preparan la declaracion y documentacién comprobatoria de precios de transferencia, exigido por
disposiciones tributarias, tendientes a demostrar que las operaciones con vinculados econémicos del exterior o partes
relacionadas del exterior se efectuaron a valores de mercado. Para este proposito, el Grupo preparar la declaracion y su
documentacion comprobatoria por el afio gravable 2019 dentro de los plazos establecidos por el Gobierno Nacional. El
incumplimiento del régimen de precios de transferencia puede acarrear sanciones pecuniarias y ajustes en la
determinacion del impuesto sobre la renta; sin embargo, la Gerencia y sus asesores son de la opinién gue el estudio sera
concluido oportunamente y no arrojara cambios significativos a la base utilizada para la determinacién de la provision del
impuesto sobre la renta de 2019.

13. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

De conformidad con la aprobacion de la Junta Directiva de Colombia Telecomunicaciones S.A.E.S.P., el Grupo al cierre
del 31 de diciembre de 2019, celebré un acuerdo marco sobre el inmueble de la sede administrativa, el cual regula, entre
otros aspectos, los términos y condiciones que seran aplicables a (i) la transferencia del inmueble a titulo de compraventa

y (ii) la suscripcion de un contrato de arrendamiento sobre una porcion del inmueble.

El acuerdo marco estara vigente hasta la satisfaccion plena de las actividades reguladas en el objeto. De acuerdo con lo
anterior se trasladé el inmueble registrado en el rubro terrenos y construcciones al rubro activos mantenidos para la venta.

El costo y revaluacidn de los activos mantenidos para la venta es el siguiente:

Al 31 de diciembre

Concepto Costo Revaluacién de 2019
(COP$000)
Terrenos 18.024.116 83.143.889 101.168.005
Construcciones 39.727.377 7.220.118 46.947.495
Conmutacién, acceso y fransmision 169.193 - 169.193
57.920.686 90.364.007 148.284.693
Depreciaciones (13.187.639) (530.639) (13.718.278)
44.733.047 89.833.368 134.566.415
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14. ACTIVOS POR DERECHOS DE USO
El costo de los activos por derechos de uso y su correspondiente amortizacion acumulada se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2019

Amortizacion Valor neto en
Concepto )
Costo acumulada libros
(COP$000)
Terrenos y construcciones 492.853.207 (125.511.590) 367.341.617
Instalaciones tcnicas 296.555.853 {52.129.164) 244.426.689
Equipo de fransporte 14.250.142 {6.097.507) 8.152.635
803.659.202 (183.738.261) 619.920.941

Los movimientos para el ejercicio 2019 de las partidas que integran el costo y amortizacién de los activos por derechos de
uso, son los siguientes:

Impacto primera

aplicacién - NIIF 16 al 1 Al 31 de diciembre
Concepto de enero de 2019 Altas Bajas Traspasos de 2019
(COP$000)
Costo:

Terrenos y construcciones 373.692.244 119.266.688 (105.725) - 492.853.207
Instalaciones técnicas 237.218.831 59.682.994 (345.972) - 296.555.853
Equipo de fransporte 7.930.713 1.549.972 (8.651.938) 13.421.395 14.250.142
618.841.788 180.499.654 {9.103.635) 13.421,395 803.659.202

Depreciacion acumulada;
Consfrucciones - (125.709.472) 197.882 - (125.511.590)
Instalaciones t&cnicas - (52.145.577) 16.413 - (52.129.164)
Equipo de transporte - (4.860.444) 8.651.940 (9.889.003) (6.097.507)
- (182.715.493) 8.866.235 (9.889.003) (183.738.261)
618.841.788 (2.215.839) (237.400) 3.532.392 619.920.941

15. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

El costo de las propiedades, planta y equipo y su correspondiente depreciacion acumulada se presenta a continuacion;

Al 31 de diciembre de 2019 Al 31 de diciembre de 2018
Depreciacion  Valor neto en Depreciacion  Valor neto en
Concepto Costo acumulada libros Costo acumulada libros
(COP3000)

Terrenos y construcciones 2927.247.837 (1.606.206.278)  1.321.041.559  3.293.796.465 (1.780.557.515)  1.504.238.950
Conmutacién, acceso y fransmision 8.302.266.076 (5.399.820.145)  2.992.445.931 9.761.019.324 (6.712.360.013) 3.048.659.311
Activos en consfruccion 634.097.738 - 634.007.738  265.731.660 - 265.731.660
Proyectos subvencionados (9.156.908) - (9.156.908) (5.755.940) - (5.755.940)
Mobiliario, equipo de informacion y transporte 392.566.523  (242.470.235) 150.096.288  796.764.129  (626.271.761)  171.492.368

12.337.021.266 (7.248.496.658)  5.086.524.608 14.111.555.638 (9.127.189.280)  4.984.366.349
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Los movimientos por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019 de las partidas que integran el costo y depreciacion de
propiedades, planta y equipo son los siguientes:

Al 31 de Al 31de
diciembre de diciembre de
Concepto 2018 Altas Bajas Traspasos  Revaluacion 2019
(COP$000)
Costo:
Terrenos y construcciones 3.293.796.465 17.901.258  (476.774.689)  16.183.485 76.141.338 2.927.247.837
Conmutacion, accesoy transmision 9.761.019.324  420.206.624 (1.915.009.859)  126.130.987 - 8.392.266.076
Activos en construccion 265.731.660  538.243.926 (272.264)  (169.605.584) - 634.097.738
Proyectos subvencionados (5.755.940) (3.400.968) - - - {9.156.908)
Mobiliario, equipo de informacion y transporte 796.764.129 27518183  (446.060.804)  14.345.075 - 392.566.523
14.111,555.638  1.000.469.023 (2.838.207.676) (12.937.057) 76.141.338  12.337.021.266
Depreciacion acumulada:
Construcciones (1.780.557.515)  (46.256.982)  236.492.676 (474.989)  (6.409.468) (=) (1.606.206.278)
Conmutacion, acceso y fransmisién (6.712.360.013)  (598.712.522)  1.910.776.654 475.736 - {5.399.820.145)
Mobiliario, equipo de informacion y fransporte (625.274.761)  (59.921.273)  442.722.799 - - (242.470.235)

(9.127.180.289)  (704.890.777)  2.569.992.129 41 (6.400468)  (7.248.496.656)
4984.366.300  295.578.246  (248.215.547) (12936.310) 69.731.870  5.088.524.608

(a) Incluye depreciacion de los activos revaluados terrenos y edificaciones ($14.142.922) y bajas de revaluacion
$7.733.454.

Durante el afio 2019 se realizo la revision y actualizacion prospectiva de vidas utiles tal y como lo definen las normas
contables, producto del cambio en esta estimacion contable se generaron efectos en el gasto por depreciacion, su
respectiva depreciacién acumulada y el valor neto en libros del periodo 2019, asi como en periodos futuros.

A continuacién, se presentan los efectos netos de menor gasto de depreciacién segun su concepto y clase de activo,
proyectados por un rango de 3 arios y el impacto para el afio 2019:

Vida Util  Vida Util Afio terminado el 31 de diciembre de
Concepto Tipologia Anterior  Actual 2019 2020 2021 2022
(COP$000)
Construcciones Obras Civiles 15 40 12.630.444 5.047.501 4,392.462 3.281.096
Postes 15 20 3.481.870 3.480.958 3.480.958 -

16.112.314 8.528.459 7.873.420 3.281.096

Instalaciones #cnicas y Equipos de Red 7 10 11.236.681 11.236.515  10.759.308 8.149.132
maquinaria Antenas Transmision 10 8 (4.066.782)  (3.131.225)  (1.922.767)  (1.748.600)
Bancos Baterias 10 15 1.845.481 1.845.017 1.845.017 1.845.017

9.015.380 9.950.307 10.681.558 8.245.549
25127.694  18.478.766  18.554.978 11.526.645
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Los movimientos para el ejercicio 2019 de los terrenos y construccién reconocidos bajo el método de costo, es el
siguiente:

Saldo a 31 de Saldo a 31de
diciembre de diciembre de
Concepto 2018 Altas Bajas Traspasos 2019
(COP$000)
Costo:
Terrenos y construcciones 2.675.675.584 17.901.255 (386.616.867) 16.183.465 2.323.143.437
Depreciacion acumulada:

Construcciones (1.757.397.319) (46.256.983) 236.168.227 (474.989) (1.567.961.064)
918.278.265 (28.355.728) (150.448.640) 15.708.476 755.182.373

Los movimientos para el ejercicio 2019 de los terrenos y construcciones reconocidos por el valor revaluado, es el
siguiente:

Los movimientos por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018 de las partidas que integran el costo y depreciacion de
propiedades, planta y equipo son los siguientes:

Al 31de Al 31 de
diciembre de diciembre de
Concepto 2017 Altas Bajas Traspasos Revaluacién 2018
(COP$000)
Costo:
Terrenos y construcciones 3.389.247.850 31.628.651 (46.878.188) 20.796.256 (100.998.104) 3.293.796.465
Conmutacion, acceso y transmision 9.013.018.024 369.803.133 (18.728.327)  396.926.494 - 9.761.019.324
Activos en construccion 452.091.030 202.613.138 1.329.338  (390.301.846) - 265.731.660
Proyectos Subvencionados - (5.755.940) - - - (5.755.940)
Mobiliario, equipo de informacion y transporte 766.972.610 27.868.035 (2.571.349) 4.494 833 - 796.764.129
13.621.329.514 626.157.017 (66.848.526)  31.915.737 (100.998.104)  14.111.555.638
Depreciacion acumulada:
Construcciones (1.718.374.334) (80.947.614) 16.399.292 (666.992)  (5.967.867) (@ (1.789.557.515)
Conmutacion, acceso y transmision (6.068.201.448)  (628.400.040) 16.742.048  (32.500.573) - {6.712.360.013)
Mobiliario, equipo de informacion y transporte (566.806.889) (66.361.023) 2.262.813 5.633.338 - (625.271.761)

(8.353.382.671)  (775.708.677) 35404153 (27.534.227)  (5.967.867)  (9.127.189.289)
5.267.946.843  (149.551.660)  (31.444.373) 4.381.510 (106.965.971) 4.984.366.349

(a) Incluye depreciacion de los activos revaluados terrenos y edificaciones $(1 3.378.565) y bajas de revaluacion
$7.410.697.

Los movimientos para el ejercicio 2018 de los terrenos y construccion reconocidos bajo el método de costo, es el
siguiente:

Saldo a 31 de Saldo a 31 de
diciembre de diciembre de
Concepto 2017 Altas Bajas Traspasos 2018
{COP$000)
Costo:
Terrenos y construcciones 2.670.843.028 24.404.653 (46.672.000) 27.099.903 2.675.675.584
Depreciacion acumulada:

Construcciones (1.692.315.138) (80.814.481) 16.399.292 (666.992)  (1.757.397.319)
978.527.890 (56.400.828) (30.272.708) 26.432.911 918.278.265
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Los movimientos al 31 de diciembre de 2018 de los terrenos y construccion reconocidos por el valor revaluado, es el
siguiente:

Saldo al 31 de Saldo al 31 de
Concepto diciembre 2017 Aumentos Disminuciones diciembre 2018
(COP$000)
Costo:
Terrenos 417.736.366 - (45.434.285) 372.302.081
Construcciones 301.335.444 - (55.563.819) 245.771.625
719.071.810 - (100.998.104) 618.073.706
Depreciacién acumulada:
Consfrucciones (26.145.153) (13.378.565) 7.410.697 (32.113.021)
692.926.657 (13.378.565) (93.587.407) 585.960.685
Impuesto de renta diferido (Nota 13) (130.153.314) 7.159 27.294.032 (102.852.123)
Revaluacion neta de impuesto diferido 562.773.343 (13.371.4086) (66.293.375) 483.108.562

Propiedades, Planta y Equipo Totalmente Depreciadas

El costo de las propiedades, planta y equipos totalmente depreciadas se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Instalaciones técnicas, maquinaria y ofros acfivos 2.568.815.172 3.951.987.088
Mobiliario, equipo de informacion y fransporte 54.425.309 469.912.299
Consfrucciones 239.240.351 266.156.273
2.862.480.832 4.688.055.660

La variacién se genera principalmente por la revision de las clases de activos y posterior baja, los cuales no presentaron
impactos en el estado de resultados.

16. PROPIEDADES DE INVERSION

E! valor de las propiedades de inversion se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)

Terrenos 6.219.324 5.648.679
Edificaciones 1.323.586 1.237.760
7.542.910 6.886.439

El movimiento de propiedades de inversién se detalla a continuacion:

Saldo al 31 de Revaluacion Saldo al 31 de
diciembre de 2018 diciembre de 2019
(COP$000)

Terrenos 5.648.679 570.645 6.219.324
Edificaciones 1.237.760 85.826 1.323.586
6.886.439 §56.471 7.542.910
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A continuacion, los saldos y movimientos del rubro de revaluacion del afio 2019:

Saldo al 31 de Saldo al 31 de
diciembre 2018 Aumentos diciembre 2019
{COP$000)
Costo:
Terrenos - 570.645 570.645
Construcciones - 85.826 85.826
- 656.471 656.471
Impuesto de renta diferido (Nota 13) - (85.387) (85.387)
Revaluacion neta de impuesto diferido 571.084 571.084
17. INTANGIBLES
El costo y amortizacion acumulada de los intangibles se presentan a continuacion:
Al 31 de diciembre de 2019 Al 31 de diciembre de 2018
Amortizacion  Valor neto en Amortizacion  Valor neto en
Concepto Costo . Costo .
acumulada libros acumulada libros
(COP$000)
Titulos habilitantes 2.322.417.046 (994.946.134)  1.327.470.912 2.337.806.459 (692.538.126) 1.645.268.333
Software equipos red y ofiméficos 759.141.464 (363.580.411)  395.561.053 1.963.934.650 (1.555.125.000)  408.809.560
Derechos (1) 34.486.520 (17.430.483) 17.056.037 85.208.766  (36.129.354) 49.079.412
Lista de clientes 46.107.000 (24.271.948) 21.835.052  667.662.372 (635.039.788) 32.622.584

b S e — — P A

(1) Incluye principalmente Derecho Irrevocable de Uso — IRU’s de tramos y anillos de fibra dptica.
Los movimientos de los intangibles al 31 de diciembre de 2019 se presentan a continuacion:
Al 31de Al 31 de
diciembrede  Altas / Gasto de diciembre de
Concepto 2018 amortizacion Bajas Traspasos 2019
(COPS$000)
Costo;
Titulos habilitantes 2.337.806.459 (15.389.413) - 2.322.417.046
Sofware equipos red y ofimaticos 1.963.934.650 134.066.021  (1.380.535.055) 41.675.848 759.141.464
Derechos 85.208.766 (21.983.455) (28.738.791) 34.486.520
Lista de cfientes (1) 667.662.372 - (621.555.372) - 46.107.000
5.054.612.247 134.066.021  (2.039.463.295) 12.937.057 3.162.152.030
Amortizacién acumulada:
Titulos habilitantes (692.538.126) (317.797.420) 15.389.412 - (994.946.134)
Software equipos red y ofimaticos (1.555.125.090) (188.840.764) 1.380.386.190 (747) (363.580.411)
Derechos (36.129.354) (3.284.585) 21.983.456 (17.430.483)
Lista de clientes (1) (635.039.788) (10.787.532) 621.555.372 (24.271.948)
(2.918.832.358) (520.710.301) 2.039.314.430 (747)  (1.400.228.976)
2.135.779.889 (386.644.280) (148.865) 12.936.310 1.761.923.054
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(1) La variacion corresponde principalmente a la baja de intangibles totalmente amortizados los cuales no presentaron
impacto en el estado de resultados.

Los movimientos de los intangibles al 31 de diciembre de 2018 se presentan a continuacion:

Al 31 de Al 31 de
diciembrede  Altas / Gasto de Altas de diciembre de
Concepto 2017 amortizacién Bajas sociedades 2018
Costo:
Titulos habilitantes 2.337.806.459 - - - 2.337.806.459
Software equipos red y ofimaticos 1.872.808.627 112.495.862 (21.369.839) 1.963.934.650
Derechos 85.208.766 - - - 85.208.766
Lista de clientes 690.063.337 - (22.400.965) - 667.662.372
4,985.887.189 112.495.862 (43.770.804) - 5.054.612.247
Amortizacién acumulada:
Tituios habilitantes (374.740.705) (817.797.421) - - (692.538.126)
Software equipos red y ofiméticos (1.371.618,794) (204.627.788) 21.121.492 (1.555.125.090)
Derechos (32.872.140) (3.506.032) 248.818 - (36.129.354)
Lista de clientes (629.032.021) (7.547.830) 1.540.063 (635.039.788)
(2.408.263.660) (533.479.071) 22.910.373 - (2.918.832.358)
2.577.623.529 (420.983.209) (20.860.431) - 2.135.779.889

Intangibles Totalmente Amortizados

El costo de los intangibles totalmente amortizados se presenta a continuacién:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Concepto
Aplicaciones informaticas 44.120.357 1.176.317.267
Lista de clientes - 621.555.372
Licencias - 15.389.413
Derechos 7.237 21.983.455
44.127.594 1.835.245.507

La variacion se genera principalmente por la revision de las clases de intangibles y posterior baja, los cuales no presentaron
impactos en el estado de resultados.

18. GOODWILL
El goodwill registrado al 31 de diciembre de 2019 y 2018 asciende a la suma de $1.372.301.565.

Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. reconocié en su Estado de Situacién Financiera de Apertura bajo la NIIF 1 la
remedicién del goodwill, desde el momento de la adquisicion de empresa Celular de Colombia S. A. - COCELCO S. A,
basados en la NIIF 3. En septiembre de 2017 la Empresa adquiri6 el control de las subsidiarias. Empresa de
Telecomunicaciones de Bucaramanga S. A. E.S.P. y Metropolitana de Telecomunicaciones S. A. E.S.P., reconociendo un
nuevo goodwill por la adquisicion del control de estas subsidiarias.

Al 31 de diciembre de 2019 el Grupo evalud el valor en libros del goodwill generado en la adquisicion de negocios y en el
proceso de combinacion de negocios y con base en lo anterior, el importe recuperable fue determinado considerando el
valor razonable menos los costos de disposicion usando el valor presente de los flujos de caja futuros. La fuente de
informacion considero las proyecciones financieras de la Empresa derivados de los planes de negocios aprobados por la
Junta Directiva, los cuales son desarrollados sobre factores macroeconémicos de largo plazo como las curvas de precios
y margenes y supuestos fundamentales.
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Asi mismo, se han realizado analisis de sensibilidad (entre el -0,5% y +1,0%) sobre cambios razonablemente posibles en
las principales variables de valoracion y el valor recuperable se mantiene por encima del valor neto contable. Las tasas de
descuento utilizadas para determinar el valor recuperable se basan en informacion financiera disponible y son ajustados
por la tasa de riesgo pais y riesgo de negocio correspondiente. Al cierre del ejercicio 2019 y 2018 se utilizé una tasa
porcentual nominal calculada en pesos del 10,17% y 11,24% respectivamente.

Como resultado del analisis, el Grupo no identifico la necesidad de reconocer deterioro sobre el goodwill.

19. OBLIGACIONES FINANCIERAS

El saldo de las obligaciones financieras se presenta a continuacion:
Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Corriente:
Arrendamiento financiero (1) 203.312.650 898.249
Obligaciones financieras 132.298.878 290.402.886
Intereses por pagar 37.661.309 39.161.483
Instrumentos de cobertura 36.774.797 16.712.403
410.047.634 347.175.021
No Corriente:
Bono senior 2.454.906.101 2.433.325.724
Arrendamiento financiero (1) 682.319.662 2.274.981
Bono local 498.698.319 -
Obligaciones financieras - 732.800.936
Instrumentos de cobertura 100.415 52.463.295
3.636.024.497 3.220.864.936
4.046.072.131 3.568.039.957

Estas obligaciones financieras y bonos generaron gastos por intereses al 31 de diciembre de 2019 por $196.701.988

(2018 - $223.762.147).

La valoracion de los instrumentos de cobertura con cambios en resultados esta presentada por su valor neto en la Nota

28.
(1) A continuacion, se presenta el movimiento del pasivo por arrendamiento financiero por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2019:
Impactos primera aplicacion Al 31de
por cambios contables - NIIF diciembre de
16 al 01 de enero de 2019 Altas Pagos Traslados Bajas 2019
{COP$000)
Corto plazo:
Arrendamiento financiero 169.198.525 42.848.766  (202.642.958)  193.228.339 (155.932)  202.476.740
Pasivo financiero - renting 898.249 474.230 {1.437.677) 901.107 - 835.909
170.096.774 43.322.996  (204.080.635)  194.129.446 (155.932)  203.312.649
Largo plazo
Arrendamiento financiero 445.802.194  428.371.934 - (193.228.339) 680.945.789
Pasivo financiero - renfing 2.274.980 - - (901.107) 1.373.873
448.077.174  428.371.934 - (194.129.446) 682.319.662
618.173.948  471.694.930  (204.080.635) - (156.932)  885.632.311
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Los siguientes son los vencimientos de las obligaciones financieras al 31 de diciembre de 2019:

Corriente No corriente
Siguientes Total no
Vencimientos 2020 2021 2022 €023 2024 afios corriente Total

Bono senor (1) . - 2454906101 § : 2454906101 2.454.906.101
Bonolocal (2) i . : . MeE8500 152013222  A9B6R.19  498.698.319
Oblgaciones 132,298,878 - ! : i : - 13229678
financieras

:nr;';?:r:'e”m 332650 161200457 TAI9761 70654802 6853260  U7TT362 662319662  885.632.312
Iosumenios de BIATT 10415 i : i : 10415 36875212
cobertura

Infereses 37,661,309 37,661,309

410.047.634  161.330.872  2.520.035.862 70.654.802 #15.216.377  459.786.984  3.636.024.497 4.046.072.131

(1) Bono senior:
Al 31 de diciembre de 2019 el valor nominal del bono en circulacién era de USD$750 millones equivalente a $2.454.906
millones, netos de los costos de transaccion por $2.949 millones medidos al costo amortizado (2018 USD$750 -
$2.437.312 millones y el costo de transaccion por $3.987 millones medidos al costo amortizado).

Las caracteristicas de la emisiéon se resumen a continuacion:

Monedade  Primasy Montototalde  Montototal  Plazo Max.de Fechade  Fechade Uso de los
Formato emision  descuentos  la emision emitido redencion  emision  vencimiento  TasalPago  recursos
53750, Susfiucion de
Ri44RegS  USD$000 Cero 750.000 750000  10afios  27-sep12  27-sep-22 : pasivos
. financieros

Durante el 2019 los intereses por pagar sobre los bonos ascendieron a $34.495.312, (2018 - $34.207.004).
(2) Bono local:

Al 31 de diciembre de 2019 tenia un valor nominal de $500.000 millones y costos de transaccién asociados por $1.302
millones.

Las caracteristicas de la emisién se resumen a continuacion:
Monedade  Primasy  Montototalde  Monto total  Plazo Max.de Fechade Fecha de Uso de los
Formato emision  descuentos  la emisién emitido redencién emision  vencimiento  TasalPago recursos

. [PC +3,39%
C10 COP8$000 Cero 152.410.000 152410000 10 afios 29-may-19  29-may-29
Semestal  Prepago de

0,
A5 COPSOO0  Cero  M7S0000 347590000  Saios  20may19  29-may-24 sgﬁsﬁm deuda oca
500000000 500000000

Al 31 de diciembre de 2019 los intereses por pagar sobre el bono ascendieron a $3.028.981.
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A continuacion, se presenta el desglose y composicion de las principales operaciones de financiacion vigentes en cada

periodo:

Corto plazo:
Financieras en moneda nacional

Crédios
Crédios

Financieras en moneda extranjera
Créditos

Otras obligaciones a corto plazo
Amendamiento financiero (a)
Intereses por pagar
Insfrumentos derivados

Largo plazo:

Financieras en moneda nacional
Créditos
Créditos

Financieras en moneda extranjera
Crédios

Otras obligaciones a largo plazo
Bono Senior

Amendamiento financiero (a)

Bono local

Instrumentos derivados

3.316.33

2450906.101 FUA 2433325724
£82.319.662 221494
498.698.319 FIJA/IPC 6,65% +3,30% -

100,415 52463205
3.636.024.497 2,488.064.003
3.636.024.497 3.220.864.936
4.046.072.134 3.568.030.957

(@ Al 31 de diciembre de 2019 incluye arrendamientos financieros bajo el marco normativo NIIF 16.

Al 31 de diciembre de
09 018
Valor Tasa Valor Tasa
Base Spread Amortizacion Base Spread Amortizacion
{COP$000)
128.956.962 1BRM 1,28% Trimestral 130872248 IBR3M 2,80% Trimesta
- 30.366.130 FlJA 7,25% Trimestal
128.95.962 161.238.378
3341916 LIBORGM 0,21% Semesta 31.204.631 LIBOR6M 0,18% Semesta
3.341.916 31.204.63
203.312.650 100.825.541
37.661.309 37.194.068
B.arr 16.712.403
201.7148.75% 154.732.012
TS T
533.569.277 1BR3M 2,80% Trimestal
195.915.325 1BR M 2.85% Al vencimientp
729,484,602
3316331 LIBOR6M 0,21% Semestral

Los contratos de financiacién entre Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. y el Banco Europeo de Inversion (BEI)
cuentan con garantias comerciales emitidas por el Banco Santander, en favor del BEI.
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20. PROVEEDORES Y CUENTAS POR PAGAR

El saldo de los proveedores y cuentas por pagar es el siguiente:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Corriente:
Acreedores y proveedores (1) 942.010.772 1.048.231.872
Proveedores de inmovilizado 644.059.766 270.331.063
Partes relacionadas (4) (Nota 30) 149.783.763 198.442.900
Remuneraciones laborales por pagar 36.728.228 41.477.716
Aportes parafiscales 5.360.590 5.492.424
Ofras cuentas por pagar 3.503.360 4.273.107
1.781.446.479 1.568.249.082
No corriente:

Acreedores y proveedores - licencias de
espectro (2) 111.251.160 139.103.177
Subvenciones del Gobierno (3) 31.945.769 31.340.192
Partes relacionadas (4) (Nota 30) 4.521.758 1.907.435
Ofras cuentas por pagar - 37.411
147.718.687 172.388.215
1.929.165.166 1.740.637.297

Los proveedores y cuentas por pagar incluyen saldos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2019 de USD$144.936
miles ($474.975.563) y al 31 de diciembre de 2018 de USD$132.686 miles ($431.196.328).

Reclasificaciones en informacion comparativa

Para propdsitos de presentacion, el Grupo reclasifico en el estado de situacion financiera del 31 de diciembre de 2018 los
montos de facturacion a clientes por cuenta de terceros desde el rubro de pasivos diferidos al rubro de proveedores y
cuentas por pagar para reflejar su grado de exigibilidad en relacion con su pago a terceros. Lo anterior, no tuvo impacto
material en las partidas de los pasivos, ni tampoco en los estados consolidados de resultados integrales, de cambios en
el patrimonio, ni de flujos de efectivo.

(1) Elsaldo de los acreedores y proveedores es el siguiente:
Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)

Acreedores (a) 273.641.461 301.272.872
Proveedores de terminales 162.036.187 157.795.533
Mantenimiento de equipos 143.641.741 166.483.261
Proveedores de contenidos 54.987.023 67.753.718
Arrendamientos operativos 60.968.883 62.296.720
Renting y actividades terceros a clientes 48.483.197 53.862.555
Interconexién 41.266.513 52.510.876
Publicidad 35.342.887 45.199.622
Valores para terceros (b) 28.380.492 32.995.869
Servicios de atencién a clientes 26.699.075 24.106.653
Comisiones por ventas 21.828.356 29.805.044
Obligaciones de hacer 21.283.252 18.089.928
Servicios informaticos 10.657.246 19.616.371
Roaming 8.429.109 11.586.250
Tributos y contraprestaciones 2.745.970 3.050.644
Servicio de energia 1.225.775 1.365.294
Viajes 393.605 440.662

942.010.772 1.048.231.872
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(@) Incluye compromisos con terceros principalmente por consultas centrales de riesgo crediticio, seguros, servicio
técnico, servicios publicos, de almacenamiento y seguridad, asesorias legales y tributarias, servicios de
facturacion, recaudo y cobranzas.

(b) Incluye los conceptos facturados por el Grupo por cuenta y orden de terceros.

(2) Incluye los saldos de obligaciones de hacer por la ampliacién de 15 MHz en 2011 para la telefonia celular, renovacion
de espectro para la prestacion del servicio de telefonia celular en marzo de 2014 por 10 afios y derecho de concesion
para operacion y explotacion del servicio de television satelital por 10 afios desde febrero de 2017.

(3) En 2010, Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. suscribié con el Gobierno Nacional un convenio, conocido como
Plan Bianual Iil, que tiene por objeto el desarrolio de infraestructura de transporte necesaria para prestar servicios de
banda ancha fija en estratos sociales 1, 2 y Pymes, en las zonas rurales y urbanas y la captura de demanda de
Internet de alta velocidad en zonas de cobertura especificadas en el plan y la reposicion de sistemas inalambricos
obsoletos. Los recursos del Plan Bianual IIl son administrados a través de una Fiducia y se presentan como derechos
en fideicomiso.

(4) Pagos Basados en Acciones

El Plan consiste en la posibilidad de que los directivos de la Empresa perciban un determinado nimero de acciones
de Telefénica, S.A. transcurrido un periodo de tres afios, mediante la previa asignacion de un determinado ntimero
de acciones tebricas o unidades, que serviran de base para determinar el nimero de acciones ordinarias del capital
social de Telefénica S.A. que podran ser entregadas al amparo del Plan en concepto de retribucién variable y en
funcién del cumplimiento de los objetivos establecidos para cada uno de los ciclos en que se divide el Plan.

Performance Share Plan (PSP)

Con la implantacién del PSP, Telefonica pretende fomentar el compromiso de los directivos del Grupo con su plan
estratégico.

Et Plan surtira efectos desde la fecha de su aprobacién por parte de la Junta General de Accionistas, tendréa una duracion
total de cinco (5) afios, y se dividira en tres (3) ciclos independientes entre si con un periodo de medicién de tres (3) afios
de duracion cada uno, de acuerdo con el siguiente calendario de medicion:

Cada Ciclo estara condicionado por y vendra determinado en funcién del cumplimiento de objetivos econdémico-financieros,
de creacién de valor para el accionista y, en su caso, de objetivos ligados a la sostenibilidad, el medioambiente o el buen
gobierno.

El nimero final de acciones a entregar a cada empleado en la fecha de entrega estara condicionado y vendra determinado
por el coeficiente multiplicador del incentivo: porcentaje que se calculara en funcion del nivel de cumplimiento de los
objetivos establecidos por la Empresa, basado en 2 objetivos TSR (Total Shareholder's Return) 50% y FCF (Free Cash
Flow) 50%.

Al 31 de diciembre de 20189, los ciclos vigentes son los siguientes:

N° de
Acciones Valor Valor Fecha de
iniciales Unitario TSR Unitario FCF Finalizacién
Ciclo -1 de enero de 31 de diciembre de
2018 104.234 4,5160 Euros 6,463 Euros 2020
Ciclo -1 de enero de 31 de diciembre de
2019 131.664 4,4394 Euros 6,144 Euros 2021

Talent for the future Share Plan (TFSP)

El Consejo de Administracion de Telefénica, S.A. en su sesién celebrada el dia 8 de junio de 2018, acordé la puesta en
marcha de un Plan de Incentivos a Largo Plazo en acciones denominado Talent for the Future Share Plan, (el “TFSP" o el
“Plan”), dirigido a determinados empleados de la empresa que sean invitados a participar en el mismo.

El Plan consiste en la posibilidad de que los empleados invitados a participar en el mismo perciban un determinado nimero
de acciones de Telefonica, S.A. transcurrido un periodo de tres afios, mediante la previa asignacion de un determinado
nimero de acciones tedricas o unidades, que serviran de base para determinar el nimero de acciones ordinarias del
capital social de Telefénica S.A. que podran ser entregadas al amparo del Plan en concepto de retribucion variable y en
funcion del cumplimiento de los objetivos establecidos para cada uno de los ciclos en que se divide el Plan.
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El nimero de acciones a recibir al final de cada ciclo vendra determinado por el grado de cumplimiento de los objetivos

del Plan (TRS 50% y FCF50%).

Las acciones se entregaran cuando proceda con posterioridad a la fecha de consolidacién de cada ciclo.

Al 31 de diciembre de 2019, los ciclos vigentes son los siguientes:

N° de Acciones Valor
Valor Unitario Fecha de
iniciales Unitario TSR FCL Finalizacion
Ciclo -1 de enero de
2018 29.500 4 5160 Euros 6,463 Euros 31 de diciembre de 2020
Ciclo -1 de enero de
2019 33.000 4,4394 Euros 6,144 Euros 31 de diciembre de 2021

21. PASIVOS DIFERIDOS

E! saldo de los pasivos diferidos se presenta a continuacién:

Al 31 de diciembre de

Corriente:
Ingresos recibidos por anficipado
Oftros ingresos diferidos (1)
Subvenciones del Gobierno (2)

No corriente:
Ingresos recibidos por anficipado
Subvenciones del Gobierno (2)
Oftros ingresos diferidos (1)

2019 2018
{COP$000)
1.931.545 2.170.686
1.967.148 1.967.148
3.898.693 4.137.834
8.220.534 10.492.417
3.847.910 4.378.657
12.068.444 14.871.074
15.967.137 19.008.908

(1) Incluye principaimente arrendamientos recibidos.

(2) Incluye los ingresos recibidos por subvenciones del Gobierno (Escuelitas, localidades e instituciones educativas).

22. PROVISIONES Y PASIVO PENSIONAL

El saldo de las provisiones y pasivo pensional es el siguiente:

Corriente:
Para fributos y contraprestaciones (1)
Para beneficios a empleados (2)
Pasivo pensional (8)
Para retiro voluntario (3)
Para reclamaciones de terceros y laborales (Nota 31)

No corriente:
Pasivo pensional (6)
Para desmantelamiento (4)
Para reclamaciones de terceros y laborales (Nota 31)

Al 31 de diciembre de

Para responsabilidades con subsidiarias (5)

2019 2018
(COP$I00)

98.302.465 113.293.180
31.739.747 35.661.342
18.538.941 17.786.725
11.400.475 15.651.453
6.638.029 15.162.844
166.619.657 197.555.544
195.513.261 199.336.233
53.082.184 36.005.613
6.229.936 13.696.393
472.833 -
256.198.214 249.038.239
422.817.871 446.593.783

63



COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. Y SUS SUBSIDIARIAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

El siguiente es el movimiento del rubro de provisiones y pasivo pensional para el afio 2019:
Saldo al 31 de Saldo al 31 de
diciembre de Actualizacion diciembre de
2018 Dotacion Aplicacion  Reversion financiera  Traspasos 2019
(COP$000)
Corriente
Pasivo pensional 17.786.725 - - 752.216 - 18.538.941
Provision para tributos y contraprestaciones 113203180  332.284.152  (330.723.977)  (7.550.890) - 98.302.465
Provision para beneficios a empleados 36.661.342  51.676.269  (38.177.885)  (3.218.423) - (14.201.556) 31.730.747
Provision para reclamaciones de terceros y laborales 15.162.844 2854454  (9.654425)  (1.724.844) - - 6.638.029
Provision para refiro voluntario 15651453  14.620.235  (18.899.401) - - 28.188 11.400.475
197.555.544  401.435.110  (406.455.688)  (12.494.157) 752,216  (14.173.368) 166.619.657
No Corriente
Pasivo pensional 199.336.233  14.276.083  (17.557.000) - (542.055) - 195.513.261
Provision para desmantelamiento 36.005.613  15.566.161 (231.072) - 2.641.482 - 53.982.184
Provision para reclamaciones de tercercs y laborales 13.696.393 12081459  (12.271.940)  (7.275.976) - - 6.229.936
Para responsabilidades con subsidiarias - 472.833 - - - 472.833
249038239 42396536  (30.060.012)  (7.275.976) 2.099.427 - 266.198.214
1) Incluye la provisién del impuesto de industria y comercio (ICA), contraprestaciones al Ministerio de Tecnologias de la

2)

3)

4)

5)
6)

Informacién y las Comunicaciones de Colombia - MinTIC y el IVA no recaudado, se espera liquidar la mayoria de
este valor en el proximo periodo para cumplir las obligaciones tributarias y contraprestaciones.

Incluye el incentivo a empleados por cumplimiento y desempefio, se espera liquidar en el primer semestre del afio
2020

El Grupo incluyé provision por retiro voluntario. Corresponde a un plan formal, identificando funciones, namero
aproximado de empleados, desembolsos que se lievaran a cabo y fechas estimadas del plan.

Corresponde a la estimacion de los costos asociados al desmantelamiento o retiro del elemento de propiedades,
planta y equipo. Sobre esto no se tiene un calendario esperado de salida de recursos dado que no hay cronograma
de entrega de sitios técnicos.

Incluye responsabilidades asociadas con subsidiarias.
El saldo del pasivo pensional es el siguiente:
Al 31 de diciembre de
2019 2018
(COP$000)
Porcion corriente 18.538.941 17.786.725
Porcion no corriente 195.513.261 199.336.233
214.052.202 217.122.958
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A continuacién, el detalle del movimiento del pasivo pensional:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)

Saldo al inicio del periodo 217.122.958 215.799.959
Gasfo por intereses 14.276.082 14.228.221
Pagos efectuados por el plan (17.744.821) (17.943.091)
Pérdidas actuariales de las obligaciones (1) 253.607 2.220.698
213.907.826 214.305.787

Cuotas partes por cobrar (44.065) 2.802.302
Pensiones de jubilacién por pagar 188.441 14.869
144.376 2.817.171

Saldo al final del periodo 214.052.202 217.122.958

1) Al 31 de diciembre del 2019 incluye actualizacion del célculo actuarial reconocidos en el Otro Resultado Integral por
$136.433 (2018 $2.220.698) y las cuotas partes causadas reconocidas en resultados por $117.174.

El Grupo reconoce beneficios post-empleo correspondiente a pensiones de jubilacion, el cual incluye mesada pensional y
salud. El calculo actuarial incluye personal jubilado totalmente a cargo del Grupo, con pension compartida con el ISS y con
expectativa de compartir con el 1SS, asi como sustitutos vitalicios totalmente a cargo del Grupo, vitalicios compartidos en
el ISS y temporales totalmente a cargo del Grupo.

La medicién del calculo actuarial se hace a través de un actuario independiente, utilizando el método de costeo de la
Unidad de Crédito Proyectada. Con relacion a la hipétesis se tiene en cuenta la tasa de descuento, el incremento de
pensiones, la tasa de inflacion y gastos. En otras hipétesis respecto de la mortalidad tiene en cuenta’la tabla de rentistas
de la Superintendencia Financiera, hombres y mujeres con factor de mejoramiento de la mortalidad. Las ganancias y
pérdidas actuariales que surgen de los ajustes basados en los supuestos actuariales del beneficio post- empleo se
registran en otros resultados integrales del periodo. Lo anterior sujeto a lo estipulado en la Ley 100 de 1993, Ley 797 de
2003, Acto Legislativo 01 de 2005 y Decreto 1748 de 1995.

El plan de beneficios post-empleo vigente a la fecha no cuenta con ningtn tipo de activo vinculado al mismo.

La actualizacién del calculo actuarial se hace al cierre de cada periodo contable y fue cuantificada de acuerdo con una
inflacion del 3,50% y tasa real de 3,1858% equivalente al promedio mensual de titulos de octubre 2018 a septiembre 2019
registrada en el sistema electronico de negociacion- SEN-Primer escalén- CONH, para titulos TFIT a 16 afios.

De forma adicional se incluyen los flujos de efectivo futuros hasta el afio 2025 y el anélisis de sensibilidad a 31 de diciembre
de 2019.

Flujos de Efectivos Futuros (*)

Los flujos de efectivo futuro para el pago de las obligaciones son los siguientes:

Afio COP $(000)

2020 18.350.501
2021 18.992.769
2022 19.657.516
2023 20.345.529
2024 21.057.622
2025 21.794.639
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Andlisis de Sensibilidad (*)

El siguiente analisis de sensibilidad presenta el efecto de esos posibles cambios sobre la obligacién,
manteniendo los demas supuestos constantes, al 31 de diciembre de 2019:

Tasa de interés COP $(000)

Tasa de descuento 6,297% 211.105.524
-50 puntos basicos 6,297% 220.613.535
+50 puntos bésicos 7,297% 202.330.142
Tasa de inflacion 3,50% 211.105.524
-50 puntos basicos 3,00% 201.609.318
+50 puntos basicos 4,00% 221.329.094

(*) Informacién tomada del "informe Avaltio de la reserva matematica de pensiones de jubilacion a 31 de diciembre de 2019" elaboradc
por Loredana Helmsdorff, actuaria.

La poblacioén considerada en el estudio es de 726 personas, 610 con calculo de reservas matematicas para pensiones de

jubilacién y 116 bonos pensionales.

23. PATRIMONIO, NETO
El capital autorizado, suscrito y pagado al 31 de diciembre 2019 y 2018 se presenta a continuacion:

Capital Social

(COP$000)
Capital autorizado 1.454.870.740
Capital suscrito y pagado 3.410.059
Valor nominal (en pesos) 1
La participacion patrimonial se presenta a continuacion:
Al 31 de diciembre de 2019 Al 31 de diciembre de 2018
Accionistas Num.e e Participacién Num.e ro de Participacion
acciones acciones
Telefonica Latinoamérica Holding. S.L. 1.756.837.597  51,51926835% 1.756.837.596  51,51926832%
La Nacion-Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico 1.108.269.271  32,50000004% 1.108.269.271  32,50000004%
Latin América Celular Holdings S.L. 275.602.636  8,08204821%  275.602.636  8,08204821%
Telefnica S.A. 269.339.586 7,89838425%  269.339.586  7,89838425%
Radio Television Nacional de Colombia-RTVC 10.000 0,00029325% 10.000  0,00029325%
Canal Regional de Television Lida.- TEVEANDINA 200 0,00000587% 200  0,00000587%
Central de Inversiones S.A.- CISA 1 0,00000003% 1 0,00000003%
Terra Networks Colombia S.A.S.- En Liquidacion (1) . 0,00000000% 1 0,00000003%

3.410.059.291 _ 100,00000000% _3.410.059.291 _ 100,00000000%

(1) Mediante acta de adjudicacion adicional de bienes de Terra Networks Colombia S.A.S. Liquidada, del 11 de enero
de 2019, se determiné adjudicar una accién que poseida Terra Network Colombia S.A.S. Liquidada como accionista
de la Empresa en calidad remanente y como una adjudicacion posterior a la liquidacién de la Sociedad en términos
legales a Telefénica Latinoamérica Holding S.L.
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Reservas

a) Para disposiciones fiscales: La Empresa de conformidad con las normas tributarias cuando en su declaracién de

renta solicita cuotas de depreciacion que exceden el valor de las cuotas registradas contablemente, constituye una
reserva no distribuible equivalente al 70% del mayor valor solicitade como deduccion.
Cuando la depreciacion solicitada fiscalmente sea inferior a la registrada contablemente, la Empresa podra liberar de
dicha reserva una suma equivalente al 70% de la diferencia entre el valor solicitado y el valor contabilizado; las
utilidades que se liberen de la reserva podréan distribuirse como un ingreso no constitutivo de renta. Al 31 de diciembre
de 2019 y 2018 las reservas fueron de $26.298.376.

Con la expedicion de la Ley 1819 de 2016 (Reforma Tributaria), la norma que establecia esta reserva fue derogada,
por lo cual, a partir del afio gravable 2017, no sera obligatorio constituir dicha reserva.

b) Reserva Legal: La reserva constituida por la Empresa al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es de $6.045.751.

c) Para futuros ensanches: Reserva constituida por la Empresa para futuros ensanches, no distribuible. Al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, el saldo de dicha reserva asciende a $3.730.162.

d) Para readquisicion de acciones: Reserva constituida por la Empresa para readquisicion de acciones, no distribuible
y cuyo saldo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es de $31.322.

Otros Instrumentos de Patrimonio Perpetuos

El 30 de marzo de 2015, el Grupo emitio obligaciones perpetuas subordinadas por un importe total de USD$500 millones
de dolares ($1.278.425.000) amortizables a opcién de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. a partir del quinto afio
de la fecha de emisién. Las obligaciones devengaran un interés sobre el principal de la siguiente forma:

i. Desde el 30 de marzo de 2015 (incluido) hasta el 30 de marzo de 2020 (excluido) (la “fecha de primera opcidn de
amortizacion”), las obligaciones devengaran un cupon anual de 8,5% pagadero semestralmente a vencimiento de
cada periodo de interés; y

ii. Desde la fecha de primera opcion de amortizacion (incluida) hasta la fecha de amortizacién (excluida), si la hubiera,
para cada periodo de revision las obligaciones devengaran un interés igual al tipo Swap a 5 afios aplicable expresado
en términos porcentuales, mas el margen inicial (6,96%); y:

a) con relacion al periodo de revision que comiencen en la fecha de primera opcién de amortizacién o
posteriormente: 0,25%;

b) en relacién a los periodos de revision que comiencen el 30 de marzo de 2035 o posterior; mas 2,75% (salvo
que la calificacion crediticia del emisor por Standard & Poor’s haya sido actualizada a grado de inversiéon y sea
efectiva al 30 de marzo de 2035, entonces dicho aumento del 2,75% sera efectivo Unicamente para los periodos
de revision que comiencen el 30 de marzo de 2040 o posteriormente).

Esta obligacion se presenta dentro del patrimonio en la cuenta “Otros instrumentos de patrimonio” del Estado de Cambios
en el Patrimonio.

Moneda de Primas y Monto total de la Monto total Plazo minimo de Fecha de Tasa Uso de los
Formato _emisién descuentos emision emitido redencién emisién /Pago Recursos
R144A/ ysp Cero 500 millones 500 millones  Perpetuo NC 5 So-marzode 8.5%/ — Prepago de

Reg S 2015 Semestral deuda local

Caracteristicas: i). Posibilidad de diferir cupones a discrecién del emisor. ii) Opcién de redencién a partir del afio 5 y en cada pago de
rendimientos semestral vencido.

Al 31 de diciembre de 2019 se pagé cupén de intereses por un importe total neto de $140.816.313 (2018 - $122.604.425),
estos valores se reconocen en el Estado de Cambios en el Patrimonio Consolidados en el rubro de resultados acumulados.

Otro Resultado Integral

El Grupo reconocio utilidad neta en el Otro Resultado Integral Consolidado al 31 de diciembre de 2019 por $193.999.213
(2018 pérdida neta de $39.499.219).

Superavit por revaluacién neto de impuestos

El Grupo por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019 y 2018, traslado directamente a resuitados acumulados las
bajas y el valor igual a la depreciacion realizada a los activos revaluados y su correspondiente impacto en impuestos
diferidos por $116.317.899 y $122.961.172 respectivamente.
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Reclasificaciones en informacién comparativa

Las afectaciones por transacciones con accionistas e impactos de las participaciones reciprocas entre subsidiarias que se
habian reflejado producto del proceso de consolidacion en el estado de cambios en el patrimonio en las cuentas de
reservas por valor de $14.682.182 al 31 de diciembre de 2017 y ($25.462.585) en el afio 2018, se trasladaron a las cuentas
de resultados acumulados para presentar en la cuenta de reservas Gnicamente los montos de apropiaciones de utilidades
efectuadas por la Asamblea de Accionistas de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. incluyendo reservas legales y
ocasionales por valor de $36.105.611. Lo anterior, no tuvo impacto material en el valor del total del patrimonio ni tampoco
en los estados consolidados de resultados integrales, ni de flujos de efectivo.

24. INGRESOS DE OPERACION

Los ingresos de contratos provenientes de clientes se presentan a continuacion:
Afio terminado el 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Servicios moéviles:
Servicios y ransmisién de datos - conectvidad 1.419.449.140 1.333.320.042
Cargos béasicos y tempo al aire 656.710.100 827.355.895
Venta de equipos terminales 537.400.474 468.448.199
Servicios de valor agregado (1) 192.337.741 182.812.193
Interconexion y roaming 225.419.889 178.063.922
Servicios de portador (2) 61.812.265 70.485.700
3.093.129.609 3.060.485.951
Servicios fijos:
Servicios de transmision de daios 896.211.314 887.082.854
Telefonia local y larga distancia 425.988.791 496.144.547
Television satelital 383.265.597 310.020.584
Soluciones empresariales (3) 304.035.563 297.037.586
Interconexion 53.578.749 63.899.569
Venta de equipos 2.786.963 1.397.550
Arrendamiento propiedades de inversion 184.537 266.531
2.066.051.514 2.055.849.221
5.159.181.123 5.116.335.172

Al afio terminado el 31 de diciembre de 2019 y 2018 incluyen ingresos con partes relacionadas por $67.094.518
y $63.223.921 respectivamente (Nota 30).

1) Incluye descargas de aplicaciones, mensajes de texto, cobro de reconexiones, suscripcion de preferidos y espacios
en los canales de comunicacién para anunciantes.

2) Incluye servicios prestados al Operador Mévil Virtual Virgin Mobile.

3}  Incluye, servicios de desarrollo de proyectos de consultoria, administracién de aplicaciones, equipamiento e
infraestructuras de comunicacion y gestién de seguridad.

Reclasificaciones en informacién comparativa

Para propésitos de presentacion, el Grupo reclasifico en el Estado de Resultados Integrales dentro de! rubro de ingresos
de operacion, los ingresos por arrendamiento de propiedades de inversién que estaban en el rubro de otros ingresos de
operacion al rubro de ingresos relacionados con ventas de bienes y prestacion de servicios. Lo anterior, no tuvo impacto
material en los estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio, ni de flujos de efectivo.
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25. OTROS INGRESOS DE OPERACION

Los otros ingresos de operacion del Grupo se presentan a continuacion:
Ao terminado el 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Venta de bienes muebles e inmuebles (1) 331.724.076 209.531.311
Oftros ingresos operativos (2) 134.339.560 91.416.493
Trabajos realizados para el inmovilizado (3) 65.769.388 53.383.218
531.833.024 354.331.022

1)  En desarrollo de la estrategia de optimizacion de activos, incluye la venta de infraestructura de torres en 2019 por
$323.190.527 (2018 - $127.409.400) y de bienes inmuebles terrenos y edificios en 2019 por $8.533.549 (2018 -
$82.121.911), afectos a la prestacion del servicio de telecomunicaciones, los cuales hacen parte del programa de
asignacion eficiente de recursos que a través de la desinversion de activos no estratégicos permitira al Grupo
alcanzar mayor flexibilidad financiera.

2) Incluye principalmente: apoyos de proveedores, reintegro de gastos y honorarios con empresas del Grupo,
arrendamiento de espacios fisicos, cobro de indemnizaciones por incumplimiento de contratos y subvenciones del
Gobierno.

3) Corresponden a los trabajos realizados por personal del Grupo, que por sus caracteristicas estan directamente
relacionados con el desarrolio y puesta en marcha de activos fijos.
26. COSTOS Y GASTOS DE OPERACION

Los costos y gastos de operacion se presentan a continuacion:
Ao terminado el 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)

Costo de inventarios (Nota 11) 738.682.128 570.486.582
Costos laborales 438.233.260 438.840.532
Alquiler de medios y otras infraestructuras de red (2) 243.416.987 374.974.868
Oftros costos y gastos de operacion (1) 312.008.873 328.110.333
Comisiones por ventas 262.630.551 265.046.782
Tributos y confraprestaciones 247.823.610 284.701.137
Mantenimiento de equipos 294.117.984 265.015.628
Interconexion y roaming 274.309.465 231.272.803
Proveedores de contenidos 199.874.870 180.277.876
Energia 169.148.253 165.765.679
Servicios informaticos 159.970.354 144.205.764
Renting y acividades terceros a clientes 101.873.634 136.031.996
Gastos de publicidad 123.433.496 114.329.620
Servicios - atencion a clientes 65.926.278 69.061.239
Deterioro (3) 89.813.930 34.387.499
Costo de cumplimiento de confratos 46.860.555 19.254.412
Ofros costos y gastos y no recurrentes (4) 8.132.013 13.709.030
(Recuperacion} provision de inventarios (5) (53.281) 1.323.166

3.776.202.960 3.636.794.946

Al afio terminado el 31 de diciembre de 2019 y 2018 incluyen gastos con partes relacionadas por $265.025.456 y
$209.025.456 respectivamente (Nota 30).
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(1

@)

(©)

Incluye principalmente costos y gastos de operacion por servicios bancarios, cobro de impresién y distribucion de
documentos, servicios logisticos, arrendamientos, asesoria legal, tributaria y laboral, transportes, vigilancia,
seguros y gastos de viaje.

El Grupo adopt6 a partir del 01 de enero de 2019 la NIIF 16 de arrendamientos lo cual afecté hasta el 31 de diciembre
de 2018 el reconocimiento contable de los arrendamientos operativos (sitios técnicos, administrativos y torres) que
ahora son reconocidos como un derecho de uso y un pasivo por arrendamiento.

Incluye deterioro por deudas de dudoso recaudo de $89.930.694 (2018 - $35.270.833), recuperacion de cartera

castigada de periodos anteriores de $(199.406) (2018 - $824.237) y deterioro del activo contractual por $82.642
(Nota 8).

{4) Incluye contingencias judiciales y costos por reposicién de cable.

(5) Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019 se genera recuperacion de provisién de afios anteriores por

comercializacion de equipos 100% provisionados.

27. DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

Las depreciaciones y amortizaciones se presentan a continuacion:

Ao terminado el 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Depreciacion de propiedades, planta y equipo (Nota 15) (719.033.699) (789.087.242)
Amortizacién de activos intangibles (Nota 17) (520.710.301) (560.017.305)
Amortizacidon de activos por derechos de uso (Nota 14) (182.715.493) -

(1.422.459.493)

(1.349.104.547)

28. GASTOS FINANCIEROS, NETO

Los ingresos (gastos) financieros, netos se presentan a continuacion:

Afio terminado el 31 de diciembre de

2019 2018
{COP$000)
Ingresos:
Intereses de mora clientss 25.389.744 19.334.549
Rendimientos de inversiones temporales y bancarios (Nota 6) 3.371.133 447.740
28.760.877 19.782.289
Gastos;
Intereses por préstamos, obligaciones y bonos (1) (Nota 19) (196.701.988) (223.762.147)
Operaciones de cobertura de intereses, neto (61.805.100) (67.815.810)
Gastos financieros por arrendamientos (Nota 5) (20.455.695) -
Otros gastos financieros (2) (19.143.293) (15.132.204)
Actualizacion financiera de pasivos (3) (16.861.233) (16.182.422)
Gravamen a las transacciones financieras (3.756.087) (2.586.901)
(318.723.396) (325.479.484)
Ganancia (Pérdida) por diferencia en cambio. neto 546.328 (2.632.818)
(318.177.068) (328.112.302)
(289.416.191) (308.330.013)

1) Incluye intereses del bono senior por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019 por $132.692 (2018 — $120.318)

respectivamente y del bono local por $19.577 en el afio 2019.
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2) Durante el afio 2019 incluye principalmente gastos financieros por venta de cartera.

3) Corresponde a actualizacion financiera de pasivos por licencias de espectro, obligaciones de hacer,
desmantelamiento de activos y pasivo pensional.

29. GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS
29.1. Politica de Gestion de Riesgos

El Grupo podria estar expuesto a diversos riesgos de mercado financiero como consecuencia de: i) el curso normal de sus
negocios v ii) la deuda financiera contratada para financiar sus negocios. Los principales riesgos son de tipo de cambio,
tipo de interés, liquidez y crédito.

Riesgo de Tipo de Cambio

Surge principalmente por las obligaciones y derechos que tiene el Grupo en monedas distintas al peso colombiano.

Riesgo de Tipo de Interés

Surge principalmente por las variaciones en las tasas de interés que afectan a: i) los costos financieros de la deuda a tipo
variable y/o por negociaciones de deuda a corto plazo a tipos de interés fijo y ii) los pasivos a largo plazo a tipos de interés
fijo.

Riesgos de Liquidez

El Grupo se encuentra expuesto al riesgo de liquidez principalmente por los desbalances entre las necesidades de fondos
y las fuentes de estos.

Riesgos de Crédito

E! riesgo de crédito surge del efectivo y equivalentes de efectivo (depdsitos en bancos e instituciones financieras), asi
como de la exposicion al crédito de los clientes mayoristas y minoristas, que inciuye a los saldos pendientes de las cuentas
por cobrar y a las transacciones comprometidas. Respecto de bancos e instituciones financieras, solo se acepta a
instituciones cuyas calificaciones de riesgo independientes sean como minimo de 'A’. Se usan calificaciones
independientes de clientes mayoristas en la medida que éstas estén disponibles. Si no existen calificaciones de riesgo
independientes e! de cartera evalua la calidad crediticia del cliente, tomando en consideracion su posicién financiera, la
experiencia pasada y otros factores. Se establecen limites de crédito individuales de acuerdo con los limites fijados por el
directorio sobre la base de las calificaciones internas o externas. El uso de los limites de crédito se monitorea con
regularidad. Las ventas a clientes del segmento minorista se efectuan principalmente de contado. No se excedieron los
limites de crédito durante el afio de reporte y la gerencia no espera que el Grupo incurra en pérdida alguna por el
desempefio de sus contrapartes.

Riesgo de Precios

El Grupo esta expuesta al riesgo de precio de los bienes y servicios que adquiere para el desarrollo de sus operaciones,
para lo cual, efectia negociaciones de compras con pequefios y grandes proveedores (incluyendo suministradores
globales) para asegurar un suministro continué de los mismos. Este modelo a través del cual se alcanzan importantes
ahorros en negociaciones locales y regionales, permite evitar un alto riesgo de concentracion y dependencia, lo que podria
derivar en un mediano y largo plazo en una dependencia que dificiimente podria ser solventada al no contar con
proveedores alternativos que permitan manejar palancas de presion que eviten incumplimientos en la calidad del producto,
en los plazos de entrega, en aumentos no acordados en los preciarios 0 méargenes de maniobra que no podrian ser
solventadas al tener un Gnico proveedor en algunas de las capas de la red.

Riesgo Pais

La actividad econémica registré una importante recuperacion en su crecimiento en 2019, tan sélo en 3Q19 creci6 3,3%
afio a afio vs 2,6% en el mismo trimestre del afio anterior, explicada principalmente por mejor desempefio en el consumo
de los hogares y de la inversion. Los andlisis internos del Grupo y el consenso de los analistas esperan que en el
consolidado de 2019 el crecimiento se ubique alrededor de 3,2%, significativamente mejor que el de 2,6% en 2018.

Por su parte, a pesar de unas leves presiones al alza la inflacién continué dentro del rango meta del Banco de la Republica
(BR). En 2019 la inflacién anual se ubico en 3.80%, superior en 0.63 puntos porcentuales (p.p) a la de 3.18% en 2018. La
aceleracion de la inflacién anual se dio por presiones en los precios de los alimentos y los bienes y servicios transables.
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En ambos casos se evidencia el traspaso de la depreciacion del peso colombiano, por el encarecimiento de bienes
importados. En el caso de los precios de los alimentos, la aceleracion de la inflacién anual estuvo exacerbada por
deslizamientos de tierra, que bloguearon las vias de transporte con regiones productoras de carne. Por ofra parte, los
precios de los servicios regulados y de los bienes y servicios no transables contrarrestaron parte de la aceleracion de la
inflacién anual.

E! Banco de la RepUblica ha mantenido la tasa de interés de intervencion en 4,25% desde abril de 2018. El crecimiento
econdmico por debajo de su nivel potencial (estimado en 3,5% yoy) y una inflacién en el rango meta, inclinaron la balanza
de riesgos hasta permitir al Banco de la RepUblica mantener la tasa de interés de intervencion en el nivel que considera
levemente expansivo.

A lo largo del afio 2019 se registré un largo periodo de depreciacion del peso colombiano, en promedio la cotizacion de la
tasa de cambio fue de $3.281 pesos, por encima de los $2.956 de 2018. La depreciacion ocurrid en medio de un
fortalecimiento del délar a nivel global, causado principalmente por el escalamiento de las tensiones comerciales entre
Estados Unidos y China, exacerbado por caidas en los precios del petréleo y aumento en la prima de riesgo pais.

En mayo de 2019 las compaiiias Fitch y Moodys ratificaron su calificacion crediticia para Colombia a dos niveles por
encima del grado de inversion (BBB y Baa2, respectivamente).

Gestion de Riesgos

El Grupo gestiono activamente los riesgos mediante el uso de instrumentos financieros derivados, sobre tipo de cambio y
tipo de interés, asi mismo se tienen en cuenta las posiciones netas del balance con el fin de aprovechar coberturas
naturales que se compensen directamente evitando incurrir en sobre costos de bid-offer spread en las operaciones de
coberturas.

Al cierre del afio 2019 el Grupo tenia el siguiente portafolio de derivados financieros de tipo de cambio y tipo de interés
expresados en su moneda de origen:

Cifras en millones NDF IRS Libor IRS IPC CIRS (margen) Opciones
Subyacente UsD EUR usD COP usD usD
Bono Senior 750 - 750 - 750 -
Deuda en USD$/COP 1 - - 152.410 - -
Cuentas comerciales 82 4 - - - -
Flujos de caja futuros 171 - - - - 64
1.004 4 750 152.410 750 64

NDF: Non delivery forwards
IRS: Interest rate swap
CCIRS: Cross currency interest rate swap

Al cierre del afio 2018 el Grupo tenia el siguiente portafolio de derivados financieros de tipo de cambio y tipo de interés,
expresados en su moneda origen:

Cifras en millones NDF IRS Libor IRS IBR CIRS (margen) CIRS
Subyacente usop EUR usp coP usD uUsD
Bono Senior 750 - 750 - 750 -
Deuda en USD$/COP 6 - - 739.851 - 4
Cuentas comerciales 43 6 - - - -
Flujos de caja futuros 27 - - - - -
826 6 750 739.851 750 4

NDF: Non delivery forwards
IRS: Interest rate swap
CCIRS: Cross currency interest rate swap
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Riesgo de Tipo de Cambio

El objetivo fundamental de la politica de gestion del riesgo de tipo de cambio es proteger el valor de los registros de activos
y pasivos denominados en dolares y euros ante cambios en el tipo de cambio del peso colombiano respecto a estas

divisas.

Al 31 de diciembre de 2019 la deuda del Grupo, en délares americanos incluyendo el bono senior con vencimiento en el
afio 2022 equivalia a USD$ 762 millones, (2018 - USD$761 millones). Adicionalmente, considerando el flujo ordinario del
negocio del Grupo se realizaron coberturas de cuentas comerciales, correspondientes a las facturas de OPEX (Operating
Expenses) y CAPEX (Capital Expenditure) en moneda extranjera que se registraron en el Estado de Situacion Financiera
Consolidado. Finalmente se contrataron coberturas de flujos de caja futuro altamente probables mediante NDF (Non
Delivery Forwards) y opciones a plazos hasta un afio para cubrir una porcién del OPEX y CAPEX en moneda extranjera

del presupuesto del siguiente afio

El siguiente es el detalle de los saldos activos y pasivos mantenidos en délares:

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(USD$000)
Activos
Efeciivo y equivalentes de efectivo 5411 8.404
Deudores y ofras cuentas por cobrar 66.402 88.057
Partes relacionadas 21.529 20.318
Total activos 93.342 116.779
Pasivos
Obligaciones financieras 761.564 760.692
Proveedores y cuentas por pagar 144,936 132.686
Partes relacionadas 17.118 72.263
Total pasivos 923.618 965.641
Posicion pasiva, neta {830.276) (848.862)

El siguiente es el detalle de los saldos de activos y pasivos mantenidos en dolares y expresados pesos colombianos:

Al 31 de diciembre de

2019 2018

Activos (COP$000)

Efectivo y equivalentes de efecivo 17.732.605 27.310.899

Deudores y ofras cuentas por cobrar 217.608.650 286.163.236

Partes relacionadas 70.553.547 66.028.421
Total activos 305.894.802 379.502.556
Pasivos

Obligaciones financieras 2.495.751.847 2.472.058.827

Proveedores y cuentas por pagar 474.975.563 431.196.328

Partes relacionadas 56.098.083 234.836.685
Total pasivos 3.026.825.493 3.138.091.840
Posicion pasiva, neta (2.720.930.691) (2.758.589.284)

Riesgo de Tipo de Interés

Después de coberturas la exposicion a tasa variable es el 87% del total de la deuda, en el marco de una politica de gestion
de riesgos en linea con la postura de politica monetaria expansionista del Banco de la Republica en el mediano plazo.
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Al cierre de diciembre de 2019 la deuda a tipo fijo y tipo variable era la siguiente:

Obligaciones Financieras (1)

(COP$000)

Obligaciones a tipo fijo Participacion indice
Deuda en COP 498.698.319 12,33% Tipo fijo
Otras deudas 74.536.521 1,84% Tipo fijo

Total fjo 573.234.840 14,17%

Obligaciones a tipo variable
Bono Senior(1) 2.454.906.101 60,67% Flotanie COP
Deuda en USD 3.341.915 0,08% Libor 6M
IFRS 16 885.632.312 21,89% IPC
Deuda en COP 128.956.963 3,19% IBR

Total variable 3.472.837.291 85,83%

Deuda total (Nota 17) 4.046.072.131 100,00%

Al cierre de diciembre de 2018 la deuda a tipo fijo y tipo variable era la siguiente:

Obligaciones Financieras (1)

(COP$000)

Obligaciones a tipo fijo Participacion indice
Deuda en COP 30.366.130 0,9% Tipo fijo
Ofras deudas 214.701.906 6,0% Tipo fjo

Total fiio 245.068.036 6,9%

Obligaciones a tipo variable
Bono Senior(1) 2.433.325.724 68,2% IBR 3M
Deuda en USD 31.204.631 0,9% Libor 6M
Deuda en COP 858.441.566 24,1% IBR/DTF/IPC

Total variable 3.322.971.921 93,2%

Deuda total (Nota 19) 3.568.039.957 100%

(1) Exposicion a tipos de interés después de coberturas.

Sensibilidad de la deuda y derivados ante variaciones en el tipo de interés:

Para los derivados se sensibilizé un movimiento positivo y negativo en la curva de valoracién de 100 pbs.

En los plazos en que las tasas eran inferiores a 1% no se considerd la sensibilidad para evitar tipos negativos; para el
célculo de la sensibilidad en el patrimonio solo se consideraron las operaciones de cobertura de flujos de efectivo teniendo
en cuenta que son las unicas operaciones cuyo efecto de tipo de interés se registra en patrimonio; de la misma manera,
para la sensibilidad en el resultado se consideraron solo las operaciones de cobertura de valor razonable teniendo en
cuenta que son las Unicas operaciones cuyo efecto de tipo de interés por valoracion se registra en resultados.

El resultado de sensibiiidad fue el siguiente:

Impacto en resultados Impacto en patrimonio

(COP$000)
+100 pb (8.852.254) 48.345.887
- 100 pb 8.852.242 50.155.418
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Instrumentos Financieros Derivados y Politica de Gestién de Riesgo

El desglose de los derivados del Grupo al 31 de diciembre de 2019, asi como su valor razonable a dicha fecha y el
calendario esperado de vencimientos por valor nocional y en funcion del tipo de cobertura es el siguiente:

Valor Nocional (2) - Vencimientos
(Cifras en miliones de pesos)

Valor
razonable
Derivados (1) 2020 2021 Posteriores Total
Coberturas de tpo de interés
Coberturas de flujo de caja 38.241 - - 4.915.710 4.953.951
Coberturas de tipo de cambio
Coberturas de flujo de caja (9.402) 758.669 9.342 - 758.609
Coberturas de valor razonable 32.820 2.744.361 - - 2.777.181
23.418 3.503.030 9.342 - 3.535.790
Coberturas de tipo de interés y
tipo de cambio
Coberturas de flujo de caja (6.844) - - 152.410 145.566
54.815 3.503.030 9.342 5.068.120 8.635.307

(1) Se presenta neto de Credit Valuation Adjustment (CVA) y Debit Valuation Adjustment (DVA).

(2) Para cobertura de tipo de interés el importe de signo positivo esta en términos de pago fijo, Para cobertura de tipo de
cambio, un importe positivo significa pago en moneda funcional versus moneda extranjera.

El desglose de los derivados del Grupo al 31 de diciembre de 2018, asi como su valor razonable a dicha fecha y el
calendario esperado de vencimientos por valor nocional y en funcién del tipo de cobertura es el siguiente:

Valor Nocional (2) - Vencimientos
(Cifras en millones de pesos)

Valor
razonable
Derivados (1) 2019 2020 Posteriores Total
Coberturas de tipo de interés
Coberturas de flujo de caja 36.282 47.032 68.210 67.872 219.396
Coberturas de tipo de cambio
Coberturas de flujo de caja (8.756) - - - (8.756)
Coberturas de valor razonable (152.316) 91.340 (2.055) 10.149 (52.882)
(161.072) 91.340 (2.055) 10.149 (61.638)
Coberturas de tipo de inferés y
fipo de cambio
Coberturas de flujo de caja 271 (323) 884 (14.544) (13.712)
(124.519) 138.049 67.039 63.477 144.046

(1) Se presenta neto de Credit Valuation Adjustment (CVA) y Debit Valuation Adjustment (DVA).

(2) Para cobertura de tipo de interés el importe de signo positivo esta en términos de pago fijo, Para cobertura de tipo de
cambio, un importe positivo significa pago en moneda funcional versus moneda extranjera.
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El desglose de los derivados de tipo de interés y de tipo de cambio del Grupo al 31 de diciembre de 2019, asi como sus
importes nocionales a dicha fecha y el valor en divisa a recibir y a pagar es el siguiente:

Recibe Paga
Cifras en miles de divisa
Tipo de riesgo Contravalor Valor Divisa Valor Divisa
Swaps de tipo de interés en COP
De fijo a flotante (COP/COP) 152.410.000 152.410.000 COP 152.410.000 COP

Swaps de tipo de interés en divisas
De fijo a fjo (USD/COP)
De fijo a flotante (USD/USD)

2.457.855.000
2.457.855.000

750.000 usD
750.000 USD

2.457.855.000 COP
750.000 usD

Opciones
(USD/COP) 208.098.390 63.500 Usb 208.098.390 COP
Forwards
(USD/COP) 3.595.115.149 1.097.028 usD 3.595.115.149 CcOoP
(COP/USD) 306.022.381 306.022.381 coP 93.381 usD
(EUR/USD) 15.181.197 4.140 EUR 4.632 UsSD
La distribucion de los derivados por vida media es la siguiente:
Subyacente cubierto Nocional Hasta 1 afio De 1 a 3 afios De3a5aitos Mas de5 afios
(COP$000)
Con subyacente
En moneda nacional 152.410.000 - - - 152.410.000
En moneda exfranjera 3.344.285 3.344.285 - - -
Obligaciones y bonos
En moneda extranjera 2.457.855.000 2.457.855.000 - = =
Cupones en moneda extranjera 4.915.710.000 - 4.915.710.000 - -
Ofros suby acentes
Forwards 843.074.680 833.732.400 9.342.281 - -
Opciones 208.098.390 208.098.390 - - -

El desglose de los derivados de tipo de interés y de tipo de cambio del Grupo al 31 de diciembre de 2018, asi como sus
importes nocionales a dicha fecha y el valor en divisa a recibir y a pagar es el siguiente:

Recibe Paga
Cifras en miles de divisa
Divisa Valor

Tipo de riesgo Contravalor Valor Divisa

Swaps de tipo de interés en COP

De fijo a flotante (COP/COP) 633.569.277 633.569.277 COP 633.569.277 COoP

Swaps de fipo de interés en divisas

De fijo a fijo (USD/COP) 2.437.312.500 750.000 usD 2.437.312.500 COP

De fijo a flotante (USD/USD) 2.437.312.500 750.000 USD 750.000 USD
Swaps de tipo de cambio

De flotante a fijo (USD/COP) 13.434.648 4.134 UsD 13.434.648 COP
Forwards

(USD/COP) 2.808.884.040 864.339 usD 2.808.884.347 COP

(COP/USD) 122.353.088 122.353.088 COP 37.650 usD

(EUR/USD) 20.843.766 5.600 EUR 6.414 UsbD
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La distribucion de los derivados por vida media es la siguiente:

Subyacente cubierto Nocional Hasta 1 afio De 1 a 3 afios De3 aSafios Mas de5arios
(COP$000)
Con subyacente
En moneda nacional 633.569.277 - 211.749.247 158.392.319  263.427.711
En moneda exfranjera 34.520.957 34.520.957 - - -

Obligaciones y bonos
En moneda extranjera 2.437.312.500 2.437.132.500 -
Cupones en moneda exfranjera 4.874.625.000 - 4.874.625.000 - 5

Oftros suby acentes
Forwards 207.288.683 186.490.283 20.798.400 - -

29.2. Otros Riesgos e Incertidumbres a los que se enfrenta el Grupo.

El negocio del Grupo se ve condicionado tanto por factores intrinsecos, exclusivos del Grupo, como por determinados
factores exégenos que son comunes a cualquier empresa de su sector, cabe sefialar, como mas significativos, los
siguientes:

Riesgo por Regulacién Legal

El MINTIC es la autoridad que ejerce la intervencion del Estado en el sector de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en Colombia, adopta las politicas, planes, programas y proyectos del sector, establece las condiciones
generales de operacion y comercializacion de redes y servicios, confiere permisos para el uso del espectro radioeléctrico
y ejerce las funciones de control y vigilancia en el sector de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre
otras funciones.

Por su parte, la CRC es el érgano encargado de promover y regular la libre competencia, prevenir conductas desleales y
practicas comerciales restrictivas, mediante regulaciones de caracter general o medidas particulares, pudiendo proponer
reglas de comportamiento diferenciales segun la posicién de los proveedores, previamente se haya determinado la
existencia de una falla de mercado. Entre sus funciones mas relevantes estan: i} Expedir toda la regulacién de caracter
general y particular en las materias relacionadas con el régimen de competencia, los aspectos técnicos y econémicos
relacionados con la obligacién de interconexién y el acceso y uso de las instalaciones esenciales; asi como la remuneracion
por el acceso y uso de redes e infraestructura, precios mayoristas, las condiciones de facturacion y recaudo; el régimen
de acceso y uso de redes; los parametros de calidad de los servicios; los criterios de eficiencia del sector y la medicion de
indicadores sectoriales para avanzar en la sociedad de la informacioén; y en materia de solucion de controversias , iii)
Regular el acceso y uso de todas las redes y el acceso a los mercados de ios servicios de telecomunicaciones, de television
abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora, hacia una regulacién por mercados.

Riesgos Inherentes al Sector de Actividad en el que Opera el Grupo

La Prestacion de servicios se realiza bajo las habilitaciones, asi como bajo los permisos para uso de espectro. En marzo
de 2014 como consecuencia del régimen de transicién de la Ley 1341 de 2009 el permiso para el uso del espectro de 25
MHz en la banda de 850 y 15 MHz en la banda de 1900 utilizado para los servicios méviles fue renovado por 10 afios mas
hasta marzo de 2024, mediante resoluciéon 597 de 2014.

En octubre de 2011, después de un proceso de subasta con la participacién de otros operadores de telefonia movil,
Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. obtuvo la asignacion de 15 MHz de espectro en la banda 1900 MHz. Esta
asignacion de espectro se materializé en la Resolucion MINTIC 002105 del 15 de septiembre de 2011, respecto de la cual
vale resaltar los siguientes aspectos:

1. La duracion del permiso es de 10 afios contados desde el 20 de octubre de 2011.
2. El valor a pagar como contraprestacion fue de USD$47.700 miles los cuales se pagaron asi:
(a) EI 50% en efectivo (USD$23.850 miles) seis meses después de la fecha en que quede en firme el acto de
asignacion del espectro.

(b) EI50% mediante el cumplimiento de la obligacion de hacer (cobertura de 36 localidades y servicio a instituciones
educativas).
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3. Obligacion de cobertura 3G en todas las cabeceras municipales en las cuales el Grupo tenia cobertura, a mas tardar
el 18 de abril de 2012.

Por medio del Decreto 2980 del 19 de agosto de 2011, el MINTIC cambié el tope de espectro radioeléctrico para su uso
en los servicios moviles terrestres, de 55 a 85 MHz. De acuerdo con este decreto, una vez completado el proceso de
expedicion de permisos en la banda de 1710 MHz a 1755 MHz y 2110 a 2155 MHz y 2500 MHz de la banda en 2690 MHz,
que se desarrollo durante el afio 2013, el espectro de radio maximo de uso del proveedor de servicios moviles terrestres
de las redes de telecomunicaciones y servicios tendra el siguiente detalle:

s 85 MHz para las bandas mas altas (Entre 1710 MHz y 2690).
* 30 MHz para las bandas bajas (entre 698 MHz y 960).

En el proceso de subasta de 4G, El Grupo obtuvo 30 MHZ de espectro en la banda de 1710 MHZ a 1755 MHZ pareada
con 2110 MHZ a 2.155 MHZ, recurso que quedo asignado mediante Resolucién 2625 de 2014, con una vigencia de 10
afios, confirmada mediante Resolucion 4142 del 25 de octubre de 2013.

Con estas asignaciones, el Grupo cuenta con un total de 85 MHz de espectro distribuido de la siguiente manera: 30 MHz
en la banda en 1900, 25 MHz en la banda 850 y 30 MHZ en la banda de AWS.

El MINTIC expidi6 el decreto 2194 de 2017 aumentando el tope maximo de espectro en servicios moviles terrestres a
90MHz para las bandas altas (entre 1710 MHz y 2690 MHz) y 45 MHz para las bandas bajas (entre 698 MHz y 960 MHz).

Otros Riesgos e Incertidumbres a los que se enfrenta el Grupo
Mercados Sujetos a una Continua Evolucién Tecnolégica

El éxito del Grupo depende, en cierta medida, de su adaptabilidad a la evolucién tecnolégica, en los tiempos que el mercado
exige, anticipando a los cambios tecnoldgicos y las demandas del mercado. La evolucién tecnolégica es permanente,
ofreciendo al mercado nuevos productos, servicios y tecnologias, que nos obligan a mantener una permanente
actualizacion sobre ellos. El desarrollo de una constante innovacion tecnolégica genera de igual forma la obsolescencia
de algunos de los productos y servicios ofrecidos por el Grupo, asi como su tecnologia, reduciendo de manera importante
los margenes de ingresos al tener la obligacion de invertir en el desarrollo de nuevos productos, tecnologia y servicios y
al mismo tiempo continuar brindando mantenimiento en tecnologias legacy, las cuales seguiran vigentes hasta tanto
logremos las migraciones de la totalidad de usuarios o la regulacién permita su apagado de manera controlada.
Adicionalmente, la convergencia de nuevas tecnologias permite a nuevos operadores entrantes la posibilidad de no estar
sujetos a las normas regulatorias que presentan vigencia desde el pasado, dejandonos en posicion de desventaja ante
estos nuevos actores en el sector.

En consecuencia, podria resultar costoso para el Grupo el desarrollo de los productos y tecnologias necesarios para
continuar compitiendo con eficiencia con los actuales o futuros competidores. Es por ello importante considerar que el
incremento en los costos podria impactar negativamente al negocio, su situacion financiera, y los resultados econémicos
o la generacion de caja del Grupo.

El Grupo, como actor principal del mercado de comunicaciones debe continuar actualizando sus redes asociadas al
servicio de lineas méviles y fijas de una forma satisfactoria y en un tiempo adecuado con el objeto de mantener y aumentar
su base de clientes en cada uno de sus mercados con el fin de fomentar su rendimiento financiero, asi como para cumplir
con los requisitos exigidos por la regulacion aplicable. Entre otras cosas, el Grupo podria necesitar actualizar el
funcionamiento de sus redes con el fin de incrementar la personalizacion de sus servicios, la virtualizacién de equipos, el
aumento de capacidades de procesamiento y almacenamiento de datos, asi como el aumento de la cobertura en algunos
de sus mercados. De igual manera y no menos importante se requiere ampliar y mantener el nivel de servicio al cliente, la
gestion de las redes y los sistemas administrativos.

Riesgos Asociados a las Interrupciones de Red Imprevistas

Las interrupciones de red son situaciones inherentes al funcionamiento de cualquier elemento que la constituye, las cuales
crean afectacion en servicio causando insatisfaccion de los usuarios por la imposibilidad de comunicacién, asi como un
riesgo no menor de requerimientos de parte de los entes de control que podrian derivar en sanciones de alto impacto para
el Grupo. La unica posibilidad de minimizar o alcanzar un nivel controlado de riesgos sobre las interrupciones de Red
imprevistas, esta enfocada en poder garantizar de manera periddica y eficiente un modelo de mantenimiento preventivo y
correctivo sobre los equipos de red, asi como la inversion en elementos que hayan cumplido su vida Util y que garanticen
la redundancia que permita soportar el servicio ante eventuales fallas.
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30. PARTES RELACIONADAS

30.1. Cuentas por Cobrar

Los saldos de las cuentas por cobrar entre el Grupo y sus accionistas, vinculados econémicos y empresas asociadas son
los siguientes:

Corriente
a) Accionistas

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Del exterior
Telefonica S.A. 9.237.407 6.703.998
Telefonica Latinoamérica Holding. S.L. (antes Telefonica Infemacional S.A.U. - TISA) - 529.548
Total aaccionistas del exterior 9.237.407 7.233.546
b) Vinculados econémicos
Nacionales
Tiws Colombia Il S.A.S. 20.228.121 30.810.277
Telxius Cable Colombia S.A. 1.127.060 3.196.970
Wayra Colombia S.A.S. 51.450 100.600
21.406.631 34.107.847
Al 31 de diciembre de
2019 2018
(COP$000)
Del exterior
Telefonica Digital Espafia S.A 10.667.702 11.668.452
TIWS |l 3.671.244 10.171.127
Pegaso PCS, S.A. de C.V. 2.965.062 2.960.537
Telefonica Moviles Espafia S.A. 1.524.277 1.985.482
Otecel S.A. 1.280.465 1.232.187
Telefénica Moviles el Salvador S.A. 1.023.150 14.873
Telefonica Méviles Argentina S.A. 698.652 655.551
Telefonica del Pera S.A. 488.135 681.978
02 Germany GMBH & CO.OHG 435.466 1.322.220
Telefonica Moviles de Chile S.A. 195.983 888.601
Telefonica Brasit S.A 168.248 241.119
Telefonica USA, INC 161.381 84.742
Telefdnica Compras Elecironicas 142.680 160.474
Telefbnica Factoring México S.A. 14.968 12.493
Telefonica de C osta Rica 3.487 79.870
E-plus Mobilfunk GMBH & CO - 281.488
Telefonica Méviles Panama S.A. - 167.475
Telefonica Celular de Nicaragua S.A - 104.082
Pegaso Recursos Humanos S.A. de C.V. - 56.341
Telefonica Moviles Guatemala S.A. - 26.983
Telefénica Moviles Uruguay S.A. - 16.085
02 UK Limited - 2.7%4
23.440.900 32.814.954
Total vinculados nacionales y del exterior 44.847.531 66.922.801
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¢) Empresas Asociadas

Nacionales
Telefénica Factoring Colombia S.A. 39.7%4 79.628

54.124.732 74.235.975

No corriente
a) Vinculado Econémico

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Telefonica Venezolana C.A. (a) 39.781.586 39.449.359
39.781.586 39,449,359

a) Telefénica Venezolana C. A. se encuentra a la espera de liquidacion por parte del 6rgano regulador de divisas en
Venezuela (CENCOEX), cuyos importes fueron debidamente solicitados ante dicho organismo y al 31 de diciembre
de 2019 no se tiene por parte del mismo, negacion de liquidacion sobre las facturas y sus respectivos montos

solicitados que adeuda a Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P.

Los saldos en moneda extranjera de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2019 son de USD$21.529 miles

($70.553.547) y al 31 de diciembre 2018 son de USD$20.318 miles ($66.028.356).

30.2. Cuentas por Pagar

Los saldos de los pasivos entre el Grupo y sus accionistas y vinculados econémicos son los siguientes:

Corriente
a) Accionistas

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Del exterior
Telefonica S.A. 12.666.965 6.232.987
Telefonica Latinoamérica Holding. S.L. (antes Telefonica Internacional S.A.U. - TISA) 347.494 131.993
Total accionistas nacionales y del exterior 13.014.459 6.364.980

b) Vinculados econémicos

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Del exterior
Telefonica S.A. 12.666.965 6.232.987
Telefonica Latinoamérica Holding. S.L. (antes Telefonica Intenacional S.A.U. - TISA) 347.494 131.993
Total accionistas nacionales y del exterior 13.014.459 6.364.980
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Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Nacionales
Telxius Cable Colombia S.A. 15.958.471 36.796.394
Tiws Colombia Il S.A.S. 21.139.257 37.835.130
Telefonica Ingenieria de Seguridad 964.167 -
Telefonica Leaming Services Colombia 193.422 399.885
38.255.317 75.031.409
Del exterior
TIWS i 40.451.578 34.897.021
Telefonica Global Technology 20.877.265 28.908.492
Telefonica USA Inc. 9.085.333 9.579.064
Media Network Lain América 7.049.603 15.282.992
Telefonica Moviles Argentina S.A. 3.838.691 3.926.213
Telefonica Digital Espafia S.A. 3.036.649 1.471.797
Telefonica Venezolana C.A. 2.301.622 2.183.284
Telefénica Compras Electronicas 1.799.238 5.211.046
Telefonica de Argentina S.A. 1.713.000 1.713.000
Pegaso Pcs. S.A.de C.V. 1.561.241 1.181.183
Telefénica Méviles Espafia S.A. 1.464.557 1.165.440
Otecel S.A. 1.403.559 1.681.593
Telefonica de Espafia S.A.U. 757.315 740.523
Telefonica del Perli S.A. 718.811 746.187
Telefonica Globat Roaming 551.850 670.931
Terra Networks México S.A. de CV 519.785 783.946
Telefénica Brasil S.A 469,749 2.492.813
Telefonica Servicios Audiovisuales 225918 237.564
02T. UK Limited 218.324 98.826
Telefonica Méviles de Chile 138.848 2.215.661
E-Plus Mobilfunk GMBH & CO 135.906 12.903
Telefonica Ingenieria de Seguridad 72.005 503.736
Telefonica Broadcast Services S.L.U 44.368 -
Telefonica Moviles Uruguay S.A. 20.447 47763
Telefonica Educacion Digital 18.015 -
Telefonica Maviles El Salvador S.A. 17.790 16.436
Telefonica de Costa Rica 7.766 93.000
TGestiona Logistica Sociedad Anbnima 5.765 37.802
Telefonica de Contenidos SAU - 897.653
Telefonica Moviles Panama S.A. - 140.725
Telefénica Germany GMBH & CO OHG - 50.249
Telefonica Moviles Guatenala S.A. - 20.242
Telefonica Celular de Nicaragua S.A - 20.426
Total vinculados econémicos nacionales y exterior 98.513.987 117.046.511
Total proveedores y cuentas por pagar con partes relacionadas 149,783.763 198.442.900
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No corriente

a) Accionistas
Al 31 de diciembre de

2019 2018
Pagos basados en acciones
Telefonica S.A. 4.521.758 1.907.435
4.521.758 1.907.435

Los saldos en moneda extranjera de cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2019 son de USD$17.118 miles
($56.098.083) y al 31 de diciembre de 2018 son de USD$72.263 miles ($234.836.684).

30.3. Ingresos, Costos y Gastos con Partes Relacionadas

El Grupo, realiza transacciones con sus partes relacionadas en las mismas condiciones de mercado y de independencia
mutua. El siguiente es el resumen de los ingresos, costos y gastos del Grupo durante el periodo comprendido entre el 1
de enero y diciembre 31 de 2019 y 2018 con los accionistas, vinculados econémicos y empresas asociadas.

a) Accionistas

Aiio terminado el 31 de diciembre de

Ingresos Costos y gastos
2019 2018 2019 2018
(COP$000)
Nacionales
Terra Networks Colombia S.A. - 6 - -
- 6 . B
Del exterior
Telefonica S.A. 8.158.887 6.703.998 33.873.392 616.153
Telefonica Latinoamérica Holding. S.L. (antes Telefonica Intemacional
S.A.U. -TISA) - 804.619 889.330 165.828
8.158.887 7.508.617 34.762.722 781.981
Total accionistas nacionales y del exterior 8.158.887 7.508.623 34.762.722 781.981
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b)

Vinculados Econdmicos

Nacionales
Tiws Colombia Il S.A.S.
Telxius Cable Colombia S.A.
Wayra Colombia S.A.S.

Telefdnica Global Tecnologia Colombia Sucursal

Telefonica Ingenieria de Seguridad
Telefénica Learning Services Colombia

Del exterior
TIWS 1l
Telefbnica Digital Espafia S.A.
Telefbnica Moviles de Chile
Telefonica Moviles Ef Salvador S.A.
Telefonica Moviles Espafia S.A.
Telefbnica Brasil S.A
Telefonica del Pert S.A.
Telefonica Méviles Argentina S.A.
02 T. UK Limited
Telefonica Moviles Panamé S.A.
Otecel S.A.
Telefonica Compras Electronicas
Pegaso Pcs. S.A. deC.V.
Telefonica de Costa Rica
Telefonica USA Inc.
Telefonica Méviles Uruguay S.A.
Telefonica Celular De Nicaragua S.A
Telefonica Germany GMBH & CO OHG
Telefonica Venezolana C.A.
E-Plus Mobilfunk GMBH & CO

Pegaso Recursos Humanos S.A. de C.V.

Telefonica Moviles Guatemala S.A.
Terra Networks México S.A. de CV
Telefbnica de Argentina S.A.

Media Network Latin América
Telefonica Global Technology

Telxius Cable América S.A. (antes TWS AMERICA)

Telxius Cable Espafia S.L.U
Telefénica de Contenidos SAU
Telefonica de Espafia S.A.U.
Telefonica Global Roaming
Telefonica Servicios Audiovisuales
Telefonica Ingenieria de Seguridad
Telefonica Broadcast Services S.L.U

Total vinculados econédmicos nacionales y del exterior

Ao terminado el 31 de diciembre de

Ingresos Costos y gastos
2019 2018 2019 2018
(COP$000)

19.145.710 16.979.469 12.555.883 30.128.763
2.417.055 1.656.886 60.341.074 52.567.082
455.855 469.161 - 12.046
- 79.727 - -
- - 1.115.513 -
- - 68.530 395,239
22.018.620 19.185.243 74.081.000 83.103.130
20.493.939 21,568,499 52.568.682 34.558.572
9.692.340 9.703.623 3.267.180 1.184.152
2.119.845 2.641 117.091 129.219
914,960 24.386 31.540 21137
728.717 308.859 1.434.156 1.048.925
634.687 3.226.802 142.608 -
428.655 258.330 1.062.736 512.265
376.267 - 144.401 167.407
311.556 104.723 100.680 56.462
226.404 260.741 138.316 164.555
205.759 205.965 234.927 344.428
139930 132.345 4.894.300 4.816.495
105.837 150.438 484.706 386.936
89.608 43.489 52.713 49.934
64.300 55.837 4.473.146 15.687
29.442 24.306 19.293 6.970
9.826 9.303 - 6.227
7471 15.324 95.909 -
409 174 96.317 1.749.472
- 72,034 19.235 -
- 25.651 - -
- 19.419 - 32.282
- 7.775 1.062.414 776.723
- 790 - .
- - 38.824.388 33.648.282
- - 35.550.496 34.560.377
- - 5.746.472 5.746.472
- - 1.974.239 1.974.239
- - 1,338,739 977.896
- - 757.315 723.023
- - 635.246 740.237
- - 538.795 572.193
- - 331.166 570.448
- - 44,528 -
36.579.952 36.221.454 156.181.734 125.541.015
58.598.572 55.406.697 230.262.734 208.644.145
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c) Empresas Asociadas
El Grupo no ha otorgado, ni recibido garantias o prendas a sus vinculados econémicos.

El siguiente es el resumen de las transacciones por concepto de ingresos, costos y gastos que se presentaron durante el

periodo con partes relacionadas, segun la naturaleza del bien o servicio prestado entre las partes, asi:

Ingresos:
Ao terminado el 31 de diciembre de
2019 2018
(COP$000)

Telefonia local 20.500.535 21.800.342
Ofros ingresos (1) 20.362.254 18.515.730
Servicios de fransmisién de datos 15.475.791 15.622.649
Interconexién y roaming 6.080.647 5.238.600
Servicios de cloud, seguridad y ofros 4.106.570 1.704.986
Servicios de valor agregado 238.263 270.810
Venta de equipos 220.797 9.196
Redes privadas virtuales 51.762 4.353
Cargos basicos y tiempo al aire 30.932 38.343
Servicios y transmisién de datos - conectividad 26.967 18.912

67.094.518 63.223.921

(1) Incluye principalmente servicios de honorarios, cesion de espacios, servicios administrativos, entre otros.

Costos y gastos:

Ao terminado el 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)

Alquiler de medios 117.195.133 110.459.909
Ofros costos y gastos de operacion (1) 45.116.423 6.889.897
Ofros costos y gastos no recurrentes (2) 36.531.003 34.816.601
Interconexion y roaming 34.216.793 27.927.989
Renting y actividades terceros a clientes 14.747.335 15.685.667
Proveedores de contenidos 11.066.889 8.366.397
Mantenimiento 5.268.561 4.432.629
Gastos laborales y de personal 523.537 681.209
Comisiones de venta 359.782 165.828

265.025.456 209.426.126

(1) Incluye principalmente aplicaciones informaticas, consultoria e integracién de proyectos, alquiler y costos de

equipos entre otros.

(2) Incluye principalmente, licencias y aplicaciones informaticas.
d) Informacion sobre Remuneracién del Personal Clave de la Direccion
La remuneracion recibida por los empleados clave del Grupo de acuerdo con sus jerarquias se presenta a continuacion:

Afio terminado el 31 de diciembre

2019 2018
(COP$000)
Salarios, sueldos y otras prestaciones 19.195.487 21.481.024
Plan de remuneracion a directivos (acciones y bono anual) 4.945.357 2.787.363
Planes institucionales 6.877.629 3.673.303
Bonificacién por refiro voluntario 1.521.968 5.288.107
32.540.441 33.229.797
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31. CONTINGENCIAS

El Grupo califica las contingencias segtin la probabilidad de pérdida en alta probabilidad, baja probabilidad y remota
probabilidad, determinando con base en elio el valor de las pretensiones que se deben provisionar y soportado con los
informes y evaluaciones de los asesores legaies del Grupo.

Al 31 de diciembre de 2019 se encuentran en curso 2.001 procesos de los cuales 149 se califican como de alta probabilidad,
1.034 calificados como de baja probabilidad y 818 calificados como remotos.

1. Procesos con alta probabilidad

El siguiente es el detalle de los procesos calificados como de alta probabilidad (Nofa 22).

Al 31 de diciembre de

2019 2018
(COP$000)
Cantidad Valor Cantidad Valor
Corrientes:
Investigaciones adminisfrativas, regulatorias y de competencias 3 3.758.855 8 3.981.796
Procesos laborales 20 1.136.726 14 1.658.809
Investigaciones administraciovas de usuarios 28 1.742.448 77 9.522.239
51 6.638.029 99 15.162.844
No corrientes:
Investigaciones administrafivas, regulatorias y de competencias 4 240.270 1 2.852.494
Procesos judiciales 49 3.297.855 52 8.516.942
Procesos laborales 40 2.377.287 38 2.164.888
Procesos fiscales 5 314,724 5 162.069
98 6.229.936 106 13.696.393

149 12.867.965 205 28.859.237

2. Procesos con baja probabilidad

E! Grupo es parte en litigios calificados con baja probabilidad los cuales se encuentran actualmente en tramites ante
organos judiciales, administrativos y arbitrales.

Tomando en consideracion los informes de los asesores legales del Grupo en estos procedimientos, es razonable apreciar
que estos litigios no afectaran de manera significativa la situacion econémico-financiero o a la solvencia del Grupo.

a. Procesos Judiciales

Procesos tendientes a la obtencion de una decisién por parte de la autoridad jurisdiccional llamada a resolver la cuestion
controvertida. Incluyen procesos de las jurisdicciones civiles, contencioso administrativo, penales, constitucionales, entre
otros. Se presentan 124 procesos abiertos por valor de $70.529.631.

b. Procesos Laborales

Demandas laborales mediante las cuales se pretende el pago de los derechos laborales derivados de las relaciones que
tienen o han tenido los demandantes directamente con el Grupo o con un tercero, en este Ultimo caso, pretendiendo la
solidaridad de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. Se presentan 485 procesos abiertos por valor de $30.987.518.

c. Investigaciones Administrativas

Procesos iniciados por autoridades administrativas mediante la formulacion de cargos, de oficio o por quejas de terceros,
tendientes a determinar la responsabilidad del investigado en la infraccion de normas.

Las contingencias por investigaciones administrativas se clasifican en:

i) Fiscales: Procesos en discusion por impuestos con diferentes municipios del pais, que corresponden a reclamaciones,
tales como: impuesto de industria y comercio (ICA) e impuesto de alumbrado publico, entre otros. Se tienen en curso 344
procesos administrativos y judiciales, valorados en $17.838.973.
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ii) Peticiones, Quejas y Reclamos: Procedimientos administrativos iniciados por la Superintendencia de Industria y
Comercio — SIC, por silencios administrativos positivos, habeas data, o por incumplimiento de resoluciones. Se reportan
61 procesos $4.275.945.

iii) Regulatorias: Procedimientos administrativos iniciados por autoridades de vigilancia y control por presuntas faltas en el
cumplimiento de las normas regulatorias de telecomunicaciones. Se tienen 20 procesos $8.875.717.

32. COMPROMISOS
Comparticion de Infraestructura con Colombia Mévil S.A.

La Resolucién 449 de 2013 incluidas sus modificaciones y adiciones, asi como las resoluciones de asignacion de
frecuencias a cada uno de los operadores del servicio de telecomunicaciones en Colombia, establecieron que en aras de
un uso eficiente de la infraestructura, los asignatarios del espectro radioeléctrico deberan compartir elementos de
infraestructura activa y/o pasiva, incluyendo la relacionada con equipos propios de ta red de comunicaciones (Core Network
y Red de Acceso), torres, postes, canalizaciones y cualquier otra que sea requerida, propia o de terceros, siempre que no
se configure una cesion de espectro.

En linea con lo establecido en tales resoluciones, Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. y Colombia Mévil S.A.,
establecieron un marco legal y juridico para el compartimiento de elementos de infraestructura y para ello, ejecutaron
conjuntamente el proyecto de despliegue de una red de acceso de 4G. Suscribiendo un convenio denominado alianza.
Esta alianza permite a Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., y a Colombia Mévil S.A., el uso compartido de la red de
acceso de 4G como soporte de la prestacion de sus servicios de telecomunicaciones, en condiciones de libertad y
competencia sin que esto signifique compartir ni ceder el espectro.

Esta alianza tendra una duracion de 10 afios prorrogables de comtin acuerdo entre las partes.
Contratos Significativos

A continuacion, se detallan los contratos suscritos por la Empresa que estan vigentes al 31 de diciembre de 2019
Y que son considerados significativos:

Valor del
Fecha de contrato
Contratista Objeto del contrato terminacién (COP$000)
ATC Sitios de Otorgar los derechos de uso y goce de las torres y
) conceder a titulo de comodato o préstamo de uso 30/06/2023 $637.301.610
Colombia S.A.S. :
de las areas.
Phoenix Tower
International Arrendamiento espacio en sitios técnicos 29/05/2029 $ 414.889.168

Colombia

Energia Integral Prestacion de servicios portadores a través de su
) 9 red del sistema de cable submarino de fibra optica 30/06/2030 $ 324.206.316
Andina S.A. . s : .
denominado San Andrés islas - Toli Colombia.

Suministrar los servicios que nivel general se
regulan en el contrato marco, de manera particular
(i) Suministrar estudios de investigacion y analisis
Forward Media de medio_s de comunica_ciéq; (i) l\_l_egociacién g_lobal
SAS con medios de comunicacion; (i) Asesoramiento 31/12/2020 $ 299.334.220
T técnico del plan de medios; y (iv) Disefio, ejecucion
y labor de seguimiento de las campafas de
publicidad del Contratante en cualquier tipo de
medio.
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capacitacion, soporte técnico, que permitan realizar
la ampliacion de los puertos ADSL 2+.

Valor del
Fecha de contrato
Contratista Objeto del contrato terminacion (COP$000)
Contratar el servicio de salida internacional de
Telxius Cable internet que comprende los servicios de
Colombia S.A conectividad internacional y backhaul para 31/12/2020 $ 283.795.490
o servicios IP, operacion y mantenimiento del IRU
sobre el cable submarino Sam-1.
. Equipamiento Cisco Colombia para clientes, bienes
Cisco Systems Inc. y senvicios Cisco. 30/04/2020 $ 256.602.394
. Suministrar los servicios de vigilancia privada para
E&gaundad ATLAS los bienes, infraestructura e instalaciones utilizadas 30/06/2020 $ 256.194.991
) por el Contratante.
ﬁ‘g;:g?gﬁ;g? La regliz_acién continuada d’el_ servicio de
Servicios COBRA, m_antemmlento de las lineas basicas (bucle de 28/02/2021 $240.042.322
cliente).
S.A
Intelsat Global
Sales & Marketing Servicio de capacidad satelital 30/06/2023 $239.929.769
Ltda.
I Suministrar, con la periodicidad, en el lugar y en la
Nokia Solutions cantidad que el Contratante le indique, los servicios
and Networks de soporte técnico (care) y servicios SPMRL a la 31/12/2021 $234.280.903
Colombia Ltda. red Nokia de los equipos descritos en el anexo
téenico.
Huawei Realizar el disefio, suministro, integracién,
Technologies implementacion y puesta en funcionamiento y 31/12/2020 $211.160.299
Colombia S.A.S. mantenimiento de una solucién Fullstack.
“Suministrar los bienes, licencias y servicios de
diserio, configuracion, implementacion,
mantenimiento y soporte, para las soluciones de
telecomunicaciones requeridas por los clientes
Yeapdata S.A.S. finales del Contratante con la marca Avaya. afiorizoad $198.847.610
Suministrar los servicios administrados para
soluciones de telecomunicaciones de la marca
Avaya y productos complementarios.
Suministrar los servicios de mantenimiento integral
soporte nivel 1 - planta interna (zonas 1 y 3) que
comprende entre otras las siguientes actividades:
Ericsson de mantenimiento preventivo y correctivo, de mano de
Colombia S.A. obra especializada, gestion de recursos Sill12/2020 % 191,.573642
informaticos y de herramientas bésicas, servicio de
campo, los cuales permitan garantizar y mantener
la continuidad del servicio de red.
Emgesa S.A. Compra energia mercado no regulado — Colombia
ESP 2018-2021 31/12/2021 $ 189.789.281
Suministrar los bienes y servicios necesarios para
. llevar a cabo el desarrollo, disefio, instalacion,
?g;mlo ies implementacion, configuracién, pruebas, puesta en 31/12/2020 $ 162.207.411
°g operacion, integraciéon con la plataforma sigres, I
Colombia S.A.S.
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(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Valor del
Fecha de contrato
Contratista Objeto del contrato terminacion (COP$000)

Nokia Solutions .

Suministrar los servicios relacionados con la

And Networks tecnologia de radio y gestion respectiva para la red 31/12/2022 $ 161.718.857
Colombia Ltda. movil.
Litevca de La realizacion continuada del servicio de
yea« mantenimiento de las lineas basicas (bucle de 28/02/2021 $ 152.899.560
Colombia S.A.S. )
cliente).
~Suministrar ENODOSB'y servicios necesarios para
la implementacion, desinstalacion de ENODOSB,
Huawei servicios de gestion de redes, capacitacion y
Technologies demas necesarios para el correcto funcionamiento 31/12/2020 $ 144.850.015
Colombia S.A.S. de la red de acceso ran en todas las bandas de
frecuencias que esté autorizado para operar (fase
TLTE). o
HP Colombia Suministrar equipos de computo, impresoras y pos
SAS (soluciones de punto de venta-point of sales) para 31/01/2020 $ 134.173.131
T los clientes del Contratante
Suministros seglin acuerdo marco, asumiendo en
. sus propios términos los mismos derechos y
Mitrastar obligaciones establecidos en el mismo para
.(r:ifhgzggx s Telefonica S.A y con el fin de recibir por parte de la 81/03/2020 ¥126:741:255
P ) entidad el disefio, desarrollo, manufactura y
_suministro de médems VDSL.
Operacién y o : - .
Gestion Integral Reahzacnop continuada del servicio denominado 28/02/2021 $ 115.580.120
bucle de cliente
S‘A.S. .............................
Kaon Media CO.. - suministro de decodificadores HD modalidad FOB. 311212019 $113.002.282
.............................................................................. L2 pressnie caria de adhesion constins ol
. . acuerdo Unico y tofal entre las partes, el suministro
Arris Solutions Inc de decodificadores HD-DTH STB y IPTV en 31/12/2020 $111.997.714
.modalidad FOB.
Suministrar, los bienes y servicios requeridos para
el correcto funcionamiento de la red de acceso ran
Eficssoh de en todas las bandas de frecuencias que el
Colombia S.A Contratante esté autorizado para operar 31/12/2020 $ 110.415.713
= (frecuencias altas 1900 mhz.) - AWS (1700 - 2100)
y en las bandas de frecuencias bajas (700*, y 850
mhz.) Para la zona occidente de Colombia
El Contratista otorga al Contratante el derecho
irrevocable de uso (IRU) de ocho hilos de fibra
Ufinet Colombia optica para telecomunicaciones, asi como el
SA suministro de los servicios de operacion y HEE /2002 % 107.637:308
mantenimiento preventivo y correctivo de la fibra
optica.
Andean Tower . .
Parinars Alquiler de espacios en torres. 31/12/2020 $ 93.716.572
Acuerdo de adhesion que tiene por objeto fijar las
Ericsson de condiciones de prestacion de servicios y suministro
Colombia S.A. de productos y fijar el modelo de licencia de 1122020 $92.270:m8

determinadas aplicaciones.
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Valor del
Fecha de contrato
Contratista Objeto del contrato terminacién (COP$000)
Suministrar los siguientes bienes: UTM firewall,
filtro de contenido web, sistema de antimalware y
Westcon Grou proxy, ademas de otorgar el licenciamiento de uso
. P de sofwtware para los bienes que aplique sobre las 31/05/2023 $92.164.652
Colombia Ltda .
) marcas check point y blue coat (en adelante los
bienes) y a suministrar los servicios de soporte (en
adelantelosservicios).
gaetvél?tg: SB.V. Alguiler segmento especial de banda. 31/08/2020 $ 90.985.555
. . La realizaciébn continuada del servicio de
czents Colombia o ntenimiento de las lineas basicas (bucle de 28/02/2021  §$87.097.637
. cliente).
Media Networks Servicio de procesamiento de datos, asi como el
Latin América servicio satelital que se requiere para llevar a cabo Indeterminada $87.031.412
S.AC. la prestacion del servicio antes indicado.
Comﬂca lLa realizacién continuada del servicio de
Soluciones mantenimiento de las lineas basicas (bucle de 28/02/2021 $ 86.134.591
Integrales SL cliente).
- La realizacion continuada del servicio de
ESACS Ingenieria mantenimiento de las lineas basicas (bucle de 28/02/2021 $ 84.974.254
o cliente).
Telefonica Global Prestacion de servicios de operacion de sistemas
e (Atis - sistema de facturacion, cobro y servicio al 30/04/2020 $ 79.776.432

Technology S.A.U.

cliente).

33. INDICADORES FINANCIEROS NO DEFINIDOS EN LAS NORMAS DE CONTABILIDAD Y DE INFORMACION

FINANCIERA ACEPTADAS EN COLOMBIA

Los siguientes son los indicadores financieros calculados por el Grupo y los cuales hacen parte integral del andlisis
financiero realizado:

1) EBITDA
Ao terminado el 31 de diciembre de
2019 2018
(COP$000)
Utllidad neta del afio 23.430.830 388.911.959

Mas:
Depreciaciones y amorfizaciones (Nota 27)
Gasto financiero, neto
Impuesto sobre la renta y complementarios
EBITDA (a)

1.422.459.493
289.416.191
179.504.673
1.914.811.187

1.349.104.547

308.330.013
(212.475.271)
1.833.871.248

a) EBITDA: corresponde a la utilidad antes de depreciaciones y amortizaciones, gasto financiero, e impuestos sobre
renta y diferido.
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2) Margen EBITDA
Ao terminado el 31 de diciembre de
2019 2018
Margen EBITDA 33,6% 33,5%

(*) Representa el EBITDA dividido sobre los ingresos operacionales.

3) Ratio de apalancamiento: Deuda / EBITDA

Aiio terminado el 31 de diciembre de
2019 2018
(COP$000)

Obligaciones financieras corrientes (Nota 19)
Menos:

410.047.634

347.175.021

intereses por pagar (Nota 19) (37.661.309) (37.194.068)

Instrumentos derivados de cobertura (Nota 19) (36.774.797) (16.712.403)
Obligaciones financieras corrientes, neta (a) 335.611.528 293.268.550
Obligaciones financieras a largo plazo (Nota 19) 682.319.662 785.264.228
Ofras obligaciones financieras no corrientes (Nota 19) - 2.274.981
Instrumentos derivados del pasivo (Nota 19) 100.415 52.463.295
Bono local (Nota 19) (b) 500.000.000 -
Bono senior (Nota 19) (b) 2.457.855.000 2.437.312.500
Instrumentos de patrimonio perpetuo (Nota 21) © 1.278.425.000 1.278.425.000
Obligaciones financieras a largo plazo, neto 4.918.700.077 4.555.740.004
Total deuda financiera 5.254.311.605 4.849.008.554
Valoracion de derivados de tipo de cambio (d) (64.816.932) (11.017.133)
Efecivo y equivalentes de efecivo (Nota 6) (411.083.341) (123.696.866)
Deuda neta total 4.778.411.332 4.714.294.555
EBITDA 1.914.811.187 1.833,871.248
Ratio de apalancamiento Deuda / EBITDA 2,5 Veces 2,57 Veces

(@

El saldo de las obligaciones a corto plazo excluye la cuenta de los intereses por pagary las valoraciones de cobertura.
Corresponde a! valor nominal de la emision del bono senior y bono local, el bono senior es valorado al tipo de cambio
Corresponde al valor nominal de la emisién del instrumento de patrimonio perpetuo, valorado al tipo de cambio de la

fecha de emision. No incluye el valor de los costos de la transaccién. Este instrumento bajo el prospecto de emision
de la deuda principal se considera como deuda de reemplazo, por eso se incluye como deuda financiera, sin

B de cierre de cada periodo. No incluyen el valor de los costos de transaccion.
(©
embargo, su reconocimiento en los Estados Financieros Consolidados es en patrimonio.
(d) Incluye tinicamente valoracién de coberturas de tipo de cambio.
4) Indicadores Financieros
4.1) indices de endeudamiento

Este indicador mide en qué grado y de qué forma participan los acreedores a corto plazo y largo plazo dentro del
financiamiento del Grupo.

a) Nivel de endeudamiento total (1)

b) Nivel de endeudamiento corto plazo (2)

Al 31 de diciembre de
2019 2018

50,19%
38,48%

47,86%
38,28%
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(1) (2) El nivel de endeudamiento total y de corto plazo aumenta principalmente por el pasivo por arrendamiento financiero
derivados de la entrada en vigor de la NiIF 16 a partir de 01 enero de 2019 lo cual impacta su comparabilidad.

4.2) indices de solvencia

El indice de solvencia indica cuantos recursos se tienen en activo en comparacion con el pasivo.

Al 31 de diciembre de
2019 2018

indice de solvencia 1,99 2,09

4.3) indices de rentabilidad

La rentabilidad es un indice que mide la relacion entre utilidades o beneficios, la inversion o los recursos que se utilizaron
para obtenerlos.

Afio terminado el 31 de diciembre de
2019 2018

a) Margen operacional (1) 8,65% 8,86%
b) Margen OIBDA 33,65% 33,52%

1) Presenta leve disminucién por el mayor incremento de costos y gastos operacionales versus ingresos; efecto de la
depreciacién del peso frente al délar.

4.4) indices de liquidez
Indica la disponibilidad a corto plazo para afrontar sus compromisos a corto plazo.

Al 31 de diciembre de

2019 2018
a) Capital neto de trabajo (150.695.990) (421.514.479)
b) Razén corriente 0,94 0,82
c) Prueba 4cida 0,86 0,73

La mejora de estos indicadores al 31 de diciembre de 2019 corresponde principalmente a: i) incremento del efectivo y
equivalentes al efectivo producto de los flujos generados en la venta de activos fijos no estratégicos; y ii) clasificacion de
inmueble en el activo corriente — disponible para la venta.

4.5) Rentabilidad del patrimonio
Este indicador mide el rendimiento del capitat invertido por los accionistas; rentabilidad sobre sus recursos propios.

Afio terminado el 31 de diciembre de
2019 2018

a) Rentabilidad del patrimonio 7,44% 7,40%

4.6) Rentabilidad de los activos

Este indicador permite medir la capacidad de los activos con los que cuenta el Grupo para generar rendimientos.
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Al 31 de diciembre de
2019 2017

b) Rentabilidad del acfivo 3,71% 3,86%

4.7) Cobertura de intereses
Permite medir la capacidad del Grupo para cumplir con sus obligaciones asociadas a intereses financieros.

Ano terminado el 31 de diciembre de

2019 2018

Cobertura de infereses 250 2,17

5) Informacion Operativa
5.1) Accesos
2019 2018
dic-31 sep-30 jun-30 mar-31 dic-31 sep-30  jun-30 mar-31
(Unidades 000)

Accesos Clientes Finales 19.259 19.241 19.255 19.175 19.050 18.711 18.499 18.100
Linea Basica (1) 1.488 1.497 1.522 1.561 1.582 1.626 1.636 1.620
Intemet y Datos 1.163 1.161 1171 1.190 1.204 1.231 1.229 1.217
Television 528 523 533 540 548 564 564 547
Servicio Mavil 16.080 16.060 16.029 15.884 15.716 15.290 15.070 14.716

Prepago 12.003 12.065 12.098 12.015 11.881 11.469 11.298 11.004
Pospago 4.077 3.995 3931 3869 3835 3.821 3772 3712
(1) Incluye los accesos “fixed Wireless” y de voz sobra IP.
5.2) Accesos
2019 2018
dic-31 sep-30 jun-30 mar-31 dic-31 sep-30  jun-30 mar-31
(COPS)
LB-BA-TV (1) 32.458 32421 33.585 31.633 31.265 33.412 32.645 32.6%4
Total Movil (2) 12.663 12,663 12,351 12.406 13.416 13.315 13.080 13.703
Prepago 3.462 2917 2.896 3.003 3542 3.245 3.201 3.549
Pospago 40.360 41,932 41.558 41.609 43811 43,584 42.639 43.560

(1) Incluye tarifas fijas mensuales y excluye ingresos de datos y alquiler.
(2) Excluye ingresos de Operadores Méviles Virtuales — OMV.

34. HECHOS POSTERIORES A LA FECHA DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Entre el 1 de enero de 2020 y la fecha de emision de estos estados financieros, tenemos conocimiento de los siguientes
hechos relevantes de caracter financiero:

1. El15 de julio de 2019 Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. publicé, como informacion relevante, la celebracion
de un acuerdo marco con la sociedad Prabyc Ingenieros S.A.S. sobre el inmueble ubicado en la transversal 60 No.

114A-55 de la ciudad de Bogota D.C.
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Durante el mes de febrero de 2020 el acuerdo marco fue cedido por la sociedad Prabyc Ingenieros S.A.S. a la

sociedad Ingeurbe S.A.S. y, en cumplimiento de lo establecido en dicho acuerdo, se suscribié escritura publica de
compraventa sobre el inmueble.

2. El 17 de febrero de 2020 Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. envié notificacién de redencion irrevocable de
los Bonos Hibridos (subordinated perpetual notes) emitidos el 30 marzo de 2015 por la suma de USD500 millones
de dolares.

La notificacion se realiz6 al Bank of New York Mellon, en su calidad de Trustee. Colombia Telecomunicaciones S.A.
E.S.P. adquirira deuda con la banca local e internacional para atender el pago de los Bonos Hibridos.
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