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RESUMEN DE MODIFICACIONES

PUNTO MODIFICACIONES RESPECTO DE LA VERSION ANTERIOR

Apartado Revision de algunas definiciones, en linea con la evolucion de las

3 tendencias en la materia y la experiencia de los supuestos de conflicto
de interés desde la entrada en vigor de la Normativa

Apartado Competencia de la Direccién de Cumplimiento para resolver los

6 supuestos planteados

Apartado Elaboracion de una lista no exhaustiva de las situaciones de conflicto de

7 interés mas caracteristicas

Apartado Reconocimiento expreso de la posibilidad de formaciones especificas y

8 certificaciones a propdsito de conflictos de interés

Apartado Reconocimiento expreso del rol de Auditoria Interna en la verificacidon

10 de los diferentes aspectos de la Normativa
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1. Exposicidon de Motivos

La presente Normativa se aprueba en el marco del principio general de integridad que
inspira los Principios de Negocio Responsable del Grupo Telefdnica, para garantizar la
ética, la integridad y transparencia en el desempefio de sus funciones de todos los
empleados del Grupo Telefénica (en adelante, los “Empleados”) y, en ultima instancia,
prevenir la corrupcion.

Esta Normativa tiene como objeto prevenir y/o, en su caso, mitigar, las situaciones de
Conflicto de Interés en que pueda verse incurso un Sujeto Afectado (en los términos que
se definen a continuacidn) en el ejercicio de su cargo, partiendo, para ello, de los
principios que han de inspirar el desempefio profesional, definiendo el Conflicto de
Interés (real, potencial o aparente), estableciendo directrices y procedimientos a
observary, por ultimo, poniendo a disposicién de los Empleados ejemplos practicos que
puedan servir de orientacidon para prevenir y/o identificar potenciales conflictos de
interés que puedan surgir en su dia a dia.

2. Ambito de aplicacién

Telefénica, S.A., en su condicion de sociedad cabecera del Grupo, es la responsable de
establecer las bases, los instrumentos y los mecanismos necesarios para una adecuada y
eficiente coordinacién entre esta sociedad y las demas sociedades que integran su Grupo;
todo ello sin perjuicio ni merma alguna de la capacidad de decision auténoma que
corresponde a cada una de dichas sociedades, de conformidad con el interés social propio
de cada una de ellas y de los deberes fiduciarios que los miembros de sus érganos de
administraciéon mantienen hacia todos sus socios.

Esta Normativa tiene caracter de minimos y deberd ser observada por todos los
Empleados (en adelante, los “Sujetos Afectados”) de cualquiera de las compaiiias del
Grupo Telefénica (se entiende por “Compaiiia”, Telefénica, S.A. e individualmente
cualquiera de las compaiiias de su grupo consolidado).

Esta Normativa debe ser aplicada en todos sus extremos, sin perjuicio de lo estipulado en
otras regulaciones internas, tales como el Reglamento Interno de Conducta de Telefdnica,
S.A. en materias relativas a los Mercados de Valores, y el Reglamento del Consejo de
Administracion de Telefénica, S.A.

3. Definiciones

“Conflicto de Interés”: aquella situacion en la que un Interés Personal (segun se define a
continuacion), directo o indirecto, de un Sujeto Afectado, influye (conflicto de interés real),
podria influir (conflicto de interés potencial) o genera la percepcidon de poder influir
(conflicto de interés aparente), en las decisiones profesionales a adoptar por el Sujeto
Afectado, pudiendo este Interés Personal entrar en colisién con los intereses de cualquier
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empresa del Grupo Telefénica (en adelante, la “Empresa”). Asi, el Conflicto de Interés
puede derivar de parentesco, de la participacion en sociedades, ya sea en su capital o en
sus organos de gestion y/o administracion, o por cualquier otra causa que el Sujeto
Afectado considere que limita o condiciona su capacidad de decisiéon objetiva en el
desempeiio de sus funciones. El apartado 7 de la presente Normativa menciona
determinadas situaciones de Conflicto de Interés a titulo ilustrativo.

“Personas Relacionadas”: respecto del Sujeto Afectado, su cényuge o persona con
andloga relaciéon de afectividad, sus descendientes y sus conyuges o personas con
analoga relacion de afectividad, sus progenitores y sus conyuges o personas con andloga
relacién de afectividad, los hermanos del Sujeto Afectado, asi como los hermanos de su
conyuge o persona con analoga relacion de afectividad; el concepto de “Personas
Relacionadas” se extiende a toda persona fisica de la que sea notorio que mantenga
relaciones personales (vinculos de amistad intima) y/o empresariales estrechas con el
Sujeto Afectado, participa en la propiedad, control y/o administracion de una entidad
conjuntamente con el mismo, que ostente la propiedad econdmica de una entidad
juridica que notoriamente se haya constituido en beneficio del Sujeto Afectado, o en
general, cualesquiera otras personas estrechamente vinculadas al Sujeto Afectado por
una relacién laboral o profesional.

“Interés Personal”: se considera como tal cualquier tipo de beneficio o interés (no sélo
el puramente financiero o patrimonial), positivo o negativo, que sea: a) propio del Sujeto
Afectado, b) de sus Personas Relacionadas, c) de las personas con las que el Sujeto
Afectado tenga una cuestion litigiosa pendiente o una enemistad manifiesta (en
adelante, “Interés Inverso”).

“Competencia Efectiva”: se entiende por tal, a efectos de la presente Normativa, la
dedicacién al mismo, analogo o complementario objeto social al de la Empresa o, en
particular, de la sociedad empleadora, o al del drea a la que pertenece el Sujeto Afectado.

4. Principios Generales

Los principios generales que deberan orientar la actuacién del Sujeto Afectado en su
desempeiio profesional y que, asimismo, deberan regir ante cualquier situacion que
pudiera constituir un Conflicto de Interés son los siguientes:

- Lealtad: actuar en todo momento con honradez y honestidad al Grupo
Telefénica y a sus accionistas, en el mejor interés de la Compaiiia,
independientemente de su Interés Personal, directo y/o indirecto. Las
decisiones profesionales de los Empleados deberdn tomarse velando por el
interés del Grupo Telefénica y no estar influenciadas directa o indirectamente
por su Interés Personal; por ello, el Sujeto Afectado deberd evitar incurrir en
aquellas situaciones en las que su Interés Personal pueda entrar en conflicto
con los intereses de la Empresa, prevaleciendo siempre éstos sobre aquél.
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- Confidencialidad: guardar secreto de las informaciones de caracter
confidencial, y reserva de las informaciones, datos, informes o antecedentes a
los que se tenga acceso por razon de sus funciones en el Grupo Telefdnica, sin
gue las mismas puedan ser comunicadas a terceros.

- Integridad: actuar con honestidad y con respeto de los estdndares éticos
empresariales mds exigentes, promoviendo siempre los intereses de Ia
Compaiiia por encima de los suyos propios.

5. Deber de abstencion

Los Sujetos Afectados deberan abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones
sobre aquellas cuestiones en las que pueda concurrir un Conflicto de Interés.

Entre otras situaciones, enumeradas a continuacién de forma no limitativa, deberan
abstenerse de:

(a) Realizar transacciones con la Empresa cuando exista una situacién constitutiva
de Conflicto de Interés, excepto cuando se trate de operaciones hechas en
condiciones estandar sobre productos y servicios para clientes y Empleados.

(b) Utilizar el nombre de la Empresa o invocar su condicion de Empleado para influir
indebidamente en la realizacién de operaciones privadas.

(c) Hacer uso de los activos de la Empresa con fines privados.

(d) Aprovecharse de las oportunidades de negocio ofrecidas a la Empresa para su
propio beneficio.

(e) Obtener ventajas de terceros, tales como proveedores o competidores, salvo que
se trate de atenciones permitidas en la Politica Anticorrupcion que resulte de
aplicacion.

6. Deber de notificacion

Sin perjuicio de la obligacién de todo Sujeto Afectado de evitar cualquier situacion que
pudiera ser constitutiva de Conflicto de Interés, tan pronto exista el riesgo de poder incurrir
en el mismo, debera ponerla en conocimiento, a través de la herramienta de Conflictos de
Interés habilitada a tal efecto y accesible a través de la Intranet (en adelante, la
“Herramienta de Conflictos”), o por cualquier otro medio en que conste la trazabilidad de
la comunicacién, de su superior jerarquico y de la Direccién de Cumplimiento. A efectos
aclaratorios, si se tratara de comunicar y/o denunciar una situacion de posible Conflicto de
Interés ajeno, los Empleados deberan utilizar los correspondientes canales de consulta y/o
denuncia, que tienen igualmente a su disposicion a tal efecto.
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Los Empleados deben tener en cuenta esta obligacion de notificacién en todo momentoy,
especificamente, cuando existan cambios organizacionales en la empresa que afecten a su
area o direccion o cuando vuelvan a producirse las circunstancias que dieron lugar a un
Conflicto de Interés previamente declarado.

Asimismo, los seleccionados para una vacante de empleo en la Empresa deberan poner en
conocimiento de la Compafifa, a través del Area de Personas, cualquier situacidn
constitutiva de Conflicto de Interés que se pudiera producir durante el proceso de
contratacién y, en su caso, en el ejercicio de las funciones a las que atenderia la
contratacién propuesta.

La Direccion de Cumplimiento sera la responsable de evaluar la situacién de posible
Conflicto de Interés declarada por el Sujeto Afectado, contando para ello con la opinién del
superior jerarquico y, en su caso, del drea de Personas, asi como de cualesquiera otras
areas que, a juicio de la Direccidon de Cumplimiento, se consideren relevantes a efectos del
analisis. En dicho proceso de evaluacidn, la Direccion de Cumplimiento y las demas areas
intervinientes habran de observar las siguientes directrices:

- Tratar la informacién de manera confidencial y en cumplimiento de la
normativa legal sobre proteccién de datos de caracter personal que resulte
de aplicacién.

- Evaluar la situacion declarada con objetividad, imparcialidad e
independencia.

- Orientar la decisidn a resolver la situacién constitutiva de Conflicto de Interés
o, en su defecto, eliminar o minimizar el riesgo derivado de concurrencia de
la misma para la Empresa (en supuestos de Conflicto de Interés real), su
probabilidad (en supuestos de Conflicto de Interés potencial) o la percepcién
gue terceros puedan tener sobre la misma (en los supuestos de Conflicto de
Interés aparente).

- Comunicar al Empleado, en su caso a través de la Herramienta de Conflictos,
la decisidon adoptada en relacidon con la situacidn declarada, y documentarla.

Esta Normativa podra ser objeto de desarrollos especificos en cuanto a determinadas

situaciones de posible Conflicto de Interés, con el fin de aportar criterios que, en relacion
con las mismas, mejor orienten la evaluacién que deba realizarse.

7. Situaciones de Conflicto de Interés

A titulo ilustrativo las situaciones de Conflicto de Interés incluyen, pero no se limitan a,
las situaciones derivadas de:

1) Respecto de compafiias que puedan estar incursas en una situacion de
Competencia Efectiva, la participacion, ya sea en el capital y/o en los 6rganos de
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administracion y/o gestion, tanto por parte del Sujeto Afectado (excluyéndose los
supuestos de participacion en drganos de administraciéon y/o gestiéon de
sociedades en representacién de la Empresa), como por parte de sus Personas
Relacionadas; en ambos casos, se excluye la toma de participaciones no
significativas en sociedades cotizadas;

2) La participacion de una Persona Relacionada (o persona sujeta a Interés Inverso)
respecto del Sujeto Afectado en la seleccidn por parte de la Compaiiia, en el que
directa o indirectamente el Sujeto Afectado puede tener capacidad de opinién o
decisidn el Sujeto Afectado; asi como la contratacién, ya sea en el &mbito laboral
o mercantil, o el mantenimiento de relaciones de negocio, por parte de la
Compania, con personas fisicas o juridicas que tengan la consideracion de
Personas Relacionadas (o personas sujetas a Interés Inverso) respecto del Sujeto
Afectado;

3) La inversion, ya sea en capital o a través de cualesquiera otros instrumentos
financieros, por parte del Sujeto Afectado y/o sus Personas Relacionadas, en
sociedades de las que el Sujeto Afectado haya tenido conocimiento y acceso a
informacién confidencial con ocasién del ejercicio de sus funciones en la
Compaiiia;

4) La participacion en cualquier tipo de negocio, prestacion de servicio o actividades
de cualquier tipo ajenas a la Compaifiia, pero cuyo origen esté relacionado de
algun modo con el puesto y/o las funciones del Sujeto Afectado en la Compaiiia,
y dicha participacion sea a titulo personal y no en nombre y representacién de la
Compaiia;

5) La dependencia funcional y/u organica en la que pueda incurrir una Persona
Relacionada (o persona sujeta a Interés Inverso) respecto de un Sujeto Afectado,
derivado de una reorganizacidén corporativa de la Empresa, de tal forma que
guede condicionada la evaluacion o supervision del trabajo o desempefio de la
Persona Relacionada (o persona sujeta a Interés Inverso);

8. Comunicacion, formacidn y certificaciones

Sin perjuicio de la obligacién que tienen los Empleados de conocer y actuar de conformidad
con lo dispuesto en la Normativa Interna de Telefdnica en el desempefio de sus funciones,
la Direccién de Cumplimiento podra promover sesiones formativas y de comunicacion
relacionadas con esta Normativa. Asimismo, en la medida en que pueda resultar necesario,
podra puntualmente promoverse la obtencion de certificaciones especificas en virtud de
las cuales determinados directivos y/o otros Empleados declaren las situaciones de
Conflicto de Interés que pudieran resultarles de aplicacién.
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9. Régimen Disciplinario

Las conductas que contravengan lo establecido en la presente Normativa tendran la
consideracion de infracciones laborales susceptibles de ser sancionadas con las
correspondientes medidas disciplinarias, incluida la terminacién del contrato laboral, de
acuerdo a lo establecido en la normativa interna y en particular, en la Politica Corporativa
sobre el Programa Integral de Disciplina, las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.

10. Auditoria Interna

La Direccion de Auditoria Interna podra efectuar cuantos analisis y verificaciones considere
convenientes para constatar la correcta aplicacién de los aspectos contenidos en la
presente Normativa, incluyendo el acceso a la Herramienta de Conflictos y a cualesquiera
herramientas de informacién sobre conflictos de interés, tanto sobre los conflictos
notificados como sobre las deliberaciones, acciones o cualquier otra informacién sobre los
mismos.

11. Entrada en vigor

La presente Normativa entrard en vigor tras su aprobacion por el Consejo de
Administracién de Telefdnica S.A., reemplazando la versidn anteriormente existente.



