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La Compania puso en marcha

en 2016 el programa Greta, la

iniciativa de transformacion

digital mas ambiciosa de

nuestra historia.

Alfonso Gomez Palacio

Presidente CEQ Telefonica Colombia
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Estimados,

Presentamos el Informe de Gestion Responsable de Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP*, un documento que integra los
resultados operativos y financieros de la Companiia, con la
ejecucion de la estrategia denominada Elegimos Todo; el Plan de
Negocio Responsable y nuestra contribucion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Como ha sucedido en los Gltimos afos, en 2016 la Compania
superd un entorno macroecondmico adverso para conseguir sus
metas, generar ahorros, asegurar el logro de sus compromisos

y definir las siguientes etapas en su proceso de transformacion
hacia una Onlife Telco, es decir, una empresa cada dia mas
conectada con las necesidades y las expectativas de sus clientes.

Es asi como Telefonica Movistar mantuvo su ritmo inversor

y destind el ano pasado alrededor de 1 billon de pesos al
fortalecimiento de su infraestructura de telecomunicaciones, una
decision que se reflejo no solo en el aumento de la cobertura de
tecnologias como 4G LTE y la ampliacion de nuestras troncales de
fibra dptica, sino en la incorporacién de nuevos estandares como
VOLTE, VozIP y VDSL. Estas inversiones vinieron acompanadas de
mejoras en el modelo de atencién que permitieron que el indice de
Satisfaccion de Clientes (ISC) llegara en 2016 a los 7,69 puntos, el
nivel mas alto de los Gltimos tres afios.

Por supuesto, en este resultado intervinieron otros factores
como la simplificacion de nuestra oferta. Hoy la Compaiiia
cuenta con cinco planes comerciales que se destacan por integrar
productos y soluciones mas relevantes para los clientes. Al cierre
del ejercicio, el 90 por ciento de los clientes pospago individual
contaban con los beneficios de los nuevos planes.

LEn adelante Telefonica Movistar o la Compafiia
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Otro aspecto determinante a la hora de mejorar la experiencia
de nuestros clientes en 2016 fue el hecho de elevar del 57 al
73,3% las atenciones que ya se estan gestionando a través
de los canales digitales, una muestra evidente del proceso de
transformacion de la Compania.

Asi las cosas, Telefonica Movistar cerrd el ejercicio anterior con
ingresos operacionales por COP 4,87 billones, el 4,1% mas que
en 2015 y 16,6 millones de clientes, el 5% mas que la base
registrada un afio atras. A pesar del estricto control de los costos
y gastos, el impacto de la devaluacion del peso frente al dolar

y el incremento de la inflacion, se presenta un crecimiento del
8,8% en los costos y gastos. El resultado operacional (OIBDA)
se situd en COP 1,50 billones y el resultado neto en una pérdida
de COP -341.265 millones de pesos, impactado principalmente
por los gastos financieros que incluyen los generados por la
contraprestacion al Parapat.

En materia de acceso digital, uno de los hechos més relevantes
del ano anterior en Telefénica Movistar fue el desarrollo de
nuevas inversiones en infraestructura que permitieron elevar

la cobertura de la tecnologia 4G LTE de 83 a 155 municipios, y
aumentar la capacidad instalada en 3G con el despliegue de 131
nodos y 699 expansiones de portadoras.

Estas inversiones también dieron paso al desarrollo del servicio
de Voz sobre LTE convirtiendo a Telefonica Movistar en el primer
operador de América Latina en ofrecer llamadas con sonido de
alta definicion.
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En banda ancha fija, la Compafia incorpord la tecnologia VDSL
en 237 sitios donde los clientes ahora pueden contar con
velocidades de hasta 40 Mbps, y se inici6 la construccion de

la red de fibra 6ptica hasta el hogar en Ibagué la cual brinda
velocidades de acceso de hasta 100 Mbps a 33 mil hogares. En
adicion, el afo pasado se ampli6 en 1.500 kilometros nuestra red
troncal de fibra 6ptica.

Todas las mejoras realizadas en la infraestructura permitieron
ofrecer mayores beneficios a nuestros clientes.

Telefénica Movistar concluyé el afio anterior con un total de 16,6
millones de clientes, de los cuales 13,7 millones corresponden

al negocio mévil cuya base crecié el 6% con 829 mil nuevos
clientes.

Los clientes del segmento prepago llegaron a los 10,1 millones
con un avance del 7% como consecuencia del fortalecimiento
de los canales comerciales y la mejora en |a calidad de las altas.
En pospago, la Compania registro un crecimiento del 6% en la
base hasta los 3,6 millones de clientes que fue resultado de la
competitividad y simplificacion de la oferta, captura de nuevos
clientes en LTE, gestion y posicionamiento de la base de clientes
y contencioén del churn.

Hay que destacar la creciente adopcion de smartphones por
parte de nuestros clientes. En 2016 méas de 5 millones contaban
con un dispositivo moévil de este tipo, el 39% del total. En
pospago la penetracion de estos equipos llego al 81 por ciento
como consecuencia de un mayor desarrollo de 4G LTE. La base
de clientes con esta tecnologia continué creciendo de manera
importante situandose en 2,3 millones, con una penetracion del
17,1% respecto al total de clientes méviles.

En lo que tiene que ver con el negocio de television satelital,
la Compania registr6 un crecimiento del 6% gracias a una
estrategia de paquetizacion, el incremento en el nimero de

canales HD y la mejora en la oferta de contenidos. Al cierre del
ano se alcanz6 una base de 517,5 mil clientes.

En banda ancha la Companiia cerr6 el afio con 964 mil clientes,
lo que representa una reduccion del 4% en la base como
consecuencia de un mayor churn. No obstante, la Compania
report6 un destacado crecimiento en el nimero de clientes que
contratan planes con mayores velocidades debido al despliegue
de la tecnologia VDSL. Por su parte, el servicio de linea béasica,
acorde con el ciclo del producto y la tendencia del mercado,
decreci6. En 2016 se reportd una base de 1,4 millones de
clientes, el 5,4% menos que en 2015.

Los productos y servicios digitales como Movistar TU, Movistar
Play, Napster, Internet of Things (loT) y Seguridad para negocios
registraron un crecimiento del 36% en ingresos y del 150% en
planta de clientes, en comparacion con 2015.

Este repunte de los productos y servicios digitales evidencia
el creciente interés de los clientes por las TIC como solucion
a situaciones cotidianas y, en el caso de la Compania, esto es
mas evidente cuando se observa el repunte de las atenciones
realizadas a través de los canales digitales.

En 2016, 73 de cada 100 atenciones se resolvieron via redes
sociales, pagina web y video chat, entre otras opciones. De ahi
que la Compania haya sido seleccionada, por segundo afno, como
la empresa que mejor gestiona sus redes sociales en un estudio
realizado por Invamer para la Revista Dinero.

Y este escenario digital tiende a mejorar si se tiene en cuenta
que la Compania puso en marcha en 2016 el programa Greta, la
iniciativa de transformacion digital mas ambiciosa de nuestra
historia. Con Greta, Telefonica Movistar se propone transformar
los procesos que componen el ciclo de vida del cliente e integrar
las plataformas tecnolégicas que soportan cada proceso y cada
producto, de punta a punta.



1. Cartadel 2
Presidente

3. Perfily +. Co
este Informe estrategia

Asi mismo, el afio pasado Telefonica Movistar invirti6 en el
desarrollo de capacidades globales y locales de analitica de
datos (Big Data) que le permitirdn mejorar procesos internos
y desarrollar servicios para la toma de decisiones piblicas y
privadas, en pro del bienestar de todos.

Por supuesto, todos estos proyectos no son posibles sin el
talento de nuestra gente. De ahi que la Compania haya trabajado
el afio pasado en la atraccion y retencion de las personas que
aceleren su transformacion, pero también en la construccion de
una plantilla mas joven y balanceada en términos de género en
todos los niveles. Telefonica Movistar concluyé el ejercicio 2016
con el 33 por ciento de los colaboradores menores de 30 afios y
fue reconocida como la cuarta empresa mas equitativa del pais
por parte de la firma consultora Aequales.

Todos estos resultados en materia operativa y financiera se
suman a los logros que Telefénica Movistar obtuvo en 2016

en el frente de responsabilidad corporativa como, por ejemplo: el
desarrollo, junto al Cepei, de la plataforma digital Data Repiblica,
con el fin de fortalecer el ecosistema de datos para el
desarrollo sostenible. Igualmente, la Compania participé en el
lanzamiento de la Red GAN Colombia que retine a las empresas
comprometidas con la generacion de empleo juvenil. En este
punto, hay que destacar las numerosas actividades que realizé
durante el afio 2016 la Fundacion Telefénica Colombia con el
objetivo de cerrar las brechas a través de la educacion digital

y que beneficiaron a miles de nifios, nifias, jovenes, docentes,
padres y cuidadores en todo el pais.

Precisamente, estas acciones fueron objeto de un
reconocimiento por parte del Concejo de Bogota que condecor6 a
Telefonica Movistar por sus buenas practicas de Responsabilidad
Social, que inciden positivamente en el desarrollo del Distrito
Capital. A lo anterior se suma el resultado de la valoracién
realizada por la Secretaria de Transparencia y el Observatorio de
Transparencia y Anticorrupcion en materia de prevencion de la
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corrupcién cuyo resultado sefiala que la Compania cuenta con
mecanismos soélidos para prevenir la corrupcion.

Sea este el momento de agradecer el esfuerzo realizado por
nuestros colaboradores, inversionistas y accionistas en el logro de
los resultados presentados en este documento. Asi como a Ariel
Pont6n quien se desempefé como CEO de la Compaiiia hasta el
pasado 31 de diciembre.

Alfonso Gémez Palacio

Presidente CEO Telef6nica Colombia



Acerce
este Informe

El presente informe integra la informacioén contenida habitualmente en el Informe de Gestion
y el Informe de Sostenibilidad. Da cuenta de los resultados de Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP de enero a diciembre de 2016 y busca comunicar los avances con relacion a la
estrategia global Elegimos Todo_; al Plan de Negocio Responsable definido localmente para el
periodo 2016-2018; y la contribucion a los objetivos de desarrollo sostenible.

Alo largo de este Informe, se incluyen enlaces a otras informaciones que proporcionan mayor
desglose sobre determinados asuntos aqui tratados. No obstante, la informacion de estos
vinculos no forma parte integrante de este documento.
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&} Verindicadores GRI y Comunicacién de Progreso

1. Retroalimentacién del informe de sostenibilidad anterior.
Tomando en consideracion la retroalimentacién del Informe

de Sostenibilidad del 2015, en este informe se busca ser mas
exhaustivos en la revelacion de informacién en materia de

la cadena de suministro, para lo cual se dedica un capitulo
especifico a comunicar la gestion en esta tematica.

Durante 2016 se realizaron 12 dialogos con analistas de Centros
de Experiencia y de call center y dos con clientes, que buscaban
conocer la percepcion de la gestion de atencion del cliente y
proteccion de datos que adelanta la Compafiia. Estos sirvieron de
insumo para desarrollar planes de accion en pro de la satisfaccion
del cliente. Asi mismo, se afianzd el relacionamiento con otros
grupos de interés como centros de pensamiento, organismos
multilaterales, proveedores, academia, sociedad civil, medios de
comunicacion, accionistas y colaboradores.

3. Definicion del contexto de sostenibilidad

y de los asuntos materiales.

Este informe se basa en el mismo anélisis de materialidad
reportado en el informe 2015 y que fue refrendado en 2016 a
través de la definicion del Plan de Negocio Responsable 2016-
2018, seglin los objetivos estratégicos y el poder de contribucion
de la Compaiiia a la Agenda 2030.

4. Construccion del informe.

La estructura de este informe responde a las 6 dimensiones

de la estrategia “Elegimos Todo_" con vision al afio 2020 y

a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), los cuales se
relacionan en cada uno de los capitulos. Su contenido ha sido
desarrollado internamente por un comité de reporte conformado
por las gerencias de atencion al accionista, sostenibilidad y
comunicaciones corporativas. De esta manera, el Informe da
cumplimiento al articulo 446 del Cédigo de Comercio, la Ley 222
de 1995 articulos 46 y 47y el articulo 1 de la Ley 603 de 2000;
a su vez responde de conformidad esencial con los parametros
de la Guia G4 del Global Reporting Initiative (GRI), estandar
internacional para el reporte de aspectos no financieros en la
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gestion de una organizacion; y asegura la aplicacion de las guias
internas de manejo de imagen, directrices de posicionamiento
publico y principios de calidad de la informacion.

Este Informe intenta reflejar la gestion de 2016 revelando
también las oportunidades de mejora y aprendizajes en el
proceso de ser una empresa responsable con sus impactos
directos e indirectos, incluye algunos datos comparados con el
ano anterior y es preciso en términos cualitativos y cuantitativos,
con la finalidad de que los grupos de interés puedan evaluar el
desempeno de la organizacion.

Durante el desarrollo de cada capitulo encontrara el logo del
Objetivo de Desarrollo Sostenible al que se aporta.

5. Revision.

La informacién sobre el desemperio econdmico, social y
ambiental de la operacion ha sido verificada por Ernst & Young y
por el Comité de Auditoria de la Junta con el objetivo de asegurar
la transparencia y fiabilidad de la informacion.

6. Comunicacién.

Se presenta este Informe con motivo de la convocatoria de la
Asamblea de Accionistas de Colombia Telecomunicaciones S.A.
ESP con la finalidad de mantener un calendario regular para
que los grupos de interés dispongan de la informacion en dicho
momento y puedan tomar decisiones bien fundamentadas.
Este informe ademas, tiene como propésito ser la base para

la rendicion de cuentas sobre los mltiples compromisos
voluntarios en materia de responsabilidad corporativa, como

lo son: la Agenda 2030, los Diez Principios del Pacto Mundial,
Empresas para la paz, el Acuerdo para la Sostenibilidad de

la Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Pablicos y
Comunicaciones (ANDESCO), los Principios de Empoderamiento
de la Mujer y la Red Colombia Contra el Trabajo Infantil. En

linea con esto, sera publicado en la pagina web corporativa y
servird como carta de presentacion de la Compafia en cualquier
escenario donde se estime pertinente.

11
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Materialidad

Con el fin de determinar los contenidos de este informe se realizd
un analisis de multiples fuentes de informacion proveniente

de nuestros principales grupos de interés. Para este analisis se
tuvo en cuenta los resultados del ejercicio de ponderacion de
asuntos valorados para nuestro sector en indices de inversion
responsable y su relacién con la estrategia de la Compaiiia, el
Plan Nacional de Desarrollo y Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), realizado en 2015; los dialogos realizados con clientes y
analistas de Centros de Experiencia y call center, el Informe de la
Fundacién Karisma “;Dénde estan mis datos?” y los resultados
de nuestras mediciones de reputacion realizadas a publico
general, pablico especializado y en redes sociales.
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Homologacion utilizando
como marco de referencia
los 61 asuntos potencialmente
materiales identificados
a nivel corporativo
Determinacion de asuntos materiales agrupados
de la siguiente manera:

Ambito  Asuntos Materiales Relevancia
Cadenade Procesos Clientes
suministro internos

| Asignacion de capital y simplificacién: generacion de ingresos, A A M
generadores de eficiencia y gestion de riesgos
| Conectividad excelente: despliegue responsable de infraestructura A A A
| Oferta integrada: portafolio tradicional y servicios digitales A A A
| Valores y experiencia cliente: relacion con el usuario y A A A
su experiencia en Internet
IE Digitalizacién extremo a extremo: gestion de clientes y empleados A A A
IE Big Data e Innovacion: generacion de nuevos negocios, eficiencias
internas y bien social. Emprendimiento e innovacion sostenible A A A
| Capital humano: gestion del talento y estandares laborales B M N
E Cadena de suministro: gestion ética, social y ambiental de los proveedores A M B
E Medio ambiente: sistema de gestién ambiental y cambio climatico A M M
| Etica y buen gobierno: gobierno corporativo, integridad y transparencia M M A

A | Alto

M | Medio

B | Bajo

N | No aplica

Interno
Externo

13
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que
un operador de
telecomunicaciones

La visién de la Compania es crear, proteger e im

conexiones de la vida para que las personas elija

de posibilidades infinitas. Ser una OnLife TELCO, una telc:

para las personas, una telco para la vida. ‘!]

Ser una telco para las personas significa darle a la gente el poder
de decidir cémo mejorar su vida y ayudarles a tomar el control de
su vida digital.

Para lograr esa vision, la Compania ha marcado una estrategia

de negocio a largo plazo denominada “Elegimos Todo" que cada
operacién aterriza a través de una serie de iniciativas estratégicas
y de un plan de negocio responsable que atienden

a las prioridades del contexto local.

16
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Telefonica Movistar

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP es una empresa de
capital mixto, con una participacion en el capital de 32,5% por
parte de la Nacién y un 67,5% por parte de Telefénica S.A. y sus
afiliadas. El capital social de la Compania esta compuesto por
1.454.870.040 acciones ordinarias, con un valor nominal de
COP 1.00 cada una.

La Nacion - Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico
Telefonica Latinodmerica Holding S.L.

Olympic Ltda. En Liquidaciéon

“Composicién
accionaria

)
e &

Telefbnica S.A.
Radio Television Nacional de Colombia - RTVC
Canal Regional de Television Ltda TEVEANDINA

Latin America Cellular Holdings S.L.

El 30 de septiembre de 2016 se formalizé la fusion

por absorcion entre Telefonica Internacional, S.A.U.
(TISA) y Telefénica Latinoamérica Holding, S.L. (TLH),
adquiriendo ésta dltima por sucesion universal todos los
derechos y obligaciones que tenia TISA, incluyendo su
participacion en Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP.

La Compaiia invierte anualmente alrededor de COP 1 billén en
infraestructura de telecomunicaciones, conecta a mas de 16
millones de clientes a través de la marca Movistar y genera mas
de 24 mil empleos directos e indirectos.

Asi mismo, la Compania trabaja estrechamente con la Fundacion
Telefonica Colombia para canalizar la accién social y cultural;
con Wayra, Telefénica Open Future y el Fondo Amerigo para
fortalecer el ecosistema de emprendimiento en el pais; y con
Eleven Paths, la unidad de ciberseguridad.

17
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Estructura organizacional N

Asamblea de Miembros de la
Accionistas Junta Directiva
Principales
Alfonso Gomez Palacio
Luis Antonio Malvido

Junta Eduardo Fernando Caride

Directiva Ariel Ricardo Ponton

Martha Elena Ruiz Diaz-Granados
Pedro Ramén y Cajal Aglieras

F. Javier Azqueta Sanchez-Arjona
Alfonso Camilo Barco Mufioz
Comité de Gabriel Vallejo L6pez

Auditoria Martha Clemencia Cediel de Pefia

Suplentes
Ernesto Daniel Gadelliano
Eiecutivo José Juan Haro Seijas
jecutivo y !
dela Junta LL.IIS Angel Prendes Arroyo
Directiva Diego Colchero Paetz
Fabian Andrés Hernandez Ramirez
Rafael Oliva Garcia
o Manuel Fabio Echeverri Correa
Oficina de José Mauricio Rodr? e
Atencion al ose aunaq odriguez Munera
Accionista Luis Ricardo Avila Pinto
Mauricio Alberto Campillo Orozco

Presidente

Oficina
Negocio
Responsable




Presidente Ejecutivo y
de la Junta Directiva
Alfonso Gomez Palacio

Representantes Legales
Principal
Ariel Ponton

Suplentes

Dario Fernando Arango Diez
Martha Elena Ruiz Diaz-Granados
Juan Vicente Martin Fontelles

Suplente para asuntos Judiciales
Nohora Beatriz Torres Triana

Revisor fiscal designado por Ernst
& Young Audit S.A.S.
Luz Marina Sotelo Rueda

Auditor Interno
José Ignacio Gargallo del Rio

Comité de Auditoria
Alfonso Gomez Palacio

Pedro Ramén y Cajal Aglieras

F. Javier Azqueta Sanchez-Arjona
Martha Clemencia Cediel de Pefia
José Mauricio Rodriguez Minera

Equipo directivo
Martha Elena Ruiz Diaz-Granados
Secretaria General

Fabian Andrés Hernandez Ramirez
Director de Asuntos Piblicos y
Regulacion

Daniel Lopez Soler
Director de Estrategia y Mayorista

Juan Carlos Alvarez Echeverri
Director de Gestion Recursos
Humanos

Juan Vicente Martin Fontelles
Director de Empresas

Luis Aldo Martin
Director Comercial
y Atencion Clientes

Roberto Arturo Puche Palacio
Director de Tl

Dario Fernando Arango Diez
Director de Finanzas y Control de Gestién

Fernando José Verdeja
Director de Servicio Técnico Clientes

VEUERISEENISIE
Directora de Operaciones Comerciales
y Administrativas (E)

Francisco Javier Bertran Zaniga
Director Proyecto de Transformacion

Camilo Aya Caro
Director de Mercadeo

Hernan Felipe Cucalon Merchan
Director de Redes
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Plataformas para la
generacion de valor_

Telefonica Movistar se concibe como una compaiiia de cuatro Tercera plataforma: Productos y servicios. Es el portafolio
plataformas a través de las cuales fortalece su posicion de productos y servicios digitales que la Compaiiia ofrece a sus
competitiva y asegura su creacion de valor. clientes, tales como video, Internet de las Cosas (loT), cloud,

servicios de salud, financieros y de seguridad, entre otros.
Primera plataforma: Activos fisicos. Son las redes de

telecomunicaciones, los data centers, los Centros de Experiencia Cuarta plataforma: Conocimiento del cliente. Es la plataforma
y en general, todos los recursos fisicos mediante los cuales la de Big Data e inteligencia artificial que se alimenta de los
Compania conecta y atiende a los clientes. datos de las tres plataformas anteriores. Sobre ésta se crea
conocimiento del cliente para innovar y devolverles el control de
Segunda plataforma: Sistema de informacién. Son sistemas la vida digital a las personas, como duefios de sus datos.

de soporte operacional y comercial que ligados a las capacidades
de almacenamiento y procesamiento, nos permiten generar un
alto nivel de datos e informacion.

Cadena de valor

Cadena de suministro Plataformas Generadores de valor Vision Telefénica

Proveedores de infraestructura y
tecnologias de Big Data y Big Data

visualizacion de datos
Queremos

Socios comerciales, crear, proteger
emprendedores y Productos y Servicios . | |
comercializadores = |mpg el el

conexiones

de lavida

para que las

personas elijan

Proveedores de redes e un mundo de
infraest}ruc.tura‘ aIiado.s, de servicio Activos Fijos posibilidades
técnico y atencion al cliente

Proveedores de tecnologia

(0SS/BSS/IT) y de seguridad Sistemas de informacion

infinitas.

Actividades de apoyo

20
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Elegimos Todo

|a estrategi ti

ELEGIMOS TODO_ es el motor para lograr nuestra vision de

convertirnos en una Onlife Telco. Esta estrategia esta basada en

tres elementos constitutivos de la propuesta de valor al cliente

y tres elementos habilitadores de la transformacion del negocio

para asegurar el cumplimiento de la promesa.

@)

Propuesta de valor al cliente. Estas tres caras del cubo Habilitadores de la transformacién. De acuerdo con una

constituyen la propuesta de valor para los clientes. Los consulta realizada a los empleados en 2015 se definieron estas

elementos fueron definidos segiin la voz de los propios tres prioridades como los elementos que aseguraran nuestra

usuarios en 2015. transformacion y permitiran cumplir nuestra promesa.
Oferta integrada Digitalizacion extremo a extremo
Ofertas sencillas e integradas para que Ser una compania 100% digital para
sean entendibles y atractivas. Hablar a ofrecer una experiencia distinta a los
los clientes con una sola voz. clientes. Migrar clientes a plataformas

mas versatiles.
Conectividad excelente Big Data e Innovacion
Clientes siempre conectados, en Desarrollar un conocimiento diferencial
cualquier parte y desde cualquier del cliente. Adaptar y personalizar
dispositivo. Esta es nuestra razon de ser. nuestros servicios para maximizar el
valor del cliente.
Valores y experiencia del cliente Asignacion de capital y simplificacion
Ser transparentes y sencillos. Lograr un Destinar recursos para avanzar en la
vinculo mas emocional defendiendo los trasformacion, financiar el crecimiento
intereses de nuestros clientes. y eliminar complejidades.
O

Esta estrategia busca conciliar las expectativas de los grupos de interés de la Companiia y hacerla
atractiva para los clientes, accionistas, empleados, socios comerciales y sociedad en general. Por

ello, viene acompariada de un Plan de Negocio Responsable definido localmente para incorporar los
elementos éticos, sociales y ambientales que deben acompanar el crecimiento del negocio.
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Plan de Negocio

Responsable_

Telefonica Movistar defini6 su plan de negocio responsable 2016-2018 basandose en el modelo de actuacion del Grupo Telefonica y en

los valores de marca.

El plan responde a las necesidades de la organizacion y a prioridades del contexto en el que operamos; busca reforzar el principio de

integridad de cara a los grupos de interés y al cumplimiento de las promesas publicas; potencia la estrategia de negocio demostrando

el compromiso con el desarrollo del pais; y da cuenta de transparencia y de alineacién interna con la vision de Telefonica sobre el

mundo digital.

Este compromiso refuerza la cultura de
orientacion al cliente, la construccion de
confianza digital y el desarrollo de capacidades
de atencion para personas con discapacidad.

Grupos de interés: empleados, clientes, personas

con discapacidad, requlador, socios comerciales

Ser mas confiables
y accesibles para todos

0l

0k

Ser una empresa magnética
para el mejor talento

Este compromiso apunta a aumentar la
capacidad de atraer y retener el talento necesario
para acelerar la transformacion.

Grupos de interés: empleados, academia,
sector empresarial, autoridades.

Este compromiso recoge metas de acceso digital,
crecimiento de servicios digitales y proyectos de
fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento
y datos para el desarrollo sostenible.

Grupos de interés: clientes, autoridades,
ecosistema de emprendimiento, academia,

centros de pensamiento, Sistema Naciones
Unidas, sociedad en general.

Acelerar el crecimiento
digital del pais

02

Compromisos

05

Ser mas eficientes y cuidar
el medio ambiente

Este compromiso recoge las iniciativas de gestion
ambiental y apunta a involucrar a los clientes
entorno a la adopcion de estilos de vida mas
sostenibles.

Grupos de interés: empleados, socios
comerciales, clientes, Sistema Naciones Unidas,
sector empresarial, asociaciones gremiales y
competencia.

Este compromiso apunta al aseguramiento de
normativas y gestion de riesgos éticos, sociales y
ambientales en la cadena de suministro.

Grupos de interés: empleados, socios comerciales
(proveedores, aliados y comercializadores)

Fortalecer los lazos con
nuestros proveedores

03

06

Actuar con integridad
y liderar con el ejemplo

Este compromiso busca fortalecer los estandares
de buen gobierno corporativo y promover una
cultura de negocio responsable en todos los
niveles de la organizacion.

Grupos de interés: empleados, socios comerciales,
clientes, accionistas e inversionistas, sector
empresarial, autoridades, Sistema de Naciones
Unidas, comunidades y sociedad en general.
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Sinergia entre telcos y
generadores de contenido_

2016 fue un afio de importantes adquisiciones en el sector de tecnologia que evidencian las sinergias y fortalezas complementarias
que se pueden lograr en la convergencia entre telecomunicaciones y contenidos.

En marzo la compania alemana
Freenet comprd 24% de
Swiss Sunrise.

En junio Microsoft adquiri6 a
LinkedIn por cerca de USD 26
billones para tener presencia en las
redes sociales de tipo corporativo
y profesional, e integrarla con sus
demas servicios digitales.

En julio Verizon acordd pagar

USD ~5.000 millones por Yahoo, el
negocio sigue de momento en pie a
pesar de los recientes problemas de
seguridad de Yahoo.

* Endiciembre, 21st Century Fox acordd
la adquisicion de Sky TV por
USD 14,1 billones.

* Lamovida mas importante de 2016
fue el anuncio de compra en octubre
de Time Warner por parte de AT&T
que esta pendiente del visto bueno de
las autoridades de Estados Unidos.
Con este negocio AT&T entra de lleno
al mundo de generacién
de contenidos.

v

Sin duda, el sector se mantiene en

el epicentro del crecimiento, innovacién

y disrupcion para todas las industrias.
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Avanza el big data con fines
comerciales y sociales_

Las empresas, los organismos internacionales, los gobiernos

y sus agencias de estadistica han comenzado a entender la
importancia de la gran cantidad de informacion digital que existe
sobre las personas, y la necesidad de darle un manejo integral

y sobre todo responsable, para extraer su valor en mltiples
campos.

* Enelsector de movilidad, por ejemplo, se observa el gran
avance de los vehiculos auténomos que toman fuerza gracias
alas inversiones de practicamente todos los actores del
sector automotriz. Desde los establecidos como BMW que se
asoci6 con IBM, hasta los entrantes como Tesla que desarrolla
sus propios sistemas.

* Enelsector de telecomunicaciones, cada vez mas empresas,
principalmente europeas, estan desarrollando estrategias
de monetizacion de los datos, aplicados a conocimiento del
cliente, andlisis de trafico a través de la red y construccion de
matrices de movilidad en las ciudades.

* Las iniciativas de Big Data con fines sociales también hacen
parte de la aproximacion de las telco al big data. Cada vez son
maés frecuentes los “hackatones" para incentivar el uso de
datos abiertos por parte de emprendedores o las alianzas
como la de Twitter con UN Global Pulse, coaliciones como el
Global Partnership for Susatainable Development Data (GPSDD)
o proyectos colaborativos como OPAL, donde confluyen
empresas telco, cientificos de datos de las universidades mas
prestigiosas del mundo y agencias de desarrollo.

La inteligencia artificial estd tomando fuerza debido a la
proliferacion de herramientas predictivas mas sofisticadas y
capaces de entender y anticipar las necesidades de los usuarios.
Igualmente, el Internet de las cosas (loT) parece estar realmente
presente entre nosotros dando conectividad a una multitud de
dispositivos que generan inmensas cantidades de datos. En este
frente hay dos asuntos fundamentales: la correcta y responsable
utilizacion de la informacion y la seguridad de los datos de los
clientes en el entorno loT.



4. Contexto
sectorial

Desarrollo digital y
sostenibilidad_

Las ambiciones de progreso que se plantearon 196 paises con la sociales y ambientales de la Agenda 2030. Algunos ejemplos son
adopcion de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) en 2015 el manejo remoto de granjas, sistemas de riego automatizados, el
vendran acompaniadas de soluciones digitales como medio para acceso a informacion sobre el clima en tiempo real, la trazabilidad
acelerar el logro de objetivos econémicos, sociales y ambientales y rastreo de productos y materias primas, servicios de diagnostico
marcados en esta agenda. remoto y video conferencias que permiten acercar a los médicos a

lugares con cobertura de salud insuficiente, weareables, biosensores
La convergencia entre la economia digital y los actores del y los cursos online masivos y abiertos (MOOC), entre otros.

desarrollo se hace mas viable que nunca. Los objetivos marcados
en la Agenda 2030 estén siendo inspiracion para el desarrollo de
nuevos modelos de negocio y la creacion de nuevos mercados
que antes no existian e innovando para combatir algunos de los
problemas mas urgentes del mundo.

En el estudio #SytemTransformation presentado en 2016 por

Accenture y la Global e-Sustainability Initiative (GeSl) se expone D Consulta el estudio aquf
el potencial de las soluciones digitales en los ambitos econémicos,

Una forma integral de
medir el desarrollo digital_

Con miras a seguir impulsando el debate publico y contribuir TOP 15 TIDL
con nuevas herramientas que sirvan de insumo para promover e P —
la digitalizacion como motor del desarrollo socioeconémico IES 2 dos Unidos
de los paises, en 2016 se publicé el indice de la Vida Digital 2 Canada
de Telefonica (TIDL), un estudio que analiza en 34 paises las 3 Australia
condiciones necesarias para el mayor aprovechamiento de la 4 Reino Unido
infraestructura digital, lo que se traduce en una mejor Qi l€mania
“Vida Digital” e

gital™ 7  Francia

) 8  Japon

El estudio busca valorar qué tan bien se aprovecha la 9 Repblica Checa
infraestructura digital para facilitar el acceso abierto a la Korea del sur

informacion; la facilidad y confianza con que las personas Chile

y las organizaciones engranan con dicha infraestructura; y Espaia

Arabia Saudita
Colombia
NISE]

la facilidad con que estas personas y organizaciones
aprovechan la infraestructura digital para el emprendimiento
y lainnovacioén.

Colombia, ocupa el segundo lugar en Latinoamérica después de Chile y el puesto nimero 14 del Telefonica
Index on Digital Life, entre los 34 paises evaluados. Esta posicion delantera dentro de los paises de América
Latina, le representa a Colombia una oportunidad de liderar la agenda digital de la region.
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Colombia se acercaala
OCDE en materia digital_

Los esfuerzos del sector de telecomunicaciones por acercarse a los estandares
internacionales y de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) han sido notables. En 2016 el Comité de Informacion, Computo y Politica de
Comunicaciones de esta Organizacion aprobd la adhesion de Colombia al grupo.

En este espacio se realiza un anélisis de la evolucion de la Economia del Internet y
el papel de los intermediarios de Internet en su avance hacia el cumplimiento de los
objetivos de politicas publicas relacionadas con las TIC. Al respecto, los operadores

privados han desempenado un papel fundamental, aumentando considerablemente la
cobertura de los servicios fijos y moviles a lo largo y ancho del pais que ya cuentan con

una penetracion de mas del 30% y 110%, respectivamente.

El sector telco en la

economia colombiana_

La situacién macroeconémica ha sido dificil para la region y
para el pais. El PIB colombiano creci6 a una tasa de 1.2% en el
tercer trimestre de 2016 y se espera que cierre el ano con un
crecimiento cercano al 2%.

El crecimiento del subsector correo y telecomunicaciones en el
tercer trimestre de 2016 con respecto al mismo trimestre del
afo anterior alcanz6 una tasa negativa de -2,8%; en primer lugar,
por la disminucién en el crecimiento del consumo de servicios
TIC, dada la desaceleracion del crecimiento de la economia
que reduce el ingreso de los hogares; en segundo lugar, por

la presion cambiaria que ha aumentado los costos; en tercer
lugar, por el crecimiento en el uso de sustitutos de los servicios
de telecomunicaciones; y porque la agresiva competencia en
precios, estrecha los margenes de utilidad y el valor agregado
generado por el sector.

Elincremento en la inflacion también ha tenido un impacto
relevante en los resultados del sector. EI 2016 cerr6 con una inflacion
total anual de 5,8%, mientras que en el sector de comunicaciones
fue de 4,7%. Esta situacion ha representado una pérdida de valor
agregado para el sector, que no traslada esta carga a los usuarios al
nivel de los incrementos que presenta toda la economia.

En el contexto cambiario, la Tasa Representativa del Mercado ya
absorbid la mayor parte de la depreciacion. El promedio de la tasa

de cambio en el 2016 fue COP 3.053,52 y el precio de
los terminales moviles cayd cerca de 10% comparado

con el ano anterior. Para empresas como Telefonica Movistar
con 77% de sus inversiones de capital y 35% de sus costos
operativos en moneda extranjera, la devaluacién representa una

gran presion financiera.

Otro factor que afectara de manera significativa al sector es

la reforma tributaria aprobada a finales de 2016 que aumenta
el IVA de 16% a 19% para la mayoria de bienes y servicios.

Asi mismo, preocupa la aplicacion del 4% de impuesto al
consumo al servicio de datos moéviles dentro de ciertos
rangos de precio. Llama la atencion que el servicio movil se
considere de lujo cuando la penetracion en el pais es cercana
a 120%. Los esfuerzos para el cierre de la brecha digital
pueden verse afectados con la aplicaciéon del impuesto al
consumo a un servicio que insistentemente se ha dicho que
debe ser masificado.

Para el 2017 se espera un crecimiento de la economia cercano
a 2,5%. Si bien esta cifra representa un repunte frente a lo
observado los dos afos anteriores, alin se mantiene muy por
debajo del crecimiento potencial. Por lo tanto, se estima que

el sector continde creciendo a tasas negativas, mientras se
estabiliza el comportamiento de la demanda de los hogares y la
tasa de cambio alcanza valores mas favorables.



Presiones sobre el suministro
eléctrico del pais_

Colombia enfrentd una crisis energética durante 2016. El
fendémeno climético provocd sequias en el territorio colombiano,
lo cual afect6 los niveles de los embalses generadores de energia
hidroeléctrica y termoeléctrica, causando déficit en la produccion
de energia. El Banco Interamericano de Desarrollo estima que
las necesidades energéticas de Colombia creceran en 110,3%
para el ano 2040. Esto requerira una cantidad sin precedentes

de infraestructura que soporte la demanda del recurso, sin dejar

atras una gestion concienzuda de los consumidores frente
a este asunto.

En el sector de telecomunicaciones, la energia eléctrica es
indispensable para el funcionamiento de la red y por ello este
asunto cobra una alta relevancia y constituye una oportunidad
para la transformacion de las fuentes de energia que acomparien
los esfuerzos del pais en materia de accion por el clima.
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Agenda regulatoria Agencia
Nacional del Espectro (ANE)

En desarrollo de lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo, la ANE expidi6 la resolucién por la
cual se reglamentan las condiciones que deben cumplir las estaciones radioeléctricas, con el objeto

de controlar los niveles de exposicion de las personas a los campos electromagnéticos, sefialando las

condiciones para aquellas que se consideran inherentemente conformes, normalmente conformes y

aquellas que deben contar con un equipo de monitoreo continuo conectado al sistema de la ANE.

Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC)_

La CRC publicé un documento de consulta sobre el mercado

movil y, posteriormente, un proyecto regulatorio que trae la
determinacion del mercado de servicios méviles de voz y datos
(empaquetamiento), y unas medidas regulatorias para el acceso
mayorista por parte de operadores moviles virtuales que incluye
descuentos por volumen. La CRC present6 este proyecto luego de
evidenciar la existencia de problemas de mercado pues, aunque la
situacion competitiva en voz movil ha mejorado, esto no ha sido
suficiente y los problemas de concentracién se han trasladado a
los paquetes de servicios de voz y datos. La Compania ha sefialado
que las medidas propuestas son insuficientes para lograr la
dindmica de competencia que requiere el sector.

La Comision adopt6 el nuevo régimen de calidad para servicios
moviles y fijos que entrard a regir en julio de 2017, luego de un
proceso de discusion con la industria. La CRC adopt6 nuevos
valores objetivos de calidad para los servicios moviles teniendo
en cuenta la fase de mercado en la que se encuentre la tecnologia
empleada en la red. Estableci6 una nueva zona nacional de
elementos conectados a través de tecnologia satelital y permitio
excluir del calculo del indicador los sitios atendidos con menos

de tres estaciones base, entre otras medidas. Adicionalmente,
establecio la obligacion de implementar un sistema de gestion de
calidad de servicios de datos fijos y regul6 de forma detallada la
presentacion de los planes de mejora tendiente a minimizar los
casos de verificacion de cumplimiento.

La CRC determind nuevas reglas para el empaquetamiento
de servicios fijos y de television obligando a establecer un
comparador de planes al servicio de los clientes.

Se expidi6 la metodologia para determinar el precio para

los servicios de llamadas fijo a mévil para TIGO como Gnico
operador con contrato de concesion vigente para servicios
moviles. La responsabilidad del resto de las llamadas es de
los operadores fijos los cuales pasaron a pagar cargos de
acceso por terminar las llamadas en las redes de los demas
operadores mdviles, quedando en libertad la fijacion de los
precios a los usuarios finales.

Durante 2016 se adelantaron diferentes estudios en relacion
con el mercado de TV por parte de la CRC, el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) y la Autoridad Nacional de
Television (ANTV). Adicionalmente, se adelantaron unas
mesas de trabajo con el MinTIC, las autoridades sectoriales
y los agentes de la industria en relacion con las politicas
publicas para ese sector. Los estudios coincidieron en la
identificacion de los retos que representan los servicios

OTT, la existencia de cargas asimétricas entre los diferentes
agentes del mercado (comunitarios, TV cableada y satelital).
La CRC expidi6 una resolucion incluyendo dentro de la
definicion de mercados el minorista con alcance municipal de
television multicanal.



La CRC publicé un proyecto para comentarios revisando

los precios para el roaming automatico nacional para operadores
entrantes y determinando valores para el que se efectle entre
operadores establecidos.

Luego de la aplicacion de la metodologia de anélisis de impacto
regulatorio, la CRC publicé un documento de consulta para
reglamentar la ley del plan de desarrollo en cuanto a la nueva
definicion del servicio de banda ancha y finalmente publicé un
proyecto para comentarios con unas velocidades de 10 Mbps
de bajada a partir de julio de 2017 y 25 Mbps en 2020 para los
municipios de la zona 1, mientras que en los de zona 2 se debe
pasara 10 MBps en 2020. Las zonas estan determinadas segln
la categorizacion de municipios.

La CRC publicé el nuevo proyecto de proteccion a usuarios y la
industria solicit revisar algunos puntos cruciales a los cuales les aplica
un andlisis de impacto regulatorio por la eliminacion del cobro de
reconexion, mecanismos de atencion a usuarios, medicion de calidad
en la atencion al cliente y mecanismos de control de consumo.

En relacion con hurto de celulares la CRC defini6 el proceso de
deteccion y control sobre IMEI sin formato, no homologados,
duplicados, invalidos y no registrados. La CRC expidio varias
resoluciones con plazos y condiciones para el registro y proceder
al bloqueo de IMEI que no pudieran ser normalizados.

Titulos habilitantes
y Espectro_

Luego de intentar la liquidacion bilateral de los contratos de
concesion en forma directa, ante la falta de acuerdo, el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC)
convoco al Tribunal de Arbitramento para la liquidacion de los
contratos de concesion de telefonia movil celular, proceso que se
encuentra en tramite y en etapa probatoria al cierre de 2016.

En relacién con el contrato de concesion de television satelital, la
Compania present6 solicitud de prorroga debido a su vencimiento
previsto para el 31 de enero de 2017. De igual forma solicité a la
ANTYV la apertura de un proceso para la asignacion de una licencia
convergente de television.

El Ministerio anuncié la publicacion de las condiciones para la
asignacion del espectro en la banda de 700Mhz, la cual no se dio
durante el 2016 y se espera que en el transcurso del afno 2017 se
dé la discusion sobre el proceso que debera tener en cuenta entre
otros elementos el desarrollo de LTE en el pais, la estructura del
mercado movil que como se ha advertido por distintas autoridades
presenta un problema de concentracion en cabeza de un operador.
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6.1 Asignacion de capital y
simplificacion_

Asegurar ingresos y generar eficiencias para financiar la transformacion

Operando en un entorno macroeconémico con la complejidad que tuvo
el 2016, Telefénica Movistar sigue siendo un motor de progreso y de
desarrollo sostenible en el pais:

* Movilizé més de COP 6 billones en la economia colombiana (ODS 8)

+ Invirti6 el 16 % de sus ingresos en infraestructura (ODS 8)

= Aportd COP 158 mil millones al Fondo de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones para el cierre de la brecha digital (ODS 8)

*  Gestion6 mas de COP 332 mil millones en pagos a empleados (ODS 8)

* Pagd mas de COP 2,5 billones a proveedores (ODS 8)

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o




Resultados operativos

La Compaiiia durante el afio present6 un crecimiento en los
ingresos del 4,1% finalizando en COP 4.871.647 millones
respecto al mismo periodo del afo anterior y en la base

de clientes un crecimiento del 5%. En el negocio movil el
crecimiento es producto del fortalecimiento en los canales
comerciales y mejora en la calidad de las altas (apalancada en el
fortalecimiento y evolucién de nuevos canales de distribucion),
asi como, resultado de la competitividad, simplificacion de

la oferta y captura de nuevos clientes en LTE que impulsé la
mayor penetracion de los datos. En el negocio fijo el principal
crecimiento esta en la television producto de estrategias de
paquetizacion, incremento en canales HD y mejora en ofertas de
contenidos y, en banda ancha, a raiz del despliegue de red con

Tabla ingresos y egresos 2016

. Clientes

. Nueva Deuda

@ saldonicial

$3329

$876,0

$1.380,9

$ 2.494.4

Cifras en miles de millones de COP

O Otros Ingresos
‘ Inversion y pago a proveedores (Opex y Capex)

. Avreedores Financieros (Neto)

$79,6 $2925

1. Cartadel 2.Acercade 3. Perfily 4. Contexto 5. Actividad 6.Gestion 2016 | 7. Fundacion 9. Estados
Presidente este Informe estrategia sectorial regulatoriaen Telefonica Financieros
de negocio Colombia Colombia

mayor velocidad (VDSL), se logré un crecimiento importante en
clientes de esta categoria, mediante la captacion y migracion
de la planta a mayores velocidades. Asi mismo, se presento
crecimiento en los ingresos de Tl por el desarrollo de nuevos
proyectos.

A pesar del estricto control de los costos y gastos, el impacto
de la devaluacion del peso frente al délar y el incremento de la
inflacion, se presentd un crecimiento del 8,8% en los costos y
gastos. El resultado operacional (OIBDA) se situ6 en COP 1,50
billones y el resultado neto en una pérdida de COP -341.265
millones, impactada principalmente por los gastos financieros
que incluyen los generados por la contraprestacion al Parapat.

. Gastos financieros

. Administraciones Pablicas

. Empleados

wn
4°)
©
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—
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Generacion de ingresos

Base de clientes

$)
83

La Compaiiia cerré con 16,6 millones de clientes, un 5% mas
que en 2015. En el negocio movil los accesos se sitGan en 13,7
millones (+6% interanual), tras registrar ganancia neta positiva
por 829 mil clientes. Llegando a 10,1 millones de clientes en

el segmento prepago, (+7% interanual) y con ganancia neta
positiva de 626 mil nuevos clientes producto del fortalecimiento
en los canales comerciales y mejora en la calidad de las altas; en

el segmento pospago llegando a 3,6 millones de clientes (+6%
interanual) con ganancia neta positiva de 203 mil nuevos clientes,
resultado de la competitividad y simplificacion de la oferta, captura
de nuevos clientes en LTE, gestion y posicionamiento de la base de
clientes y contencion del churn (-0,2pp interanual).

Crecimiento de datos

&

Los dispositivos méviles sobre smartphones alcanzaron 5
millones de clientes al cierre del afio con una penetracién del
39%. En 2016 se destaco la penetracion en pospago que llegd al
81%, situacion que ha sido impulsada por la mayor penetracion
de LTE. La base de clientes de LTE continud creciendo de manera
importante situandose en 2,3 millones clientes, alcanzando una
penetracion del 17,1% sobre el total de clientes méviles y en
pospago del 49,3%.

La Television satelital obtuvo un crecimiento interanual del
6%. A través de la estrategia de paquetizacion, incremento en
canales HD y la mejora en la oferta de contenidos se alcanz6 una
base de 517,5 mil clientes.

En banda ancha la Compaiiia cerré el afio con 964 mil
clientes, decreciendo un 4%, producto de un mayor churn;
sin embargo, se logrd un crecimiento importante en clientes
con mayor velocidad a raiz del despliegue de red con mayor
velocidad (VDSL).

El servicio tradicional de linea basica decrecié el 5,4%,
acorde al ciclo del producto y tendencia del mercado, cerrando
con una base de clientes de 1,4 millones.

Servicios Digitales

=

La Compaiiia obtuvo ingresos por COP 571,8 miles de millones y
un crecimiento interanual de 46,9% en servicios digitales como
Movistar Play, Cloud, M2M servicios financieros, seguridad,
e-health, direct to bill, aplicaciones y advertising.

Operadores méviles virtuales (OMV)

0

En 2016 registramos ingresos de mas de COP 110.000
millones y un crecimiento interanual cercano al 9%. En
medio de un entorno de mercado complejo, Telefonica Movistar
sigue apostando por sus aliados de negocio mediante acuerdos
que buscan dinamizar el sector y atender de manera cada vez
mas cercana a los clientes; por tanto, los OMV constituyen

otra palanca de crecimiento importante para la generacion de
ingresos por uso de la red de la Compania.

Cargos de interconexién

Q
660

La Compaiiia generd ingresos por COP 87.270 millones por
interconexién en servicios fijos y COP 215.317 millones en
servicios de Interconexién mévil y Roaming Nacional. 2016
fue el afio del Gltimo escalén de la senda de reduccion del valor
de cargos de acceso por terminacion de trafico en voz movil, y
que por decision de la CRC en 2017 se aplicara el valor objetivo
para todos los operadores, salvo para los entrantes a quienes
tendran derecho a una tarifa asimétrica.

Generadores de eficiencia

Se lograron eficiencias en costos y proyectos de inversiones
por COP 273 mil millones. Estos permitieron compensar en
parte el impacto macroeconémico generado por la devaluacion y
mayor inflacion.

Se obtuvo una recuperacion de ingresos derivados de los
controles y fugas evitadas a futuro de COP 31,8 mil millones;
asi como una reduccion del 16% en la gestion del fraude causado
y una recuperacion del 53% a través del fortalecimiento continuo
de los controles y de las medidas de prevencion.

Se establecio la metodologia de elaboracion de Deep Dives.
La cual permite la identificacion de frentes y oportunidades de
eficiencias.

A través de la iniciativa “Hagamoslo Simple" del Plan M8

se lograron ahorros por COP 273 mil millones. Con esta
iniciativa se identificaron de manera oportuna riesgos y brechas
en la ejecucion y se gestionaron diferentes planes de accion
para la mitigacion de los mismos. Con este resultado se alcanzd
una cobertura del 109% sobre la meta propuesta (COP 250 mil
millones), de los cuales COP 195,7 mil millones corresponden a
Opex y COP 72,6 mil millones a Capex.



A través de la iniciativa M8, “Mayores Ingresos" se generaron
eficiencias por COP 206 mil millones. Durante el afo

2016 se logré una cobertura frente al presupuesto del 99,7% de
los ingresos consolidados total Compafiia logrando un crecimiento
interanual de 5,3% en el segmento Pospago, de 5,4% en el
segmento fijo residencial y de 5,4% en el segmento B2B.

Gestion de riesgos

Se redujo en 16.1% el fraude causado a través de medidas
preventivas.

La Asamblea aprobé la reforma estatutaria consistente en
disminuir el valor nominal de la accién. En Asamblea General de
Accionistas de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, celebrada el
17 de marzo de 2016, se aprobo la reforma estatutaria consistente
disminuir el valor nominal de la accion de COP 1.000 a COP 1.00,y
por consiguiente, el monto del capital suscrito de la Compania, sin
que ello implique reembolso efectivo de aportes ni una variacion
en la composicion accionaria de ésta. Asi mismo, se aprobé que

se enjugaran pérdidas de la Compaiiia con el valor resultante de

la reduccién del valor nominal de las acciones representativas del
capital social, sefalado anteriormente.

6. Gestion 2016
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6.2 Conectividad excelente_

Acceso digital en todo momento y sin dejar a nadie atras

El objetivo de Telefénica Movistar es lograr conectar a los colombianos
con calidad, siempre, en cualquier lugar y desde cualquier dispositivo,
para que puedan descubrir un mundo de posibilidades infinitas.

En 2016, para ofrecer una conectividad excelente y contribuir a los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS):

e Seinvirtié alrededor de COP 1 billén en infraestructura de telecomunicaciones
en Colombia, que permitieron a la Compania incorporar tecnologias VDSL, VozIP
y VOLTE; duplicar la cobertura de la red 4G LTE y ampliar la red troncal con 1.500
kilbmetros de fibra 6ptica (ODS 9)
INDUSTRIA,
. . L . . INNOVAGION
* Se avanzé enla madurez del sistema de gestion que permite ser mas SR
resilientes ante contingencias de la red o eventos de magnitud catastréfica: &

sistema de continuidad del negocio (ODS 11)

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

» Telefénica Movistar participé en el SIMEX 2016 y ratificé sus compromisos a2
en la Carta Humanitaria de Conectividad (ODS 17) @

Y,
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Indicadores de experiencia de la red

El 99,37% de las llamadas cursadas a través de las redes de deben ser compensadas con minutos a los usuarios. Teniendo
Telefonica Movistar terminaron satisfactoriamente. Entre en cuenta lo anterior, se compensaron 59.267.013 minutos a
2014y 2016 se ve una mejora significativa en la calidad del usuarios para que siguieran disfrutando del servicio.

servicio. Sin embargo, las llamadas que no se pudieron completar

Porcentaje de llamadas caidas
2014 -2016

. Terminales ' Caidas

2017 99,37% 0,63%
2015 99,35% 0,65%
2014 99,28% 0,72%

Se mantuvieron sobre 99,9% los

indicadores de disponibilidad en todos

los servicios gracias a la actualizacién Indicadores de Disponibilidad de Red 2014 2015 2016
de los sistemas de gestion de la red, ovi Red Core 99,99% 99,99%
los planes de accion adelantados para

fortalecer las redundancias de red, la

aplicacion de mejores practicas en los

procesos de mantenimiento y prevencion
de fallas, los sistemas de respaldo y
autonomia de energia.

El 74% de las fallas fueron atendidas y solucionadas en menos de 4 horas. Esto representa una gestion importante, teniendo
en cuenta que el tiempo promedio de solucién de fallas es de 9 horas. El otro 26% de las fallas se atendieron asi: 15% en ocho
horas y el 11% restantes entre 12 y 72 horas. La Compania gestiona permanentemente el funcionamiento de la red en todos

sus componentes: conmutacion, transmision, datos, banda ancha y energia. Con el fin de mantener niveles éptimos de calidad y
disponibilidad.

La velocidad media de los clientes de Banda Ancha tuvo un crecimiento del 47%. Pas6 de 3,2 Mbps en el 2015 a 4,8 Mbps
enel 2016.

La velocidad media de los nuevos clientes de Banda Ancha presenté un crecimiento del 79%. Paso de 3,4 Mbps en el 2015
al 6,1 Mbps en el 2016.
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Inversiones en nuevas tecnologias

Se invirtieron COP 45.078 millones en el Plan de trasformacion
de Red. A través de este plan se llevo a cabo la mejora de los
procesos internos que incluyen la actualizacién de inventarios

y herramientas de gestion. Estas mejoras permiten brindar a la
operacion una vision real “end to end” de los servicios y la evolucion,
unificacion y sostenibilidad de la operacion para los proximos afios.

La Compaiiia realizé inversiones para mejorar y ampliar la red de
Banda Ancha fija por COP 144.133 millones.

Se incorporod la tecnologia VDSL para ofrecer velocidades de
hasta 40 Mbps. Se optimizo la infraestructura de cobre existente
con el uso de esta tecnologia y se adecu6 la red fija en 237 sitios
para ofrecer mayores velocidades.

Se inici6 la construccién de la red de fibra 6ptica hasta el
hogar. Con esta tecnologia se ofreceran velocidades de hasta
100 Mbps a 33 mil hogares en Ibagué, Cartagena y Cali.

Se realizaron inversiones en la red movil por COP 386.991
millones, concentrando la mayor parte en el desarrollo y
optimizacién de los productos LTE y 3G.

Se ampli6 la cobertura de la red 4G LTE de 83 a 155
municipios, desplegando 434 estaciones base bajo el
acuerdo de Network Sharing con otros operadores. De esta
manera, la Compania ha aumentado la capacidad instalada
en un 24% y ofrece una mejor cobertura en las ciudades
principales.

Se aumento6 en un 14% la capacidad instalada en 3G,
desplegando 131 nodos y 699 expansiones de portadoras.
También se ampli6 la capacidad del nivel de Core implementando
cinco nuevas centrales méviles a nivel nacional, instalando

un nuevo controlador IP (SBC), para dar servicios de troncal IP
fija y movil.

Telefénica Movistar fue el primer operador en lanzar el
servicio de voz de alta definicion. Con el servicio de Voz sobre
LTE (VoLTE) los usuarios pueden realizar llamadas de voz con
alta calidad de audio y en formato de alta definicion. El servicio
aplica para alrededor de 12 referencias de terminales méviles
que soportan esta tecnologia dentro de los 155 municipios con
cobertura 4G LTE.

Continuidad del negocio y respuesta ante emergencias

Durante 2016 el Sistema de Gestion de Continuidad del
Negocio alcanzé el nivel 4. Este nivel, denominado “Gestionado”,
significa que es posible monitorear y medir el cumplimiento de los
procedimientos y tomar medidas cuando los procesos no estén
trabajando de forma efectiva. Avanzar en el nivel de madurez

de este sistema de gestion le permite a Telefonica Movistar
asegurar un manejo controlado de contingencias y la coordinacion
adecuada con otros actores en situaciones de emergencia.

Se activé el sistema de gestién de crisis preventivo ante los
Huracanes Matthew y Otto. Mediante un esquema coordinado
de preparacion y mitigacion de impacto, la Compania puso

a prueba el sistema de continuidad del negocio y demostrd
capacidad para responder de manera oportuna y restablecer el
servicio en las zonas afectadas por estos fenémenos.

Telefénica Movistar participé en el SIMEX Colombia 2016. La
Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, fue la

entidad nacional que lider6 este ejercicio entre el sector pablico
y el sector privado, para fortalecer la capacidad de respuesta del
pais frente a un sismo de 7.0 en la escala de Richter y mejorar
las habilidades para trabajar de forma coordinada con agencias
nacionales e internacionales en caso de requerir ayuda y
cooperacion internacional.

La Compafia refrendé los compromisos de la Carta
Humanitaria de Conectividad GSMA. Entendiendo la
importancia que cobran las redes de telecomunicaciones

en la gestion de emergencias, Telefonica Movistar se
comprometié con una serie de principios compartidos que
fortalecen el acceso a la comunicacion y la informacion, y que
pueden ayudar a reducir la pérdida de vidas, contribuyendo
positivamente a la asistencia humanitaria. Esta carta fue
firmada por los operadores moviles miembros de Asomovil en
Colombia y cont6 con la Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres como testigo.



6. Gestion 2016

Gestion de Comunidades en el despliegue de red

Se consolidé el Mecanismo de Quejas y Reclamos atento a los permite la articulacién de los canales de recepcion y respuesta en
Derechos Humanos. Como parte de la evolucion del Sistema uno solo. De esta manera, se busca recibir, atender y solucionar
de Asuntos Comunitarios, se integr6 en el proceso de Atencion de manera oportuna y no confrontacional las inconformidades
Escrita de PQR en Primera Instancia, esta herramienta, que asociadas a las actividades operativas (no de servicio).

Diagnostico y Plan
de Accion de Gestion en DDHH
(Trust Consultores)

Curso virtual en

Autodiagnostio Protocolo derelacionamiento DDHH para empleados

de la gestion de debida con comunidades prevencion

diligencia en DDHH y majo de crisis
E (Trust Consultores) (Trust) Integracion del Mecanismo
Compromiso BUSINE% de Quejas y Reclamos DDHH

Z”(?mtérﬂs deb\va iniciatva Business forPeace tPEAC = al proceso de Atencion de
uias Colombia PQR Primera Instancia
2011 2013 2016
~ ~ O  J
@, 1
2009 2012 2014
Analisis Global Inicio implementacion

de Riesgos y

e mi Guias:
Analisis Bidireccional Oportunidades (Trabajo Decente y Tieras)
de Riesgos en DDHH (BSR)
(Trust Consultores)

Disefo del Sistema c&
Gestion de DDHH
(Trust Consultores)

Se gestiond el despliegue de infraestructura atendiendo a No hubo reclamaciones asociadas a Derechos Humanos,
las comunidades. Se realizaron 7 reuniones con comunidades impacto social, o al Principio de Precaucion. Se define que solo
para la negociacion y socializacién de proyectos de despliegue de hubo una pretension de resarcimiento de perjuicios particulares.

infraestructura, donde se despejaron las principales dudas en torno
alasalud y las antenas. Como resultado, se aceptaron y permitieron

el inicio de obras y culminacion de 6 proyectos, acordando Nota: Para conocer la dimensién ambiental
previamente, junto con las comunidades, la instalacion de las radio asociada al Despliegue y gestién de la Red,
base teniendo la no generacion de grandes impactos visuales. ver capitulo Gestién Ambiental
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6.3 Ofertaintegrada_

Ofertas convergentes para personas e instituciones

El objetivo de la Compania es eliminar las complejidades de acceso al
mundo digital para que los clientes lo entiendan con facilidad. Por ello se
disenan ofertas personalizadas, sencillas, integradas, claras y atractivas.

Telefénica Movistar ha desarrollado un modelo de negocio flexible capaz
de integrar nuevos servicios para ofrecer soluciones a la medida y generar
progreso en todos los ambitos del desarrollo.

EDUCACION INDUSTRIA,
DECALIDAD INNOVAGION

|

INFRAESTRUCTURA

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&




6. Gestion 2016

Menos complejidad y beneficios ilimitados

Para quienes desean disfrutar de servicios
moviles sin enredarse

0

Simplificacion de la oferta para desenredar a los clientes.
Con el objetivo de que los clientes actuales y potenciales
pudieran entender con mayor claridad la oferta comercial, en
2016 la Compania contindo su estrategia de simplificacion
de planes de tal forma que sélo se tuvieron cinco planes
comerciales con precios competitivos.

Integracion de productos y mejores beneficios en productos
digitales. Los nuevos planes comerciales tuvieron como eje
central la integracion de los productos y servicios mas relevantes
para los clientes. Por ello se crearon planes que incluyeron
minutos ilimitados a otros méviles Movistar en los cargos basicos
y minutos ilimitados a todo operador en Colombia, Estados
Unidos, Puerto Rico y Canada en los planes mas altos. Ademas
se incluyd una oferta de entretenimiento que contd con Napster,
la aplicacion de Movistar Misica, cuya biblioteca cuenta con méas
de 40 millones de canciones; asi como Movistar Play la aplicacién
de videos, peliculas, canales en vivo, series, novelas y deportes,
para ver desde smartphones o cualquier otro dispositivo
conectado a Internet.

Debido al uso que hacen los clientes de las redes
sociales, la oferta integrada también incluyé
WhatsApp y Waze para que éstos pudieran seguir
disfrutando de estas herramientas, incluso después
de agotada la capacidad de datos contratada en
su plan. Adicionalmente, se agrego la aplicacion
Movistar TU para aquellos clientes que desean
hacer llamadas desde el exterior a Colombia

y asi olvidarse del roaming de voz. Por su

parte a medida que se ampliaban las Gb de
navegacion de Internet incluidas en cada plan
se actualizaron los beneficios tanto para los
clientes nuevos como para la base existente.

Clientes mas satisfechos con la Compaiiia:
Gracias a los procesos de simplificacion e
integracion de la oferta se logré que al cierre
del afio el 90% de los clientes pospago
individual contara con los beneficios de los
nuevos planes.

Para quienes les gusta recargar y recibirlo
todo Prepago TODO EN UNO: El precioy

la facilidad de uso para disfrutar de toda la
oferta comercial son los dos atributos mas
valorados por los clientes de este segmento;
y para dar respuesta a esta peticion la

Compania disefi la oferta TODO EN UNO basado en un modelo
mediante el cual el cliente solo recarga y recibe minutos,
Internet, mensajes de texto y chat de WhatsApp gratis. Asi, los
clientes no deben preocuparse por coémo distribuir su recarga
sino que recargando desde COP 5 mil puede disfrutar de su plan
con todos los servicios incluidos.

Para mejorar la experiencia de los clientes se incluyeron planes con
nuevas vigencias, entregando Facebook y Twitter gratis, mejorando
la oferta con equipo vendido (planes con Chat de WhatsApp

gratis por un ano), incluyendo la opcién de recomprar cuando el
cliente quisiera volver a tener su plan e innovando en los procesos
automaticos de promocion de ofertas sugeridas al cliente.

/) MOoVIStar
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Para quienes buscan una
experiencia Full Hogar

0

Ofertas de valor para los hogares colombianos. Con el fin

de avanzar en la simplificacion de las ofertas, se ampli6 este
proceso a la oferta comercial de los productos fijos para mejorar la
comprension por parte de los clientes e integrar mas productos en
cada plan. Para alcanzar este objetivo se inici6 con la eliminacion
de cobros de tarifas diferenciadas por el estrato de los clientes

y se dejo una sola, diferenciada por la velocidad

de navegacion.

Con Internet de Telefénica Movistar todo se hace mas
rapido. Los clientes quieren hacer sus conexiones en Internet
cada vez mas rapido, por ello la Compania enfoc6 sus esfuerzos
en mejorar las condiciones de este servicio, fue asi como la
velocidad media de conexion de los clientes actuales paso de

3,2 Mbps en el 2015 al 4,8 Mbps en el 2016, lo que significa un
crecimiento del 50%. Y la velocidad media de los nuevos clientes
paso de 3,4 Mbps en el 2015 al 6,1% en el 2016, lo que significa
un crecimiento 79%.

Mas canales en alta definicién, mejor entretenimiento: En

el servicio de Television, toda la estrategia comercial se basé
en los canales de alta definicion (HD), instalando todas las
nuevas altas con decodificadores HD y realizando campanas a
los clientes actuales para que adquirieran la oferta de HD. De

Internet

Planta por
producto

964

esta forma, mientras la planta de clientes de TV creci6 5,9 %,
la de clientes con servicio de Movistar TV HD crecié un 58%
en 2016 vs 2015.

Ademas, se incluyd Movistar Play en los planes de mayores
velocidades, lo que permitié ampliar la experiencia de
entretenimiento en video por demanda, al lugar, el momento
o el dispositivo preferido por el cliente: smart TV, computador,
smartphone o tablet. Durante 2016 los clientes suscritos a
Movistar Play se triplicaron.

Para quienes buscan soluciones
digitales a la vanguardia

0

Se disefaron productos innovadores para la vida digital.

El entorno digital ofrece multiples ventajas para que los
clientes puedan disfrutar lo mejor de la tecnologia en su dia

a dia. En linea con este objetivo, en 2016 la Compaiiia enfocd
sus esfuerzos en la difusién de productos como Movistar

TU, que permite ahorrar en el roaming de voz; Movistar Play,
que ofrece series, peliculas, deportes, novelas y canales en
vivo, en cualquier dispositivo conectado a Internet; Napster,

la aplicacion de Movistar MUsica; y los productos loT y de
Seguridad para Negocios. Como resultado los ingresos de estos
productos y servicios crecieron un 36% y un 150% en planta de
clientes, en comparacion con 2015.

(Cifras en miles)
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Digitalizacion de empresas e instituciones piblicas

De oferta tradicional a soluciones PRO. Con el propdsito

de acompanar a las empresas colombianas en su proceso

de transformacion digital, se renovo la tradicional oferta de
Banda Ancha y Mavil (voz y datos) por la de Soluciones PRO,
planes que integran soluciones digitales de Seguridad, Video
y Roaming con el propésito de incorporar a las pequefias,
medianas y grandes corporaciones en el mundo digital. Asi
mismo, se promovieron ofertas integrales de Internet de las
Cosas, Cloud y Seguridad.

Mas ofertas para brindar seguridad a los clientes.

e Seguridad mévil empresarial. Se disei¢ una oferta
de Soluciones Mdviles PRO con el servicio diferencial de
Seguridad Movil Empresarial que previene la fuga de
informacion y accesos no autorizados en los dispositivos
moviles del negocio; y la navegacion gratis después de
consumida la capacidad de los planes, en redes sociales y
aplicaciones de negocio como Gestion de Personal en Campo,
Team Talk, Empresa en Linea, Productividad Empresarial,
Parking y Correo Seguro en la Nube.

* Seguridad fija empresarial. Por su parte, |a oferta Soluciones
de Internet Fijo PRO cuenta con servicios diferenciales de
Seguridad Digital, Proteccion Web para controlar y proteger

la conexion de contenidos y sitios inadecuados sin instalar
programas, y Proteccion Multidispositivos para proteger

los dispositivos mdviles y fijos contra virus y otras amenazas
en linea sin importar la red en la que se conecte; voz nacional
ilimitada y preferido fijo movil para hablar ilimitadamente
entre un fijo y un movil Movistar.

El Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) ofrece mejores
herramientas para garantizar la Ciberseguridad. Para dar

a conocer la propuesta de ciberseguridad de la Compafiia
destinada a la proteccion integral de los datos de las empresas

y pymes del pais se llevé a cabo la Semana de la Seguridad,

en donde se presento a clientes y colaboradores el Centro de
Operaciones de Seguridad (SOC, Security Operation Center),

que tiene como finalidad detectar, monitorear y alertar sobre
incidentes de seguridad cibernética permitiendo a los clientes
prevenir o minimizar el tiempo de afectacion de un caso.

Se aceler6 el crecimiento de Internet de las cosas mediante
la gestion integral con Smart M2M: Se realiz6 el lanzamiento
de Smart M2M, la nueva plataforma de conectividad gestionada
que a través de la gestion integral le permite al cliente activar
seglin su propio ciclo de negocio, controlar el gasto bien sea
econdmico o de consumo, realizar test de conectividad para
mejorar su proceso de posventa y obtener una localizacion
aproximada de su dispositivo.

Proyectos con contribucion al desarrollo sostenible

Segun el mas reciente estudio de Accenture y GeSl, cerca del 50
por ciento de las metas globales de desarrollo sostenible podrian
alcanzarse a través del uso de servicios digitales. En Colombia,
cada vez mas empresas y autoridades estan conectadas con
Telefénica Movistar y adoptan servicios digitales y soluciones a
la medida que les permiten proteger sus conexiones e impulsar
sus objetivos:

e Tres millones de usuarios de una red de universidades a nivel
nacional estan impulsando la investigacion a través de 10 mil

kilometros de fibra 6ptica de Telefonica Movistar que les
permite acceder alared de datos de alta velocidad.

» Se estan tomando decisiones de movilidad con tecnologia
Smart Steps.

* Unorganismo del Gobierno Nacional esta apalancando
sus objetivos de acceso a la justicia y protegiendo sus
conexiones con servicios Movistar de ciberseguridad,
videoconferencia y mesa de ayuda en 821 sedes del pais.
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6.4 Valores y experiencia cliente

Ganar y mantener la confianza de los usuarios

La Compania tiene como propésito crear confianza en el mundo digital,
sustentados en la transparencia y sencillez de las comunicaciones,
mediante el desarrollo de conexiones emocionales, y con la promesa de
defender los intereses de los clientes.

Desde Telefénica Movistar se trabaja para ser mds confiables y accesibles
para todos. En 2016 el indice de Satisfaccién de Clientes (ISC) reporté los

mds altos niveles de los Gltimos 3 anos, gracias a una estrategia centrada
en el modelo de atencién de datos méviles, solucién de averias y mejorar
los canales de comunicacién con los clientes.

Las principales contribuciones a los objetivos de desarrollo sostenible
durante 2016 en el dmbito de clientes, fueron:

 Avanzar en la definicién de protocolos de atencién presencial para clientes

con discapacidad visual (ODS 10) 10 beseunonnes

e Publicar el primer informe de transparencia de las comunicaciones (ODS 16).

1

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES




Decisiones organizacionales en beneficio del cliente

Telefonica Movistar reestructuré sus areas comerciales y Movistar, un programa de formacion interna certificable,
técnicas para mejorar su coordinacion interna. A partir de que buscaba mejorar los niveles de conocimiento de los
2017 el segmento Business to Consumer (B2C) agrupara las empleados y aliados sobre los productos, servicios, canales
direcciones de Mercadeo, Operaciones comerciales, Comercial y de atencion, principios de negocio responsable y el proceso
Atencién a clientes. Asi mismo, se crea el rol de Chief Resources de transformacion digital. Durante el afio se llevaron a cabo
Officer (CRO) a quien reportaran las areas de Tecnologias de la cuatro ediciones de Conoce Movistar para personal directo
informacion (TI), Servicio técnico de clientes y Redes. con un 97,65% de personal certificado; una certificacion para
empleados de Call Center y Servicio Técnico Clientes, con 98%
Se implement6 el plan de formacién sobre conocimiento del de personal certificado.

negocio. En 2016 se lanzo por primera vez el programa Conoce

Ajustes a procesos para dar solucion mas agilmente

Mediante la puesta en marcha del plan estratégico “Elegimos Todo" la Compaiiia logro alcanzar los mas altos niveles de
satisfaccién. El indice de Satisfaccion de Clientes (ISC) pasé de 7,62 a 7,69 entre 2015 y 2016 y se mantuvo el gap en relacién con la
competencia en 0,49.

Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016

ISCv

Se disefi6 una estrategia de priorizacion de clie|

mayor recurrencia en averias técnicas de \ﬂ
Mediante la automatizacion en los repo ﬁ !
diario a la gestion de los Aliados, s

identificar la causa raizde la i

brindarles una solucié
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» Telefonica Movistar gestiond el 73,3% de las atenciones a
clientes a través de canales digitales, un crecimiento
significativo en relacion con el 57% gestionado en 2015;
de esta forma se refleja el proceso de transformacion de la
Compaiiia y las preferencias de los clientes.

» Las atenciones digitales a través de redes sociales superaron
los 197 mil casos con un aumento significativo respecto a
2015 las cuales habian cerrado en mas de 100 mil casos.

» Através de Mi Movistar los clientes auto-gestionaron mas de
12 millones de consultas y transacciones.

» Selanzo la aplicacion movil Mi Movistar, la cual alcanz6 100
mil usuarios al cierre de 2016. Dentro de esta se incluy6 un
desarroll6 para clientes Prepago logrando que por este medio
los clientes puedan realizar consultas de su producto
y consumo.

» Elcanal de YouTube se posiciond como la red social #1
de la marca en Colombia con més de 56 millones de
visualizaciones.

» Se consolido la experiencia digital de los clientes a través de la
atencion de mas de 389 mil atenciones por medio del Video
Chat. Y para impulsar este proceso se ampli6 la red de video
chat en los Centros de Experiencia a nivel nacional,
alcanzando 68 en 2016.

e Seinauguraron cinco nuevos Centros de Experiencia (CE)
en Bogota, Cali, Medellin y Bucaramanga. Al cierre de afio la
Compania contaba en total con 92 CE para la atencion
presencial de los clientes.

» Através de la Tienda Online se generaron 38 mil altas de
los productos tradicionales. Por su parte, las ventas de nuevos
productos como Movistar Play llegaron a mas de 3 mil altas y
las de Movistar TU a mas de mil altas.

» Através de los Centros de Experiencia Digital o Tiendas
Digitales los clientes pueden tener una experiencia innovadora
con la marca para conocer los productos y servicios y contar
con herramientas de auto-gestion. Para impulsar este
propdsito en 2016 se realizé la apertura de siete Centros de
Experiencia Digital y dos mas bajo el modelo de Co-Branding.
Al cierre de afio en total se tenian en funcionamiento
31 tiendas.




3. Perfily . Co
este Informe estrategia

Se publicé el primer informe de transparencia sobre las
comunicaciones. En 2016, se lanzoé el primer informe donde

se explica como se gestionan las peticiones de las autoridades
locales entre 2013 y 2015, con relacion a interceptacion de
llamadas, detalles sobre las comunicaciones de los clientes y
bloqueo de paginas web, entre otros requerimientos. Decisiones
de revelacion de informacion de esta naturaleza van en linea
con el objetivo de crear instituciones eficaces, responsables y
transparentes a todos los niveles (ODS 16.6).

Telefénica Movistar, comprometida con la proteccién de
datos personales, contribuyé a mantener actualizado el
Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD). Este registro es
considerado el directorio pablico de las bases de datos sujetas a
tratamiento que operan en el pais, el cual es administrado por la
Superintendencia de Industria y Comercio y es de libre consulta
para los ciudadanos. Para tal fin, la Compania registr via on line
y en tiempo las bases de datos personales que utiliza al interior
en el desarrollo de su objeto social.

Errores en la explicacién de una oferta comercial
ocasionaron la imposicion de una multa de COP 1.378,9

Se avanz6 en atencion diferencial para personas con
necesidades especiales. Telefonica Movistar acompanado por

el Convertic, realizé un diagndstico de atencion que le permitio
descubrir la necesidad de dar lineamientos explicitos a los Centro
de Experiencia, sobre como abordar y atender de manera asertiva

Se automatizé el proceso de registro de IMEL. En el marco

de la alianza pUblico-privada para desincentivar el hurto de
celulares en el pais, Telefénica Movistar adecud la pagina Web y
habilité un mecanismo telefénico (IVR) para facilitar el registro
de teléfonos. Al cierre del afio se realizaron 1.838.750 registros
exitosos en la Web y 1.051.043 a través del IVR, es decir, en total
se gestionaron 2.889.793 de registros de IMEI.

Se realiz6 el proyecto piloto sobre Mecanismos Alternativos
de Solucién de Controversias (MASC) en conjunto con la
Comunicacion de Regulacion de Comunicaciones (CRC) y la
Camara de Comercio de Bogota. El piloto que se desarroll6 entre

Actividac
sulatoria en
mbia

6. Gestion 2016 9. Estados

Financieros

millones por parte de la SIC. Con relacion a la orden
administrativa de la Superintendencia de Industria y
Comercio, la Compania se permite aclarar que no se realizd
un cobro sistematico y obligatorio a los usuarios, sino

que dispuso una oferta comercial para la recarga inicial

de COP 30.000 que aceptaron 17% de los 2,2 millones

de clientes que cambiaron de plan a prepago. Durante la
implementacion de la oferta comercial en el call center,

se presentaron errores de comunicacién en 22 casos, en
los cuales la recarga se explicd como obligatoria. Con base
en ello, la Superintendencia consideré que la conducta
constituia un condicionamiento a los usuarios y que
Telefénica Movistar debia proceder al pago de la multa

y a la devolucion del valor de la recarga a los clientes. La
Compania procedi6 con el pago del valor de la multa y ha
dado cumplimiento a la orden administrativa de devolucién
del dinero a los clientes beneficiarios de la medida que
asilo han solicitado de conformidad con el procedimiento
establecido para este fin. El caso ha permitido sensibilizar a
todos los colaboradores sobre la importancia de ofrecer una
comunicacioén clara, transparente teniendo siempre como
base el cumplimiento de la promesa a los clientes.

a clientes con discapacidad visual. Para ello se realizaron visitas

con cliente incognito y con base en el diagndstico, se elabord un
protocolo de atenci6n diferencial para clientes con discapacidad
visual. (ODS 10.2)

abril y julio de 2016 le permiti6 a la Compania la gestion de 84
casos de arreglo directo con el cliente de los cuales 77 de

ellos se resolvieron de forma directa entre Telefonica Movistar
y los clientes y siete a través de la intermediacion de

un tercero.

Se realizé el bloqueo de 2.865 paginas Web con contenido
ilegal por instruccién del MinTIC. Fuera de las peticiones
realizadas en el marco de dignidad infantil, no recibimos ningn
otro requerimiento de bloqueo de paginas web en Colombia.
Se recibieron 12.299 peticiones de informacion sobre las
comunicaciones de clientes.
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6.5 Digitalizacion extremo a extremo_

Procesos digitales en toda la cadena de valor

La inmediatez que experimentan las personas en el mundo digital se ha
convertido en una expectativa frente a los tiempos de atencién al cliente.
En el mundo de hoy los clientes no aceptan que un asesor de servicio al
cliente tenga que hacer prequntas que la Compania deberia saber o que
tenga que consultar maltiples sistemas de informacién para entender con
quién estd hablando o para tener la trazabilidad del ciclo de vida del cliente.

Para abordar ese reto, el objetivo de Telefénica Movistar es digitalizar,
automatizar y simplificar sus procesos para que la experiencia de las

personas con la Compania sea mds fluida, agil y accesible, desde cualquier
canal y para cualquier producto.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

La transformacién digital extremo a extremo (E2E), permite a ﬁ/i
las organizaciones ser mas productivas, innovadoras, eficaces y
transparentes. (ODS 8.2 y 16.6) 12 T [ 16t

RESPONSABLES SOLIDAS \e
V4

QO




Transformacion local de procesos centrales de negocio

Se lanzé Greta, el programa mas ambicioso de
transformacién digital en la historia de la Compahia. A través
de este programa, Telefonica Movistar esté transformando los
procesos que componen el ciclo de vida del cliente e integrando
las plataformas tecnolégicas que soportan cada proceso y

cada producto, de punta a punta. Durante 2016 se avanz6 en la
construccion de mas de 200 documentos con especificaciones
técnicas y funcionales y mas de 1.800 sesiones de trabajo y

74 sesiones con las areas de negocio que permitiran iniciar

la ejecucion de los procesos que apalancaran el desarrollo

de las capacidades que la Compania necesita para cumplir
promesa a los clientes. Este proyecto de transformacion se esta
desarrollando con Huawei como aliado y para ello se

han desarrollado mltiples actividades como:

Se definié detalladamente el alcance del proyecto de
Transformacion. La Compania desarrollé una primera fase
de definicion de alto nivel sobre el alcance del proyecto;

cuyo resultado fue la elaboracion de 29 documentos “blue
print” que describe la arquitectura de la empresa generando
una vision y disefio del escenario final de la Compania una vez
implementado el proyecto.

Se establecié una matriz de priorizacién de procesos

e implementacion de buenas practicas. Se priorizaron 55
procesos relevantes para el negocio de los productos Prepago,
Pospago y productos fijos. Adicionalmente, se adoptaron 168
procesos alineados al ETOM, un estandar internacional para
las empresas de telecomunicaciones que contempla las
mejores practicas en la ejecucion de procesos. Como resultado
de esta fase se obtuvo un alcance de diseno (Sow, Statement
Of Work) que permitira tener la solucion para los
requerimientos de trabajo en Colombia.

» Se adapté la solucion FullStack a las necesidades de
transformacion de Telefénica Movistar. A través de
esta solucion tecnoldgica que esta siendo implementada
se busca simplificar los procesos y reemplazar las aplicaciones
y las plataformas de gestion de clientes en una Gnica solucion
integrada.

e Greta ha desarrollado un proceso de gestion del cambio
apalancado en la transformacion de espacios fisicos.
Como parte de la transformacion cultural se realizo la
adecuacion de puestos de trabajo del bloque G alineados a
tres premisas: cultura colaborativa, productividad y una
actitud transformadora. En la cual se hace énfasis en el
trabajo en equipo y un espacio abierto para la generacion
de ideas.
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Se desarroll6 una solucion para reducir los tiempos de espera
en Centros de Experiencia para renovacion y reposicion de
equipos. La implementacion de R-Nova Touch permitird, a partir
de 2017, que los clientes que accedan al CE luego de solicitar

su turno, autogestionen la renovacién y reposicion de equipos.
Para ello los clientes recibiran un SMS, sin afectar el consumo de
su plan de datos, con un link para seleccionar la referencia del
terminal y la oferta. Posteriormente, la solucion digital realizara
el 100% de las validaciones necesarias para la aprobacion de

la transaccion y una vez culmine este proceso el asesor del CE
tomara la firma digital del cliente y éste podra realizar su pago
inmediatamente y se le entregara el terminal.

Se digitalizaron procesos de venta para hacerlos mas
seguros y agiles en el canal presencial. Gracias al proyecto
Cero Papel en Centros de Experiencia la Compaiiia generd mas
de 111 mil procesos de venta digitales para clientes individuales
moviles. De esta manera paso del 46% en 2015 a 71% de ventas
digitales en 2016. Adicional al proceso de ventas se incluyeron
nuevas funcionalidades al proyecto de digitalizacion como:
portabilidad pospago y prepago, renovaciones y cambio de
plan, con lo cual logramos triplicar el nimero de transacciones
digitales. En 2017 se tiene previsto digitalizar nuevos procesos
como el de renovacion y reposicion, cambio de plan, y seguir
construyendo una mayor confianza y transparencia en los
procesos utilizando la verificacion de datos mediante la
identificacion biométrica del cliente a través de la Registraduria.
Los clientes empresariales ahora pueden acceder mas rapido

a los servicios de la Compaiiia gracias a la digitalizacion de las
ventas. En 2016 se puso en funcionamiento el piloto de este
proyecto que consiste en digitalizar el proceso de venta de los

canales directos encargados de las ventas a Pymes, Empresas y
Corporaciones. Mediante la funcionalidad de multidispositivo los
vendedores estaran en la capacidad de ingresar todos los datos y
documentos del cliente con el fin de que el proceso de analisis de
riesgo crediticio, sea inmediato, ofreciéndole un tiempo corto para la
aprobacion de los negocios. Con esta solucion se hace una validacion
controlada pero sin requerir del flujo fisico de documentos.

El canal Puerta a Puerta realiza sus validaciones de ventas
en linea. Con el fin de agilizar el proceso de venta de productos
fijos en canal PAP se desarroll6 una solucién que facilita el
ingreso de las ventas a través de la Web, la cual permite un
acceso por multiples dispositivos tanto de escritorio como
moviles y tiempos realmente eficientes para el cliente ya que

la aprobacion del negocio se realiza en horas. La primera parte
del piloto de esta iniciativa se llevo a cabo a finales de 2016 y se
espera que en 2017 se consolide.

Con la promocion de la factura digital los clientes acceden a
la informacién de forma agil y segura. La Compania continu
con el proceso de digitalizar la entrega de la factura que ha
migrado del formato fisico al digital. Fue asi como al cierre del afio
2,7 millones de clientes ya estaban inscritos a esta modalidad
lo que representd un crecimiento interanual en relacion a

2015 de 8.75 puntos porcentuales. Este resultado se logro
luego de desarrollar campanas para promover las migraciones

y hacer las conversiones de los clientes desde el momento

de la venta. Las mejoras llevadas a cabo para que los clientes
disfruten de una factura clara y exacta se ven reflejadas en el
indice de Satisfaccion de Clientes relacionado con el proceso de
facturacion que cerré en 8,13.




Integracion global de
plataformas de informacion

La Compaiiia avanza en la implantacion del nuevo modelo
global de gestién del talento a través de una plataforma
online. Esta solucion basada en la nube permite tener una
provision global de datos del 100% de los empleados y una
herramienta de apoyo a los lideres para la gestion del talento.
A través de esta herramienta se gestionaron cinco grandes
procesos: gestion del desempeiio, seleccion, formacion,
autogestion y reconocimiento.

Generacion de cultura digital en
todos los niveles

Se logré entender el Perfil de Transformacién Digital del
99% de los lideres y se establecieron planes de Desarrollo
para el 36% de ellos. Con el fin de potenciar las habilidades
digitales de los lideres y asi desarrollar competencias y la
confianza que necesitan para convertirse en lideres mas
influyentes e innovadores dentro de la organizacion se

llevé a cabo un proceso de valoracion mediante un test
desarrollado en 2015 en conjunto por Korn Ferry. A través de
esta herramienta de medicion del perfil digital se miden cinco
capacidades: estrategia, influencia y colaboracion, liderazgo
inspirador y adaptativo, habilidades analiticas y ejecucion.
En 2016 se inici6 el proceso de desarrollo de planes de accion
para cada uno de los lideres.

A través de focus group con empleados se estructuré el
programa de cultura digital. Con la participacion de la mayor
parte de los colaboradores, desde analistas hasta gerentes,

de mas de 15 direcciones se establecieron las actividades

y tematicas que aportaron de manera significativa a la
construccion programa de cultura digital interno. Durante 2016
se realizaron 76 actividades dentro de las cuales se destacan

el desarrollo del blog Rincon Geek, Cafés Digitales, Foros yla
Semana Digital, con estas actividades se logro la participacion de
mas de & mil asistentes.
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6.6 Big Data e innovacion_

Procesos digitales en toda la cadena de valor

El objetivo es mejorar la vida de las personas y crear un impacto positivo
en el mundo mediante una oferta de productos y servicios innovadores
que impulsen el crecimiento de la marca. Asi los clientes, la empresa y la
sociedad en general, se benefician.

Para ello, la Compania esté desarrollando capacidades globales y
locales de analitica de datos y estd apalancdndose en una estrategia
de innovacién abierta, que le permite tener una oferta diferencial para
sus clientes, mientras aporta significativamente al fortalecimiento del
ecosistema de datos y del ecosistema de emprendimiento en Colombia.
(ODS 17)

EDUCACION TRABAJO DECENTE
DECALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

M| i

INDUSTRIA, 11 CIUDADES Y 17 ALIANZAS PARA

INNOVACIONE LOGRAR
GOMUNIDADES

INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES LOS OBJETIVOS

il &




1. Cartadel 2.Acercade 3. Perfily +. Contexto 5. Actividad 6.Gestion 2016 | 7. Fundacion S.Estados
Presidente este Informe estrategia sectorial regulatoriaen Telefonica Financieros
de negocio Colombia Colombia

Big Data

Los datos se estan convirtiendo en el corazon de la vida digital,
por ello la Compaiiia invierte en capacidades de analitica de
datos que permitird mejorar procesos al interior de la empresa
y desarrollar servicios para la toma de decisiones publicas y
privadas, en pro del bienestar de todos.

La Compaiiia estd comprometida con la privacidad, la seguridad
y la confianza digital del cliente en todos los procesos que

desarrolla. Esto incluye garantizar la seguridad de la informacion
y la privacidad de todos los datos que se manejan. Para brindar
estas garantias a los clientes, se rige bajo los principios de la
Politica de Seguridad de la Informacion y el Codigo de Conducta
que contempla la confidencialidad de los datos, la proteccion en
ambientes seguros, acceso a la informacion solo por personas
autorizadas, y uso de los datos Gnicamente de forma an6nima

y agregada.

Inversion en infraestructura y nuevas tecnologias

Protocolos de seguridad y codigos de conducta

Formacion y gestion del conocimiento

Optimizacion de la red

Mercadeo inteligente

Gestion de clientes
insatisfechos

Inversion en capacidades locales de Big Data

9)
8;

Se implementé la tecnologia Big Data y Real Time. Se adquirid
la infraestructura para Weblogs. A través de ésta, la Compafnia
tiene mas herramientas para desarrollar un mejor conocimiento
del cliente, al poder perfilar la base de clientes de acuerdo a su uso
de Internet a través de dispositivos moviles. Se desarrollaron seis
aplicaciones que entraran en produccién en 2017.

Se desarrollé el programa global de gestion de conocimiento.
El equipo local se benefici6 de este esquema de capacitacion en
linea Datacademy mediante el cual se registraron 213 personas
y 129 completaron los programas con aprobacion. Asi mismo, 15
colaboradores iniciaron la maestria en Data Science mediante la
alianza con Synergic Partners.

Uso externo

Smart Steps

Advertising

Alianzas en Big data
for social good

Aprovechamiento interno del Big Data

9]
8;

Se cre6 un modelo de gestion para fidelizacion de clientes y
contactos tempranos. A través del andlisis de las interacciones
con el cliente y las nuevas fuentes de informacion (redes sociales
y call center) se hizo la identificacion de clientes con probabilidad
de Churn para desarrollar acciones diferenciales que permitieran
mejorar la experiencia de los clientes.

Se disefiaron campanias dirigidas a través del mercadeo
inteligente. La Compania cre6 nuevos modelos analiticos

que permitieron aumentar la efectividad de las campanas
comerciales enviadas a los clientes teniendo en cuenta diferentes
variables de perfilamiento.
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Monetizacion externa del Big Data

0
8;

La tecnologia Smart Steps esta siendo utilizada para la toma de
decisiones de movilidad en Cali. Se desarroll6 el primer caso de uso de
Smart Steps en Colombia con ATKINS, consultora britanica que realizd
un estudio para conocer los flujos poblacionales y su comportamiento,
para mejorar el plan de movilidad de la ciudad de Cali.

Se desarrollaron pruebas con innovadores modelos de
publicidad: Se crearon nuevos casos de uso para la promocion
de productos. Entre ellos se destaca el primer piloto de datos
patrocinados, en el que se les envio a los clientes SMS con
informacion que dirigia a videos con promocién de productos
digitales; asi mismo se llevé a cabo un piloto de inserto en la
factura fisica segmentada por nivel socioeconémico.

Fortalecimiento del ecosistema de
datos para el desarrollo sostenible

9
o)
En el marco de la alianza con Cepei, se desarroll6 la
plataforma digital Data Republica. Este proyecto (www.
datarepublica.org) nace del compromiso de Telefonica Movistar
y Cepei de fortalecer el ecosistema de datos para el desarrollo
sostenible, entendiendo que el pais tiene un reto enorme en
materia de monitoreo y avance en el logro de los objetivos
marcados en la Agenda 2030; y que es Gtil para todos los
productores y usuarios de datos tener un punto de encuentro
para conocer los datos disponibles en el pais. Esta plataforma
permite compartir y publicar historias basadas en datos y
encontrar herramientas Gtiles para fortalecer las capacidades
necesarias para crear una cultura de datos. En el marco de este
proyecto, durante 2016 se elabor6 el contenido para poner en
marcha el primer curso de periodismo de datos para el desarrollo
en 2017 a través de la plataforma de educacion digital MiriadaX.

Se fortaleci6 el esquema de colaboracién con Data Pop
Alliance (DPA). Se formalizé la participacion de la Compaiiia en la
realizacion del proyecto piloto de “OPAL - Open Algorithms" (www.
opalproject.org), una iniciativa de multiactor, que busca habilitar

el uso de datos de la red de telecomunicaciones para calcular
indicadores de desarrollo sostenible mediante un esquema de
algoritmos abiertos. Uno de los dos proyectos piloto se realizara en
2017 en Colombia con datos de la red de Telefonica Movistar.

Se comparti6 el caso de Telefénica Movistar en materia de
Big data for social good en miltiples escenarios. Se compartié
conocimiento sobre los usos sociales de los datos de la red de

telecomunicaciones en el evento “Digitalizacion y sostenibilidad”
desarrollado por Telefonica Movistar; en el programa de
formacion “Leveraging Big Data for Sustainable Development”
impartido por Data Pop Alliance; en el Andean Telecom Forum; en
el Il Encuentro Big Data e loT y en Andicom.

Innovacion

Colombia tiene muchas posibilidades de convertirse lider de
contenidos y aplicaciones digitales que impulsan la economia

y el empleo. Telefénica Movistar ha decidido potenciar la
innovacion abierta y digital tanto dentro como fuera de la
Compania apoyando procesos de emprendimiento que permitan
dar soluciones a nuevos desafios a los que se enfrentan las
empresas y las sociedades. Para lograrlo, se estan acelerando
proyectos de emprendimiento a través de la plataforma Global
Open Future, la cual reine todas las herramientas de innovacion
e inversion ofreciendo conexiones globales.

Consultas internas para innovar

Se recibieron 150 ideas de como innovar para vender.

Se realizaron 2 convocatorias internas para postular ideas

de promocion y comercializacion de los productos digitales
bajo la campana “yo uso, yo recomiendo, yo sumo”. Como
reconocimiento a los ganadores de ambos retos, se otorgaron
entradas para un partido de eliminatoria de la Seleccién
Colombia en Barranquilla.

Telefénica Movistar participd en la primera iniciativa de
proyectos de “Innovacion sostenible” del Grupo Telefonica.
En 2016 se lanz6 una convocatoria de proyectos para buscar
nuevas ideas de productos y servicios; proyectos internos

0 acciones comerciales, que tengan un retorno econémico

y generen un impacto social o medioambiental positivo. La
Compania fue la mas activa en esta iniciativa tanto en nimero
de proyectos como en comunicacion interna hacia la operacion.
De los 45 proyectos postulados, siete de ellos eran de Colombia y
una iniciativa alcanzo la etapa de evaluacion final.

Se implementaron espacios colaborativos de trabajo que le
apuestan a la transformacion. A través de un concurso interno
los empleados de la Compafiia propusieron diferentes ideas que
aportaran al proceso de transformacion de Telefonica Movistar. Se
recibieron 32 propuestas de las cuales se escogio una ganadora que
propuso espacios colaborativos con diferentes &reas para romper
esquemas tradicionales de organizacion. Se implementaron cinco
espacios con capacidad para 400 personas en la sede principal de la
Companiia donde reflejan la interaccion entre equipos.




Crecimiento de la red Open Future Colombia
Infografia Open Future Colombia. 3 Verimagen

Se adhirieron tres nuevos socios a la red global Telefonica
Open Future. Se establecieron alianzas con Peace Startup, la amerigo
Cémara de Comercio de Cartagena y la Camara de Comercio
de Bucaramanga. Con estos nuevos aliados, la Compania
impulsa el desarrollo del ecosistema emprendedor en diferentes Ventures
ciudades. Derivado de estos convenios, las Camaras de
Comercio reciben apoyo de Telefonica Movistar para puesta en
marcha de espacios de trabajo colaborativo (Crowdworking) y
tienen acceso a la plataforma Online Telefonica Open Future TEITEY
(www.openfuture.org).

Telefénica

644 colombianos se sumaron a la red global de
emprendimiento de Telefénica. Al sumarse a esta red,
los emprendedores tienen acceso a herramientas para
transformar sus ideas en negocios exitosos; WORKING
a informacion sobre convocatorias internacionales o

de emprendimiento, eventos, etc.; y ganan
visibilidad ante potenciales inversionistas.

CROWD

M

Dy

Se conmemord el quinto aniversario de Wayra Colombia.
Durante estos cinco anos Wauyra, la aceleradora de
emprendimiento, ha recibido 3 mil propuestas en convocatoria,
de las cuales se han acelerado 52 proyectos y hoy hay 22
empresas que estan consolidadas y 10 de ellas estan en el
portafolio de Telefonica Movistar.

Wauyra esta atrayendo a emprendedores digitales de
diversas ciudades y paises. En la convocatoria 2016

se presentaron 290 proyectos, de los cuales diez fueron
seleccionados para entrar en el proceso de aceleracion. Ocho de
ellos son equipos nacionales, provenientes de Bogota, Medellin,
Manizales, Pereira, Bucaramanga, y Riohacha; y dos equipos
internacionales provenientes de Chile y Estados Unidos.

Se realizo la cuarta version “Colombia Startup & Investor
Summit". Este evento, liderado por Wayra y el Instituto

de Empresa de Madrid, reuni6 a las mejores 20 Startups
colombianas entre 644 postuladas; atrajo a 298 inversionistas
nacionales y extranjeros, mas de 1.500 asistentes y alcanzé
11.000 seguidores en directo por streaming.
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6.7 Empleo y gestion del
capital humano_

Ser una empresa magnética para el mejor talento

El objetivo es la atraccién y retencién del talento necesario para acelerar la
transformacion de la Compania. Para ello, Telefénica Movistar busca una
composicién de la plantilla mds joven y mds balanceada en términos de género
en todos los niveles y se asequra de generar una oferta y una experiencia de
valor al empleado que incentive su compromiso con la Organizacién.

A través de la gestion del capital humano, la Compania contribuye
al logro de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS):

3 SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD

 La Compania genera mds de 5.100 empleos directos (ODS 8)
—'V\/ L
« Telefénica Movistar fue reconocida como la cuarta empresa mds equitativa
delpais (0D 5) e el
ECONOMICO
» Telefénica Movistar genera 1.464 empleos a personas menores de 30 arfos g m
(0DS 8)

REDUCCIONDELAS 17 AlIANZAS PARA
DESIGUALDADES Ll]S UBJEIIV[]S

Q@

* Sellevé a cabo la primera auditoria de sequimiento de la certificacién
OHSAS 18001 (0DS 8)
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Generacion de empleo

Telefonica Movistar finaliz6 el afo generando 5.157 empleos
directos de los cuales el 95,5% corresponden a contrataciones
a término indefinido. Esta cifra permanece estable frente al
ano anterior. En 2016 el indice de rotacion fue el 14,12%, 3,35
puntos porcentuales menos que en 2015.

En Telefénica el 49% de la plantilla son
v mujeres y éstas representan el 35% del

equipo directivo y pre-directivo
Composicion de la plantilla por regiones y nivel de cargo

Cargo Regional Total % Variacion
X cargo Mujeres 2015
Administracion Caribe Noroccidente  Nororiente  Suroccidente  Suroriente
central/ Bogota
Presidente 1 0 0 0] 0 0] 1 0% 0%
Director 1 15 0 0 (0] 0 0] 15 6,7 0%
Director 2 27 0 0] 0] 0 0] 27 259 0%
Gerente 124 2 3 1 1 1 132 40,2 L%
Jefe 239 11 11 10 12 7 290 37,2 3%
Profesional 1736 132 117 96 139 64 2284 42,7 7%
Analista 1032 271 195 244 288 181 2211 57,0 3%
Practicante 24 1 2 1 2 0] 30 56,7 -39%
Aprendiz 9% 18 8 11 17 19 167 63,5 -17%
Total por regional 3292 435 336 363 459 272 5157 49,0 0%

Composicion de la plantilla por edad

Cargo Namero de % Nimerode  Variacién
empleados sobre el empleados
2016 total 2015
Menos de 20 75 15 72 4%
Entre 20y 30 1619 314 1512 7%
H [»)
Entre 31y 40 . 40 P A Al cierre del 2016 el 33% de nuestros~
colaboradores eran menores de 31 arios.

Entre 41 y 50 966 18,7 977 -1%

Entre 51 y 60 215 4.2 229 -6%

Mayor de 60 13 0,3 12 8%

Total general

Se lanz6 la Red GAN Colombia con Telefénica Movistar como “empresa champion”. Derivado del liderazgo del Grupo Telefénica en la
creacion de otras redes GAN en el mundo, la Compania acompanio a la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI), en la constitucion de
la Red local de empresas comprometidas con la generacion de empleo juvenil.



Comprometidos con la diversidad

En Telefonica Movistar sabemos que cuando nos abrimos a la
posibilidad de trabajar con personas de diferentes generaciones
y género podemos tener distintas perspectivas para abordar
los problemas, asi como para crear innovadoras propuestas que
generen valor a la Compania.

Telefénica Movistar fue reconocida como la cuarta compaiia
mas equitativa del pais por la firma consultora Aequales.
Este es un reconocimiento por haber tomado las medidas para
promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
dentro del plan de accion de equidad que ha venido desarrollando
la Compania desde el 2014.

327 colaboradoras con personal a cargo participaron en
programas de formacion en liderazgo con enfoque de
género. En 2016 trabajamos por desarrollar capacidades en
las mujeres para impulsar y promover su crecimiento dentro
de la organizacion a través del programa Mujeres y Lideres y el
programa WomenlInLeadership (WIL) Universitas.

Se vincularon 36 jovenes al programa Talentum 2016.
Mediante esta iniciativa la Compania genera oportunidades
laborales para recién graduados y/o con experiencia laboral
hasta de un ano. En 2016, ademas de los 36 participantes en el
programa, se vincularon 29 participantes de la edicién 2015 a
término indefinido.

Edicion  Jévenes vinculados Jévenes vinculados
al programa a contrato directo

2014 4] 22

2015 34 32

2016 36 30

Se conformo la Red Millennials Colombia para darles a

los jévenes un papel protagonico en la transformacion

de la Compaiiia. La red pretende aportar valor al negocio
empoderando a los Millennials a través de proyectos e iniciativas
que contribuyan al negocio y la sociedad. Al cierre del afio, 646
Millennials hacian parte de esta iniciativa a través de la red social
corporativa Yammer.




Trabajando por los mejores estandares laborales

Ser una empresa magnética para el mejor talento
se logra a través de alinear las expectativas y
conseguir los mejores estandares de calidad para
mantener a nuestros empleados motivados y
conseguir un alto compromiso con la organizacion.

Salud y seguridad en el trabajo

En 2016 se realizé la primera auditoria de seguimiento de la
Certificacion OHSAS 18001. Tras la certificacion obtenida en
2015 se realizo el proceso de evaluacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo a través del cual se identificé
la necesidad de fortalecer la gestion de riesgo en emergencias.

Indicadores Accidentes de trabajo

N° total de dias perdidos

Ndmero accidentes de trabajo

2016 | 2015
56 62
697 388

Capacitacion y desarrollo

Se impact6 el 90% de los colaboradores con acciones de formacion presencial y virtual. A través de lainiciativa de formacion interna en
habilidades blandas Academia Telefénica “on the road" la Compania llegd a 11 ciudades con 93 talleres y 723 asistentes en el pais.

Horas de formacién realizadas por nivel jerarquico y regional

Con mds de 330.000 horas de
formacién se cubrieron todos

los niveles de la organizacién
a nivel nacional.

Nivel Regiones Total
Jerarquico general
Administracion Bogota Nororiente Suroriente  Noroccidente Suroccidente Caribe
Central

Directivo 1.437 1.437

Mandos medios 16.374 2.890 1.769 1.885 1.334 2.949 3.129 30.330
Resto 52.507 45721 43.169 33.008 16.363 59.492 48.632 298.892 —

Total general 70.318 48.611 44,938 34.893 17.697 62.441 51.761 330.659

Balance vida personal vida laboral

Se lanz6 un nuevo programa de beneficios a los empleados.
A través del programa Momentos Movistar se complement? el
programa de calidad de vida UNO. Con este nuevo programa ademas
de permitirle al empleado tener una bolsa de puntos canjeable por
tiempo libre, ahora los empleados tienen la posibilidad de escoger
alguna actividad dentro de un conjunto de opciones que ofrece
StarBox y la Caja de Compensacion Familiar Cafam. 526 empleados
hicieron efectivos 1.142 beneficios de Momentos Movistar y 4.929
empleados hicieron uso de los beneficios del programa UNO.

Reconocimiento

A través del programa Muy bien se logré impulsar la cultura
de Reconocimiento y tener un indicador en la encuesta de
clima del 86%. En 2016 se lanzd el reconocimiento para equipos
donde 30 grupos fueron postulados y cinco fueron ganadores de
un viaje nacional. Asi mismo, se presentaron 38 postulaciones
individuales y 12 ganadores quienes fueron merecedores de un
viaje internacional con un acompanante. Estos premios seran
entregados en 2017.
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6.8 Responsabilidad en la
cadena de suministro_

Fortalecer los lazos con la cadena de suministro

La responsabilidad en toda la cadena de suministro es cada dia un tema
mds relevante, tanto para eliminar riesgos reputacionales y econémicos
como para mejorar la satisfaccién de los clientes, fomentar la trazabilidad,
la innovacién y la economia circular.

La Compania es consciente del impacto asociado a la cadena de
suministro debido a su volumen de compras y al alto componente local:
mdas de 2,5 billones de pesos al ano y mds del 78% de proveedores locales
adjudicatarios.

Con el compromiso expresado en la nueva politica de responsabilidad en
la cadena de suministro, la Compania fortalecerd sus mecanismos para
lograr que cada vez mds proveedores, aliados y socios comerciales en
general, eleven también sus estdndares de gestién responsable.

* Telefénica Movistar generé mds de 19.000 empleos indirectos a través
de aliados (ODS 8)

 Enalianza con Atento, Telefénica Movistar generé 50 nuevos puestos de trabajé
en el Call Center de Quibdé (ODS 8)

» Serealizaron 562 auditorias en materia laboral, administrativa, medioambiental
y sequridad y salud en el trabajo (ODS 8)

EDUCACION TRABAJO DECENTE
DECALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Nl ad

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

Y| ®
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Politica de Sostenibilidad en la Cadena de Suministro

Se actualizé la Politica de Sostenibilidad en la Cadena
de Suministro y la Normativa General de Sostenibilidad.
Tras pasar por un ejercicio de simplificacion y actualizacion
de procesos internos, fueron aprobadas por el Consejo de
Administracion de Telefénica S.A. La Politica se basa en los

principios de Negocio Responsable y permite direccionary
estandarizar los procedimientos exigidos a sus contratistas para

el cumplimiento de criterios, no sélo de estandares de calidad

de productos y servicios, sino de estandares éticos, sociales,
medioambientales y de privacidad en toda su cadena de suministro.

Relaciones solidas con los proveedores

Se llevé a cabo la séptima versién del Workshop Aliados.
Con el fin de brindar herramientas a las empresas Aliadas para la
gestion adecuada de personas, la mejora continua y alineacion

estratégica de los procesos de recursos humanos, se realizo el
encuentro con Aliados 2016, donde se realizaron actividades
dinamicas y de aprendizaje a través de los siguientes talleres:

Q

Gestion de la
continuidad del

negocio: ldentificar las
amenazas potenciales
de una organizacion y
el impacto que éstas
podrian causar si se

Seguridad de la
Informacion: Como
minimizar riesgos de
fuga de datos.

Sistema de

Gestion Integrado:
Integracion de los
sistemas (ambiental,
calidad, seguridad

de la informacion,
seguridad y salud en el

Formador de
formadores:
Como ensenar a
otros (Activacion,
adquisicion y
aplicacion del
conocimiento).

Mejorando la
experiencia del
cliente: Asegurar lo
basico, consistencia y
facilidad.

materializan. trabajo).

El 62,5% de los aliados de Servicio Técnico Clientes
participaron en 10 talleres para mejorar la experiencia

al cliente. Estos talleres se enfocaron en proporcionar
herramientas que permitan mejorar las relaciones de servicio y
experiencia que presta el area de Servicio Técnico a Clientes de
Telefonica Movistar durante sus actividades.

9.200 usuarios participaron en los Programas de Formacion
e-learning de la plataforma I-CAMPUS. La plataforma cuenta
con 40.206 cursos virtuales que se desarrollan dentro de los

Accién

empleados aliados
—&

Cantidad Cursos

Cursos presenciales que impactan 1.258

programas de formacion de aliados, que tiene como foco formar
a los aliados de la fuerza comercial para fortalecer las practicas
de atencion al cliente. En total se impartieron 18.093 horas de
formacion. Esta plataforma cubre a aproximadamente el 63% de
los aliados.

173.271 participantes de empresas aliadas fueron
impactadas con los talleres de formacién comercial, con
el prop6sito mantener actualizados los procesos y la oferta
comercial

Horas Totales EECC
58.653 85

Total participantes
173.271

15 empresas aliadas participaron en el programa de medicién de clima laboral. Se puso a disposicién de los aliados, sin ningdn
costo, la herramienta de medicion de clima. Mediante esta, se pueden construir conjuntamente, a partir de los resultados, los planes de

accion buscando el mejoramiento en esta tematica.
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Ftica y Transparencia

Se dio inicio a la Escuela de administradores de contrato
donde se formaron 69 colaboradores. Se desarrollaron dos
fases de la Escuela de Administradores de Contrato con el
objetivo de que los responsables de gestionar los contratos
reforzaran su conocimiento legal, de gestion de compras,
recursos humanos, calidad, ambiental, seguros, contabilidad,
codigo ético y anticorrupcion.

Se fortalecié el esquema anticorrupcién con los Socios
Comerciales. Con la aprobacion de la Politica Anticorrupcion
por parte de la Asamblea de Accionistas, la Compania antes

de establecer una relacion de negocios con cualquier Socio
Comercial realizé una valoracion en términos de corrupcion.

En esta linea, incluyd en los contratos obligaciones y garantias
anticorrupcion, asi como el derecho de dar por terminado el
contrato en caso de incumplimiento de dichas obligaciones y

garantias y a su vez incluyé en los requisitos de contratacion
la solicitud de que los socios comerciales certificaran el
cumplimiento de las leyes en materia de anticorrupcion.

Se levanté el nuevo proceso de Compras Responsables. 2016
fue un afo retador para los procesos de compras y su impacto
en los sistemas de gestion, pues a través de la implementacion
de una nueva metodologia se establecid el canal de consulta

y se incluyeron nuevos Anexos del Sistema de Gestion, que
garantizan la vigencia de los contratos y la evaluacion previa

de cumplimiento minimo, que deben asegurar los proveedores
para definir si pueden o no continuar en el proceso de compra.
Lo anterior, minimiza el riesgo en la contratacion de oferentes
que no cumplan con los parametros exigidos y que mas adelante
en la ejecucion del contrato, pueden tener un impacto poco
favorable en la operacion.

Alineacion del Sistema de Gestion con Aliados

Transferencia de buenas practicas

Se realizé el Primer Workshop del Sistema de Gestién
Integrado de Telefénica Movistar y sus Aliados. El objetivo
de este evento fue generar un punto de encuentro entre la
Compania y sus Aliados con el fin de crear sinergias para el
cumplimiento de las metas y planes del Sistema de Gestion
Integrado, intercambiando practicas, oportunidades de mejora
y fortaleciendo la relacién con la cadena de valor. Este evento
contd con la presencia de 50 asistentes de 22 empresas Aliadas.

Aseguramiento de los criterios laborales

Se fortalecio la base de Aliados en Colombia tras la
vinculacién de ocho empresas nuevas. El Modelo de Aliados
tiene mapeadas 62 empresas, pues se extendid también hacia
la cadena de distribucion (Aliados comerciales). De las cuales 47
son Aliados y 15 son agentes comerciales referentes a canales
Puerta a Puerta y Retail.

Se realizaron 562 auditorias a empresas aliadas. Bajo un
sistema de seguimiento exhaustivo a las empresas aliadas,

se desarrollaron hasta dos auditorias anuales a los aliados:

48 Auditorias de Campo, 14 auditorias Corporativas y 500
auditorias administrativas. En este proceso se disefaron los
planes de accion de acuerdo con las necesidades identificadas,
y se implementaron programas enfocados a la mejora de

los aspectos importantes, sobretodo, con las empresas que
impactan de manera directa la cadena de valor y quienes tienen
mayor cercania con los clientes.

Se realiz6 una capacitacion en riesgo eléctrico con la
empresa de energia Codensa. Se hizo énfasis en la revision
de los cumplimientos de obligaciones laborales, el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y riesgo eléctrico.
Debido a que este Gltimo riesgo arroja una alta tendencia de
accidentalidad, por lo que se fomentd la realizacion de una
sensibilizacion, en la cual participaron técnicos de varias de las
empresas aliadas.

La Compaiiia actualizd el proceso de compras responsable
en la cadena de suministro. Durante el proceso de evaluacion
de la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se identificé la necesidad de fortalecer la
gestion del riesgo operacional con los aliados. De esta manera, en
2016 se realizé un diagnostico de contratos de la Compafiia que
por su objeto y tipo de servicio tienen un impacto significativo
en el Sistema de Gestion. De igual manera, se reestructuro el
reglamento de contratistas bajo el enfoque de Tareas de Alto
Riesgo donde se incluy6 el procedimiento normalizado para

el ingreso y trabajo en sitios de la Compaiiia y penalizaciones
estrictas por el incumplimiento en temas del sistema de servicio
técnico (SST).

Asi mismo, se disend una herramienta de evaluacion de
estandares minimos en SST y ambiental, para las empresas
que se encuentren ofertando y cuyo objeto tenga impacto
significativo al sistema de Gestion Integrado.



Apuesta por la Empleabilidad

En 2016 el programa PASOS se replico en cuatro ciudades
maés. Telefonica Movistar ha sido pionera en el desarrollo de
proyectos inclusivos, que permiten aprovechar al maximo las
habilidades de los Voluntarios Telefonica, y una prueba de ello
es PASOS (Padres Socialmente Responsables). Esta iniciativa
disefiada por un equipo de voluntarios en la ciudad de Clcuta,
buscé desarrollar las habilidades comerciales de padres de
familia, para que después de un proceso de formacion impartido
por los voluntarios, puedan ingresar bajo una vinculacién formal,
al equipo de fuerza de ventas de la Compaiiia.

El Call Center Atento Movistar en Quibdd genera mas de
150 empleos. Basada en el enfoque de responsabilidad social
que apuntan al crecimiento y desarrollo de sus proveedores

y las comunidades, Telefonica Movistar ha puesto en marcha
varios proyectos orientados a fortalecer la generacion de
empleo, ejemplo de ello, es el Call Center Atento Movistar

en Quibdé, que entré6 en funcionamiento desde el 2013 y

que hoy tras el anuncio de la Compaiiia de crear 50 nuevas
plazas mas, estd generando bienestar social a mas de 150
familias chocoanas.

Contribucién a la erradicacion del trabajo infantil

Se cumpli6 los compromisos asumidos en la Red Colombia Contra
el Trabajo Infantil. La Compafia sensibiliz6 a los colaboradores,
socios comerciales y sociedad a través de iniciativas como la
campana #SacaleLaLengua al Trabajo Infantil, la cual logré ser
tendencia en Twitter; y continu6 promoviendo el uso de Aqui
Estoy y Actlo, plataforma que le permite a las organizaciones
tener acceso a un diagnostico frente a la problematica de trabajo
infantil, donde de las 199 organizaciones que se han inscrito, efl
60% ha realizado el autodiagnéstico. Adicionalmente, apoyo |
ala Red Colombia contra el Trabajo Infantil en la creacion de Iq
Catedra a Proveedores, en la que participd en dos jornadas de
sensibilizacién con aliados en Bogota y Barranquilla.
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6.9 Gestion Ambiental

Ser mas eficientes y cuidar el medio ambiente

La gestion ambiental representa para la Compania un factor de
competitividad; reporta importantes oportunidades de generacién de
eficiencia en el consumo de recursos asociados a la operacién de la red de
telecomunicaciones y a la gestién comercial; y es politica de la Compania
contribuir con los objetivos globales del Acuerdo de Paris y a la

Agenda 2030.

La energia eléctrica es la materia prima de las telecomunicaciones y es
precisamente en este eslabén de la cadena de valor, donde se tienen las
mayores oportunidades de generar ahorro y eficiencias a través de la
implementacién de energias alternativas y mds limpias.

En 2016 se creé la Politica de Gestion Energética y se comunicé
publicamente sus compromisos de accién frente al cambio climéatico (ODS
13) que incluye la reduccién del consumo de energia y emisiones de gases
de efecto invernadero y el consumo de electricidad procedente de fuentes
renovables.

En 2017 se llevard a cabo la revisién de los programas y metas, ademds
de un plan de energias renovables para establecer compromisos
especificos de la Compania.

AGUALIMPIA INDUSTRIA, 11 CIUDADESY
Y SANEAMIENTO INNOVAGIONE COMUNIDADES
INFRAESTRUGTURA SOSTENIBLES

3] & | i

12 PRODUCCION 13 ACCION 15 VIDA 17 ALIANZAS PARA
Y CONSUMO PORELCLIMA DEECOSISTEMAS LOGRAR
RESPONSABLES TERRESTRES LOS OBJETIVOS
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Sistema de gestion ambiental

La Compaiiia obtuvo por octava vez consecutiva la certificacién 1ISO 14001 del Sistema de Gestién Ambiental, demostrando que
cumple con los estandares asociados a la preservacion y control de impactos al medio ambiente, el control de riesgos y requisitos
legales.

Cumplimiento ambiental

Se present6 una reduccion del 18% de residuos peligrosos manejo y disposicion de los residuos peligrosos y cuenta con
generados con respecto a 2015. Los residuos mas comunes 16 centros de acopio de residuos peligrosos a nivel nacional

de la operacién son los generados por los mantenimientos de registrados en las diferentes corporaciones auténomas regionales.
la red y sistemas de respaldo eléctrico, entre ellos, aceites y En 2016 se dispusieron 245 toneladas de residuos peligrosos
baterias. Telefonica Movistar se apoya en aliados especializados procedentes de la operacion, de los cuales aproximadamente 218

y debidamente autorizados, para realizar una adecuada gestion, toneladas correspondieron a baterias acido — plomo.

Tipo de residuo peligroso 2015 2016

Baterias acido plomo “ m

Filtros de aceite, de aire y combustible usado “
Material impregnado o contaminado — —
Otros residuos peligrosos _ —

300 245

(Cifras en toneladas)
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La Compaiiia declara que ninguno de los equipos en uso

esta contaminado con Bifenilospoliclorados (PCB). Se realizaron
86 pruebas de laboratorio al aceite eléctrico de los equipos para
determinar la presencia de Bifenilospoliclorados (PCB) tanto para
equipos en uso como en desuso. De acuerdo con los resultados
obtenidos, solo un equipo en desuso cuenta con presencia de PCB,
para este caso se establecié un convenio con una entidad privada y

el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, con el fin que se
gestione adecuadamente para garantizar su correcta disposicion final.

Se realizaron 4 estudios ambientales y se disefiaron las
fichas de manejo ambiental en marco del Plan de Prevencién
y Mitigacion de Impactos Ambientales (PPMIA). Dentro de

la politica de preservacion de los Parques Nacionales Naturales,
se ha venido trabajando en la realizacién de los estudios y el

Cantidad
2014*

Tipo de residuo asimilables
a urbanos (toneladas)

Papel y carton

Recipientes PET**

Plasticos

Vidrio

Latas de aluminio

Retal de madera

Recipientes de Tetra Pack

Muebles, enseres o sillas en hierro y plastico

Total

292 .4

PPMIA de los emplazamientos técnicos que se ubican dentro
de las siguientes zonas protegidas: Farallones, Sumapaz,
Galeras y Tatama. Dichos estudios tuvieron una inversion de
COP 46.092.156. En el marco de este proceso, se realiz6 en
coordinacién con Parques Nacionales Naturales de Colombia,
la ficha que servira de guia para el desmonte de la radio base
ubicada en el Parque Nacional Natural Sumapéaz en 2017.

Se redujo la generacion de residuos asimilables a urbanos en
un 34% respecto a 2015. Se nota una reduccion significativa
en los residuos de papel y carton, asociada a las campanias

de reduccion de consumo e impresiones tanto en las sedes
administrativas como en las comerciales. También en los residuos
de muebles y retal de madera, la reduccion se debe a que en afios
anteriores se present el desmonte de sitios administrativos.

Cantidad
2015

Cantidad
2016

177,1 116,9

Notas: * Se realiza el ajuste de la cifra reportada en 2014; Se generaron 292,2 toneladas de residuos asimilables a urbanos.

** Se realiza ajuste del valor de Recipientes PET en 2014, es 0.

La sede principal Morato, cuenta con un centro interno de
autoabastecimiento de compostaje donde se produce abono
organico para el mantenimiento de las zonas verdes generado
con los residuos de poda de &rboles y céspedes, siendo un medio
eficaz para la inmovilizacion del CO2.

Se realizaron 282 mediciones de ruido. 277 mediciones

se realizaron en sitios técnicos y 5 mediciones en sitios
administrativos y Centros de Experiencia. Estas tuvieron un
costo aproximado de COP 309 millones. De igual manera,

para mitigar el impacto en los grandes sitios de operacion, se
realizaron cinco disefios de alternativas de insonorizacion por
valor de COP 66.535.781, con el fin de garantizar la disminucion
y control de ruido y asegurar de esta manera el cumplimiento
legal. Cabe resaltar, que aunque en algunos sitios se cumple con

la normatividad de nivel de ruido, en atencion a la continuidad
de la operacion, la Compania realiz6 esfuerzos y acciones para
satisfacer las quejas de las comunidades vecinas.

Se realizaron 45 mediciones de campos electromagnéticos
para verificar el cumplimiento de los limites de exposicion

de ondas electromagnéticas emitidas por las antenas. Estas
mediciones se realizan para el monitoreo constante de los sitios
operativos y/o por requerimientos de la comunidad, entidades,
o para facilitar la negociacion en sitios en proceso de despliegue
y operacion de infraestructura. Se concluye que la Compania
cumple con los niveles de emision electromagnética permitidos,
obteniendo valores de hasta 10 veces menos que los maximos
establecidos por la normatividad nacional e internacional. Estas
mediciones tuvieron una inversion de COP 76,2 millones.



Generadores de eficiencia

El consumo total de papel en oficinas y Centros de Experiencia
fue de 47,7 toneladas, es decir, 18% menos que en 2015. Estas
eficiencias se generaron gracias a la promocion del uso eficiente de
los recursos, racionalizacion de papel y control de los empleados
en el nmero de impresiones que realizaron. Ademas, mediante
estas iniciativas se busca que los clientes tengan una experiencia
mas digital en los Centros de Experiencia, agilizar los tramites
comerciales y disminuir el riesgo de suplantacion.

2,7 millones de clientes han migrado a factura digital. La base de
clientes con factura digital ha presentado un incremento interanual
de 8,75% desde 2013. Este crecimiento se debe a la promocion

de campaias de comunicacion en los Call Center, envio de SMS y
correos dirigidos. Esta iniciativa ha facilitado los tiempos en el que

el cliente dispone de sus facturas, disminuye los reclamos por la no
entrega de la misma. Asimismo, genero eficiencias asociadas a los
costos de impresion y distribucion por COP 22.432 millones.

Se present6 una reduccién significativa del 20% en el consumo
total de agua en la Compaiiia; En 2016 el consumo total de agua
en la Compafiia fue de 195.699 m3, mientras que en 2015, se
registré un consumo de 245.428 m3. Esta reduccion se debe a las

Tipo de recoleccion (litros)

Aguas lluvias

6. Gestion 2016

acciones emprendidas por el &rea administrativa en la deteccion y
control temprana de fugas, la cancelacion de cuentas, el proyecto
captacion de aguas lluvias, asi como, la participacion activa de los
colaboradores en las campanas de conciencia ambiental.

Se instalaron baiios eco-sostenibles en la sede principal
Morato, que generan un promedio de ahorro mensual 83,16
M3/mes. Son espacios disefiados para los colaboradores, bajo
parametros eficientes y amigables con el medio ambiente. Estos
cuentan con iluminacién LED, sistemas ahorradores de agua,
reciclaje y filtracion de aguas jabonosas y captacion de aguas
lluvias. En su exterior se instal6 un jardin vertical el cual tiene

un sistema de riego por goteo automatizado que toma el agua
filtrada para regar las plantas.

Con el sistema de captacion de agua lluvia y subterraneas
en la sede Morato se recogieron 323.488 litros de agua,
contribuyendo al ahorro, pues ésta se utiliza para el riego de
las zonas verdes, evitando el uso de agua potable para esta
actividad. Este aumento en la recoleccién de agua lluvia se
presentd principalmente por el incremento de los periodos de
lluvia y la implementacion del bafio ecolégico.

2016

218.988

La compaiiia redujo el 9% sus emisiones de CO2 en 2016. Se ha implementado el Plan de Eficiencia Energética, el cual comprende el
desarrollo de proyectos concretos en materia de reduccion, sustitucion y consumo de energia renovable como iniciativa frente al cambio
climatico bajo los compromisos enmarcados en el Acuerdo de Paris y con el objetivo de disminuir en un 30% a 2020 las emisiones de

Gases de Efecto Invernadero.

En 2016 el consumo total de energia eléctrica de la Compaiiia fue de 296.786 MWh. Presentédndose un incremento del 3% de
consumo en sitios operativos, administrativos y comerciales con respecto a 2015. Es un alza poco representativa, teniendo en cuenta el
despliegue y crecimiento de la infraestructura de red que se llevo a cabo durante el afio, y que se origina principalmente por la demanda
e incremento de los volimenes de uso de los servicios por parte de los clientes, especialmente el de datos.

Consumo Energia Eléctrica (MWh)

Consumo eléctrico sitios operativos, administrativos y comerciales

2015 2016

288.859 296.786

Se logré un ahorro de energia de 3.093.958 KWh, que
equivale al 56% del consumo inicial. A través de la reposicion de
aires acondicionados de expansion directa Chiller Free Cooling en 11
nodos ubicados en Bogota, 10 de la red fija y uno de la red movil.

Desde 2015 se han reemplazado 40 aires acondicionados
por equipos con refrigerante R407 en sedes administrativas y
Centros de Experiencia, que no desgasta la capa de ozono y son
mas eficientes y amigables con el medio ambiente.

Se estima un ahorro anual de 280 millones de pesos de
facturacion de energia, por la implementacion del proyecto
de cambio a luminarias LED, desde 2014 y en el cual se han
reemplazado 10.300 luminarias convencionales por lamparas
LED en la sede principal Morato, 4.643 luminarias en las sedes
administrativas Delicias, Centenario, SW Palmas, SW La Joya,
Cabrera y 1.232 luminarias distribuidas en 18 Centros de
Experiencia. En 2016 se mantiene la reduccion en el consumo de
energia eléctrica en la sede Morato con indice de 41%.

71



[ N NN
INFORME DE GESTION RESPONSABLE 2016

Ahorro Led por tipo de sede

Ahorro en
pesos/ano

Ahorro
LV VEG T

Tipo Cantidad
de sede sedes

Sedes administrativas ) 67493748 $261.179.842

Total p2 723.751,56 $280.167.321

Se presenté una reduccién de 9% del consumo de combustible con respecto a 2015. El combustible es otro componente
importante de la generacion de energia en la operacion, pues sirve de respaldo cuando el suministro de energia eléctrica se interrumpe.
Mediante la implementacion de equipos con mayor eficiencia y los controles de los aliados en el suministro a la red a nivel nacional se
logré reducir el consumo en 71.283 galones.

Consumo Combustible Red (GALONES) 2015 2016
767.408

Consumo de combustibles (gas y/o Diesel)

696.175

Se ahorraron 38.469 galones diesel a través de la sustitucién
de combustible por paneles solares en ocho nodos de la

red mévil, siete ubicados en zonas rurales del departamento

del Meta y uno ubicado en Guainia. Estos sitios no cuentan con
abastecimiento del sistema interconectado eléctrico nacional.

7% representé el ahorro frente a 2015 del consumo de
combustible en vehiculos. Gracias al manejo eficiente del
combustible y el seguimiento satelital se optimizaron los
recorridos de la flota de vehiculos.

Consumo de combustible flota (Litros)

2015 2016

399.371 368.232

Variacién anual

-7%

Promocion de la conciencia ambiental

Telefonica Movistar hizo una invitacién a todos sus
colaboradores, aliados y sociedad en general a través de los
canales digitales, para que se unieran a las distintas campanas
sobre consumo responsable y acciones que contribuyen a la
proteccion y cuidado del medio ambiente no sélo desde sus
lugares de trabajo, sino que también desde sus hogares. De esta
manera, dar un paso hacia un planeta més sostenible donde

se pueda disfrutar de un ambiente sano y seguro. Entre las
campanas mas representativas estan:

La campaia de Telefonica Movistar #AhorrateEIApagon
logré ser tendencia en redes sociales a nivel nacional. Como
parte de la iniciativa de invitar a los colombianos a ahorrar
energia y agua la Compafiia construyé y moviliz6 la campania
#AhorrateEIApagon. Ademas de llevar a cabo el apagado de

las luces en la sede Principal Morato, tiendas y Centros de
Experiencia, entre el 8 de marzo y el 15 de abril se movilizaron
un total de 6.819 menciones que impactaron a 357.665.863
perfiles. La campanfa contd con la participacion de mas de 3.449



cuentas entre las que estaban instituciones de Gobierno, medios contribuyendo con la movilidad de la ciudad y generando
de comunicacion, influenciadores en redes, operadores mdviles, espacios saludables para los usuarios. En 2016 se ampli la
que impactaron a sus seguidores en Twitter. capacidad de biciparqueaderos de 180 a 350 en la sede Morato.

La campana digital #MovistarEnBici impactd a 14.635.336

Telefonica Movistar se unié a la movilizacion de la campaiia perfiles través de las redes sociales. A través de los canales
de WWF “La Hora del Planeta” e invit6 a sus clientes, digitales de la Compaiiia se incentivé el uso de la bicicleta
empleados, proveedores y sociedad en general, para que también especialmente en los dias sin carro en Bogota.
se sumaran. Como resultado, hubo una movilizacion en Twitter
de 76.739 menciones que impactaron a 823.398.227 perfiles. A través de campaiia “Reciclatén" se recolectaron 244,6
Desde las cuentas oficiales de la Compania, se realizaron 34 Kg de RAEE, que fueron entregados a EcoComputo, el
menciones que impactaron a 1.493.005 perfiles. gestor autorizado que garantizo la correcta disposicion de los
residuos de manejo especial y residuos de aparatos eléctricos
El 23% de nuestros colaboradores utilizaron la bicicleta y electronicos (RAEE). La Compaiiia llevo a cabo esta camparia
como transporte habitual para venir a trabajar. Con esta interna que buscaba recolectar elementos en desuso o
iniciativa se buscé fomentar dentro de los colaboradores la descompuestos en los hogares de los empleados.

importancia del uso de este medio de transporte alternativo,

movistar
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6.10 Eticaybuen gobierno_

Actuar con integridad y liderar con el ejemplo

El Cédigo de Buen Gobierno que incorpora los Principios de Actuacion y la
Politica Anticorrupcién de Telefénica Movistar guia el comportamiento de
los colaboradores de la Compania y contribuye a la toma de decisiones
acertadas y eficientes. Son la base para construir confianza con nuestros
grupos de interés.

Es un objetivo de la Compania operar bajo los mds altos estdndares
de gobierno corporativo, dar estricto cumplimiento a la normatividad
aplicable y a las politicas internas que sustentan la eficacia, la
responsabilidad y la transparencia de los procesos, y la toma de
decisiones eficientes a todos los niveles de la organizacién.

Segtin los resultados del indice Global de Competitividad 2016, la
corrupcion es el sequndo obstdculo para hacer negocios en Colombia.
Las empresas comprometidas con una cultura de cero tolerancia a la
corrupcién son mds competitivas y hacen mds fdcil el camino hacia el
logro de los objetivos de desarrollo sostenible en el pais. (ODS 16)

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
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Financieros

7. Fundacion 9. Estados

Actividad de los 6rganos de gobierno

El Comité de Auditoria ejercio sus funciones de acuerdo a lo
sefalado en los Estatutos Sociales y en el Codigo de Buen
Gobierno Corporativo. Supervisé el cumplimiento del programa
de auditoria interna aprobado por la Junta Directiva en la sesi6n
No. 104 del 17 de diciembre de 2015, el cual tuvo en cuenta

los riesgos del negocio y la evaluacién de la totalidad de las
areas de la Compania. Se encargd de cuidar que la preparacion,
presentacion y revelacion de los estados financieros se realizara
conforme a lo dispuesto en la ley, antes de ser presentados a la
Junta Directiva.

Se adopto e incorpord la Politica Anticorrupcion en el Cédigo
de Buen Gobierno Corporativo. En la reunion de la Asamblea
General de Accionistas celebrada el 17 de marzo de 2016
mediante una reforma al Cédigo de Buen Gobierno, se adoptd
localmente la Politica Anticorrupcion, la cual amplia y refuerza
las disposiciones previstas en la anterior “Normativa Corporativa
de Regalos, Invitaciones y Gastos de Representacion”. El 100%
de los directivos y miembros de la Junta Directiva firmaron una
certificacion de conocimiento y cumplimiento de la misma.

La Junta Directiva autoevalud su gestion del afio 2016. En
cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, la Junta Directiva realizé su autoevaluacién para el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2016. Las autoevaluaciones fueron recibidas directamente
por la Revisoria Fiscal, quien se encargd de remitir los
resultados generales y de realizar la métrica de los mismos. La
autoevaluacion de la Junta Directiva serd presentada y entregada
a la Asamblea Ordinaria de Accionistas que se llevara a cabo el
24 de marzo de 2017, dentro del informe de cumplimiento de
practicas de Buen Gobierno Corporativo.

La Compaiiia garantizé un trato equitativo a todos los
accionistas. Durante la reunion ordinaria de la Asamblea General
de Accionistas del 17 de marzo, la reunién no presencial del 16 de
septiembre y las reuniones extraordinarias del 24 de octubre y 21
de diciembre de 2016, los accionistas presentes pudieron ejercer
su derecho politico de participar en las deliberaciones y toma

Cumplimiento legal

La Compaiiia adopté medidas de control orientadas a la
prevencion de los riesgos de lavado de activos y financiacion
del terrorismo. Conforme a las obligaciones legales, la Compariia
a través de la Jefatura de Cumplimiento y Riesgos reportd

ala Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF), las
operaciones sospechosas e intentadas que se detectaron en el
giro ordinario de los negocios y de sus actividades. Se trabajo

de decisiones del maximo drgano social. Las reuniones de la
Asamblea se celebraron en estricto cumplimiento de los estatutos
sociales, el Codigo de Buen Gobierno Corporativo y la Ley.

Se mantuvo informados a los accionistas sobre los

aspectos econdmicos, éticos y sociales de la Compafiia. En
cumplimiento de lo establecido en los numerales 2.5 y 5.2 del
Cbdigo de Buen Gobierno Corporativo: i) en la Asamblea Ordinaria
de Accionistas celebrada el 17 de marzo de 2016, la Compaiiia
presento a los accionistas el informe sobre cumplimiento de las
medidas y practicas de Gobierno Corporativo; ii) se publicé en

el Boletin al Accionista los principales resultados financieros,
operativos y de mercado al 30 de septiembre de 2016, la
incorporacion de la Politica Anticorrupcion al Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo y las principales iniciativas que nos
convertiran en una Onlife Telco y iii) se realizé la actualizacion
permanente de la informacién publicada en el sitio de Accionistas
e Inversionistas de la pgina web de la Compafiia. Se publicaron
los estados financieros trimestrales, la Politica Anticorrupcion,
los estatutos sociales con las modificaciones efectuadas y los
perfiles de los miembros de la Junta Directiva vigentes.

Se realizaron dos didlogos con accionistas. En estos
espacios se les present6 el entorno del sector de tecnologias

de lainformacién en Colombia, sus principales indicadores e
impacto en la economia colombiana, los resultados operativos y
financieros de la Compaiiia durante 2015 y a 30 de septiembre
de 2016, asi como los proyectos que adelanta dentro de su
estrategia de crecimiento digital, Politica Anticorrupcion y Plan
de Negocio Responsable.

La Oficina de Negocio Responsable aprobé el Plan de
Negocio Responsable 2016-2018. En abril de 2016 el
Presidente Ejecutivo present6 el Plan aprobado por la Oficina
de Negocio Responsable, ante la Comision de Asuntos
Institucionales del Grupo Telefdnica. Este plan constituye la
hoja de ruta en materia de responsabilidad social empresarial,
alineada a la estrategia corporativa Elegimos Todo y a los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

en un programa de capacitacion y divulgacion dirigida a los
responsables de la gestion y administracion de los riesgos LA/
FT, que promueve la cultura de legalidad y buenas practicas.
Adicionalmente se actualizé el mapa de riesgos que permite
identificar, medir controlar y monitorear los factores que dan
lugar al Riesgo LA/FT inherentes al desarrollo del negocio y
de su actividad.
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La Compafiia cumplié con las normas de propiedad
intelectual y derechos de autor. Telefonica Movistar cumplid
con las normas de propiedad intelectual y derechos de autor
en los diferentes sistemas instalados en la Compania. No se
tiene conocimiento de violaciones o posibles incumplimientos
de las leyes, regulaciones y normas sobre propiedad intelectual
y derechos de autor, cuyos efectos deban ser considerados
para ser revelados en los estados financieros o como base en el
registro de una pérdida contingente.

Se permitio la libre circulacién de facturas. De conformidad
con lo establecido en el Articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, la
Companiia deja constancia que permite, sin limitacion alguna, la
libre circulacion de las facturas de nuestros proveedores.

La Compahiia celebré operaciones con accionistas. Durante
el 2016 la Compania en el giro ordinario de sus negocios
celebré operaciones con los accionistas Telefonica S.A. y Terra
Networks Colombia S.A.S. Los correspondientes contratos
fueron celebrados en condiciones de mercado y reportados a la
Junta Directiva en cumplimiento del Acuerdo Marco

de Inversion.

La Compahiia gestioné el cumplimiento del régimen de
libre y leal competencia. En la estructuracion de productos y
servicios, en sus relaciones con competidores, asi como en los
negocios mayoristas, la Compania dio estricto cumplimiento a
las normas vigentes que sobre competencia existen

en Colombia.

Telefonica Movistar realizé el registro de sus bases de datos
personales en la Superintendencia de Industria y Comercio
-SIC- y aseguro que la informacion personal que manejan
sus contratistas se haga de acuerdo con la Ley de Proteccion
de Datos. La Compafia contribuy6 a mantener actualizado el
Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD). Este registro es
considerado el directorio pablico de las bases de datos sujetas

a tratamiento que operan en el pais, el cual es administrado por
la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) y es de libre
consulta para los ciudadanos. Para tal fin, la Compafiia registrd
via on line y en tiempo 8 bases de datos personales que utiliza al
interior en el desarrollo de su objeto social. Adicional a lo anterior,
la Compania establecié contractualmente como obligacion de
los proveedores y/o contratistas, la realizacion de unas tareas
especificas al interior de sus empresas (que como encargados

de la informaci6n) permitan tanto el cumplimiento de la ley

de Proteccion de Datos Personales como la consecucion de las
metas y compromisos que ha adquirido Telefonica Movistar con
sus usuarios y clientes que confian de buena fe su informacion.

La Compahfia cred la jefatura de seguridad de la informacién
dentro de la Gerencia de Seguridad con el fin de identificar
las amenazas que existen en la Compaiiia. A través

de esta nueva érea se implementaron y formalizaron los

siguientes procesos: (i) Gestion de Riesgos de seguridad de
la informacién que comprende la identificacion de activos de
informacion, valoracion del anélisis de impacto al negocio,
identificacion y evaluacion de riesgos y definicion de planes
de accion; (ii) Gestion de vulnerabilidades en asocio con

la Direccién de Tl y de Redes cuyo objetivo es identificar,
analizar y gestionar las vulnerabilidades existentes en las
plataformas e infraestructura tecnoldgica de la Compania,

y (i) Clasificacion y tratamiento de la informacion. Los
procesos estan alineados con la nueva Politica de seguridad.
Adicionalmente, se asegur6 el manejo de la informacion

de la Compania por parte de terceros, mediante controles
en el intercambio de informacion, gestion de accesos a

las plataformas y sistemas, entre otros, y se obtuvo la
certificacion 1IS027001 para los procesos del Datacenter

de Empresas.

La Compafiia cumplio con todas las obligaciones fiscales,
sustanciales y formales. Se dio cumplimiento a las normas
fiscales vigentes de aplicacién nacional y territorial, su
aplicacién se encuentra debidamente documentada y
legalizada lo que permite denotar una administracion fiscal
eficiente y sélida.

Durante el 2016 la Compaiiia aseguro el cumplimiento

de sus obligaciones financieras. La Compafiia aseguro

el cumplimiento de todas sus obligaciones con el mercado
financiero, dentro del marco de la normatividad financiera y de
las politicas.

Telefénica Movistar aseguré el 100% de sus principales
riesgos. A través de la contratacion de pélizas la Compania
asegurd los riesgos en los que pueda incurrir en el desarrollo de
sus actividades, bajo esquemas de proteccion adecuados, de
acuerdo con los niveles de riesgo.

Fue proferido por la Corte Constitucional el fallo de tutela
T-005 de 2016, que ordend a la Nacion, al Ministerio de
Defensa Nacional, al Ejército Nacional, a la Décima Brigada
Blindada de Valledupar y al Batallon de Artilleria La Popa
NUm. 2, a la Policia Nacional, a RTVC, a Telefénica Movistar,

a Electricaribe, Telecaribe y a la Empresa de Comunicaciones
del Cesar y Guajira realizar un Proceso de Consulta Previa con
la Comunidad Indigena Arhuaca. A excepcion de la Empresa
de Comunicaciones del Cesar y Guajira, todas atendieron la
obligacion e iniciaron el proceso.

Las fases de Preconsulta y Apertura ya fueron abordadas
por Telefénica Movistar y las otras entidades, en las cuales se
defini6 las actividades plasmadas en la Ruta Metodoldgica,

y que seran aplicadas en dicho proceso. Finalizando el ano,
se inici6 la fase de Talleres de Identificacion de impactos y
definicion de medidas de manejo, para dar paso a la fase de
Protocolizacion de Acuerdos.
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Gestion de conflictos de intereses

Directores y Gerentes asumieron el rol de gestionar los
posibles conflictos de intereses de su equipo. Durante 2016,
en cumplimiento de la politica de Conflicto de Intereses, se
encuesto al 100% de los empleados para conocer si tenian o
no posibles conflictos de intereses y en caso de tenerlos, cada
persona debia reportarlos en la nueva plataforma corporativa,
la cual canaliza su reporte al Gerente o Director de su area. A

Gestion del canal de denuncias

Los canales internos y externos de denuncia permanecieron
habilitados. Siguiendo los principios de respeto,
confidencialidad, fundamento y exhaustividad la Oficina de
Negocio Responsable recibe las consultas y denuncias asociadas
al cumplimiento o incumplimiento del codigo ético y sus politicas
asociadas. Internamente, los colaboradores pueden acceder al
canal a través de la Intranet y los grupos de interés externos a
través de la pagina web http://www.telefonica.co/etica.

El 31% de las denuncias analizadas tuvieron fundamento.
De un total de 21 denuncias (4 denuncias abiertas de 2015y 17

! 9. Estados
Financieros

partir de 2016 son los directivos y gerentes quienes realizan

el andlisis del caso y toman las medidas conducentes a evitar

la materializacion del riesgo. Para apoyar a los lideres en esa
funcion, la Oficina de Negocio Responsable cre6 una guia de
andlisis y establecio el proceso mediante el cual se solucionaran
las dudas que Gerentes o Directivos puedan tener en el ejercicio
de esta funcion.

recibidas durante 2016), se analizaron 13, resultando 4 (31%)
fundadas y 9 (69%) no fundadas. Las denuncias fundadas estan
relacionadas con recaudo en tiendas, gestion de contratos con
proveedores, gestion de recursos internos y proteccion de datos.
La Compaiiia tomo las respectivas medidas disciplinarias y
correctivas en cada proceso.

Se tomaron las decisiones correspondientes al
incumplimiento. Realizados los procesos administrativos
internos correspondientes, fueron despedidos 522 trabajadores
por violacion al cédigo de ética.

Formacion en principios de negocio responsable

Mas del 90% de los colaboradores se formaron en ética a
través de herramientas virtuales. Lo hicieron a través del curso
online disponible en la plataforma Success Factors; por medio del
programa de conocimiento del negocio “Conoce Movistar" y a través
del juego “Play to Move" que evaluaba conocimiento sobre los
proyectos de Negocio Responsable a través de una aplicacion movil.

Cerca del 10% de los empleados se formaron
presencialmente. Se dio continuidad al programa de formacion
interna en las jornadas de induccién a nuevos empleados donde
participaron 431 personas; y en la Escuela de Administradores
de Contrato dirigida a 69 colaboradores con un rol clave en el
manejo de proveedores.

Formacion en principios de negocio responsable

La Compaiiia obtuvo una calificacién de 75,8 en la MTE,
ubicandola en un nivel de riesgo moderado. En 2016
Transparencia por Colombia realiz6 la novena Medicion de
Transparencia Empresarial (MTE) donde aplicé una metodologia
nueva y mas exigente que se constituye en una linea base para

el mejoramiento de las 32 empresas participantes de diversas
regiones, sectores y condiciones empresariales, quienes participaron
voluntariamente en un ejercicio de autorregulacion y reflexion
colectiva. La Medicion califica los componentes de Reglas Claras,
que valora elementos de integridad corporativa y gestion de lucha
contra la corrupcion; Apertura, que hace referencia al acceso a
informacion completa, oportuna, comprensiva, confiable, veraz,

2Se incluyen despidos como consecuencia de investigaciones realizadas
a través del canal ético y de reportes directos de las areas.

comparable y atil para los distintos grupos de interés; Didlogo, que
eval(a la interaccion con los grupos de interés; y Control, que valora
los controles internos ademés de la promocion del control social.

La Compa#iia se ubicé en nivel “alto” en el indice de prevencién
de la corrupcién en el sector empresarial colombiano. Telefonica
Movistar fue valorada por la Secretaria de Transparencia y el
Observatorio de Transparencia y Anticorrupcién en materia de
prevencion de la corrupcion. La Compania obtuvo un porcentaje del
93% de prevencion, considerado alto, en un rango de medicion de
0a 100%. Este resultado demuestra la existencia de mecanismo
solidos para prevenir la corrupcion en la empresa.
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6.11 Premios, reconocimientos
y certificaciones_

(1)

SRR

Por segundo aio consecutivo
Telefonica Movistar es la compafia
ndmero uno en redes sociales.

La empresa de investigaciones de
mercado Invamer realizé un estudio
para la revista Dinero con 100 marcas
que permiten calificar su gestion

y actividades en redes sociales en
Colombia, Telefénica Movistar se
consolida por segundo afo consecutivo
como marca # 1.

@)

Telefénica Movistar, Ganador

de Premios Effie Colombia y
Latinoameérica. Los Effie Awards son
los premios de mayor relevancia en la
industria del marketing y la publicidad
a nivel mundial; reconoce las mejores
ideas publicitarias que impacten en
los resultados comerciales. En 2016,
Telefénica Movistar fue reconocida

en Colombia con un Effie de Oro y en
Latinoamérica con un Effie de Bronce,
por la campana identificada con la
referencia “Si no confundes, reinaras”
que identifica el lanzamiento de los
planes integrados con beneficios
ilimitados de pospago, cuyo impacto
contribuyé a los resultados obtenidos
en el segmento “Pospago residencial”.

w

Concejo de Bogota condecora a
Telefonica Movistar por las buenas
practicas de Responsabilidad Social.
Telefénica Movistar present6 en

el acto de celebracion del Dia de la
Responsabilidad Social en el Concejo
de Bogota, el Informe de Gestion
Responsable de la Compaiiia, en el
marco del acuerdo 494 de 2016, el cual
promueve la responsabilidad social en
el distrito capital. El aporte empresarial
a la sociedad fue reconocida por incidir
positivamente en el desarrollo del
Distrito Capital.




2

Los clientes estan cada vez mas
satisfechos. La labor de la Compafia se
centra en la experiencia de los clientes.
Durante el 2016 se implementd una
estrategia centrada en el modelo de
atencion de datos moéviles y solucion
de averias en Centros de Experiencia, lo

que permiti6 impactar en el indice de
Satisfaccion de Clientes (ISC) en 7,69,
el mas alto nivel de satisfaccion de los

Gltimos 3 anos.

6. Gestion 2016

%

Las certificaciones permiten
mejoras continuas en la Compaiia.
La implementacion de sistemas de
gestion fortalecen los proceses para
minimizar los riesgos, generar los
mismos principios en la cadena de
valor y prestar un mejor servicio a
los clientes. Este afio, la Compaiiia
obtuvo la recertificacion en procesos:
Ambientales (ISO 14001), Calidad (ISO
9001), Seguridad y Salud en el Trabajo
(OHSAS 18001) y por primera vez se
obtuvo la certificacién en Seguridad
de la Informacion (1ISO 27001), la cual
permite generar mayor confianza de
los clientes y de la proteccion de su
informacion.

&t

La cuarta Compafia mas

equitativa del pais segiin Aequales.
Esta medicion evalda cuatro

aspectos: gestion de objetivos,

cultura organizacional, estructura
organizacional y gestion del talento. La
Compainia se destaco por sumodelo de
gestion de equidad especialmente en la
politica de equidad de género, el comité
de diversidad y el programa de calidad
de vida.
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El mundo esta inmerso en
una revolucion digital que
esta transformando los
distintos ambitos de la vida

La Compania atna esfuerzos con Fundacién Telefénica para contribuir al
desarrollo del entorno educativo y al cierre de la brecha digital a través de
proyectos sociales, educativos y culturales que van dirigidos a todos los
miembros de la comunidad educativa: nifios, ninas, adolescentes, jovenes,
docentes, padres de familia y cuidadores. (ODS 4)

La Fundacién, en alianza con autoridades locales, organizaciones de la
sociedad civil y con el apoyo de los voluntarios de la Compania, promueve
el uso de la tecnologia y fomenta el emprendimiento y el desarrollo de las
competencias necesarias para hacer frente a los retos del mundo digital.
(ODS 17)

oA

Nifios y jévenes Docentes Padres
Piensa en Grande (Peg) Aulas Fundacion Escuela TIC
Telefénica (AFT) Familia (ETF)

Aulas en Paz (AeP)

EDUCACION

REDUCCION DELAS 17 AlIANZAS PARA
DECALIDAD

DESIGUALDADES
Ll]S OBJEIIV[]S

Q@

|
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Proyectos que benefician a las comunidades mas vulnerables del pais

Con el proyecto Piensa en Grande se beneficio a 18.635
jovenes en 29 municipios del pais. El proyecto es un modelo
de transferencia metodolégica a docentes para beneficiar a
jovenes entre 14y 18 afos que cuentan con el acompafamiento
permanente de los formadores. Este logré promover el desarrollo
de competencias del Siglo XXl entre las cuales se destacan

el liderazgo, el emprendimiento, la creatividad, colaboracion,
pensamiento critico, entre otras. Los beneficiarios formularon
2.076 iniciativas sociales para transformar su entorno, de las
cuales 97 fueron apoyadas para su implementacion. Con el
proyecto se logrd llegar a 102 instituciones educativas, 14 de

las cuales incluyeron la iniciativa en su Proyecto Educativo
Institucional.

8.896 docentes formados que llegan a 204.608 niflas y
niias en los procesos de aprendizaje. Los docentes formados
adquirieron competencias del siglo XXI como: alfabetizacion
digital, comunicacion, trabajo en equipo, creatividad e
innovacion, entre otras, a través del uso de nuevas tecnologias
para innovar en sus aulas de clase.

Se cre6 el modelo digital para prevenir la violencia escolar.
Tras el continuo interés de mejorar los aspectos socioeducativos
del pais, la Fundacion Telefénica cred la modalidad blended

del programa Aulas en Paz. Este, busca promover y generar la

convivencia escolar pacifica a través del desarrollo de habilidades
socioemocionales en nifas y nifios de primaria. Durante este afio
se realiz6 el primer piloto donde se formaron 22 docentes y se
beneficiaron 420 nifias y nifos.

6.281 padres, madres y cuidadores aprendieron de las TIC
para acercase al mundo educativo de sus hijos. El proyecto
Escuela TIC Familia contribuyé al cierre de brecha digital entre
padres, madres y/o cuidadores con sus hijos. La iniciativa
llegd a 20 municipios del pais y a 43 instituciones educativas
promoviendo las TIC como un medio de interaccion familiar en
los hogares.

Fundacion Telefénica promovié espacios culturales. Los
contenidos relacionados con educacion, el arte, la ciencia

y la tecnologia se presentaron a través de publicaciones,
conferencias, exposiciones y talleres que promovieron la cultura
digital. En el 2016 se realizd por primera vez la exposicion
“Nikola Tesla: utopia eléctrica”, la cual permiti6 acercar a 46.555
personas al arte y la tecnologia a través de visitas guiadas y a
7.985 participantes a talleres educativos, los cuales incluyeron
personas con discapacidad visual y auditiva. Adicionalmente,

se realizaron siete foros que generaron el intercambio de
conocimientos y experiencias entre los expertos y los 14.539
asistentes presenciales y 1.646 virtuales.

Los empleados de la Compania son voluntarios activos

Mas de 28.000 horas donadas por voluntarios beneficiaron a las
comunidades educativas. El voluntariado de Telefénica Movistar
canaliza y promueve la accién social de los empleados a través
de diferentes actividades. Durante el afio, 1.519 voluntarios
participaron en 161 iniciativas aportando sus conocimientos,
habilidades y tiempo con nifos, nifias, jovenes y padres de
familia ayudandoles a ampliar sus competencias y cerrando

la brecha digital. Un ejemplo de esto, fue el Dia Internacional

de Voluntarios Telefonica que promovid el uso de las TIC en
personas con discapacidad auditiva.
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Informe de revision independiente
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INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DEL INFORME DE GESTION RESPONSABLE 2016 DE
COLOMEBIA TELECOMUNICACIONES, S5.A. ES.P.

A la Direccidn de Asuntos Publicos y Regulatoncs de Colombia
Telecomunicaciones, 5 A E S P. por ancango de ka Comisidn
dir Asuntos Institucionales de Teleftnica, 5.A.

Aleance del trabajo

Hames Bevado 8 cabo b revisiin del contenido del Infarme de
Gestidn Responsable 2018 de Colombia Telecomunicaciones,
S.A ESP. (en adelante, ¢l informe) que ha sido elaborado de
acuerdo a lo sefalada an

*  La Guia para la elaboraciin de Memorias de
W Giobad Raporting Infiative (GRI) version

= Lo$ principios recogides en la Morma AA1000 APS 2008
emitida por {inshiute of Social and Ethical

o por G T WNICHIONES,
SA E 5.P. (on adelante, Colombia Telecomunicacsones) para
la wlaborackin del Infceme esta cefinido en o capitulo 2
“Acarca de este Informa” del Informe adjunto.

La peaparacidn del Informne adjunio, asi como el conlenido del
mEsme, s responsabilidad de k Direccitn de Asunos Piblcos
¥ Reguiatonos de Colombia Tmumm quien
tambidn s

ponsable de definir, adap ics
mﬂwﬁﬁnrwﬂrﬂmhm“&nmh
infoemacian. Nuestra responsatsidad o5 emibr wn informe
diente on los proce aphcadas an
nuestra revisidn
Criferios

Hemos bevado a cabo nuestro abajoe de mevision di acuendo
con:

*  La Norma ISAE 3000 (Revised) Assurance Engapemants
Qhar than Audifs or Raviews of Hisloncal Finance!

Hmmnmmirm: con un alcance de
BsagurBMiaris limdada.

*  LaNoma AAT000 Asswrance Slandard 2008 de
Mmunmb&;-bqn unmrﬁo&wm
mederads de tps

Procedimientos realizsdos

Nuasino trabago de reviskin ha consistido an 1a formulacadn de
pregunias & la Direccidn de Asuntos Pablicos y Requlatonios de
Colombia Telecomunicacianes, B8l coma & W Dinsction de
OWErBas unidBdes de Negocio qua han panicipads en la
eladoracién del Infarne. y en 18 aplicacidn de ciertos
procadimientos analiticos y prosbas de por

qut 8 dedcriben & continuaciin:

1. Entrewvistas con los responsables de la Direccitn Global de

dinsctivos y personal clave de mmhnmn
&N U preparaciin

2. Revision de los principales procesos v sisbemas a tavés
de los cunles Colombia Telecomunicaciones establece sus
COMPIMIBOS. CON SUS Qrupos oe inbends, &si como la
relevancia @ inbagridad de 1a infamaciin incluida en e
Irfoms.

3. Revisidn de kb adecuacion de [ eslructura y contenidos
el Informne a lo sefalsdo én la Guia G4 de GRI

4. Comprobaciin, en base a selectiones musstrales, de la
infarmacitn cuantilativa de los indicadones incluidas en ol
Immrmmmm;mnmum

jpai s de informacidn, Las prusbas
de revisidn se han definido a efectos de proporncionar kos
niveles de aseguramienta indicados en el apartado
“Crberios” de esie informe,

El aicance de esta revision es sustancialmente infenior 8l de un
frabajo de segunidad razonable. Por tanto, la seguridad
proporcionada & tambsin menar. E1 presente informa an
ningdin caso pugde coma un infomie de auddonia.

Eslos proce han sido aplicados sobne B informmacion

canbenida en al Informe adjunto y en los “Indcadores GRIT, con
&l parimatro y alcances indicados antarionmanta.




1. Cartadel

2. Acercade 3. Perfily +. Contexto Actividad 6.Gestion 2016 | 7.Fundacion 8.Informe 9. Estados
Presidente este Informe estrategia sectorial regulatoriaen Telefonica derevision Financieros
de negocio Colombia Colombia independiente
rigl & Young. 5.1 Tel: P02 365 456
C/Raimungo Ferndngez Vilaverce. 65 Fae: 9135 727 300
28003 Madrid &y.0om
Building a better
working world
w;www b}  Relevancia:
Hemas cumplide con los enlos de ndependencia y En el afka 2018, Colombia Telecomunicacionss ha identificada

demis requarimientos de diica del Cidige de Ebca para
Profesionales de la Contabilcad emiticio por ol Conseyo de
Nesmas Intemacionales de Etica para Profesionales e la
Contabilcad (ESEA, por sus siglas an inglis),

Nuesira firma aplica la Morma Intemacional de Conbred de
Calidad 1 (NICC 1) y mantssne, an CONSSCUBNCL, 1N Blslema
ghobal da contrel ce calidad que ncluye politicas ¥

Comd nesultado de nuestirs revisadn dal Informe adunto, y con &l
alcance indicado &n &l apartads de “Procedimientas realizadas” |
conclEmos que:

= Mo se ha puesto de manifiesto ningln aspecio que nas
haga creer que ¢l Informe no haya sido preparado segdn ka
Gula para la elaboraciin de Memorias de Sostenibilidad de
Glcbal Reporting Initiative (GRI), versidn 4 (G4), tal y coma
s indica en ol mismo,

* Mo %o ha puesto de manifiesto ningln aspedio que nos
haga creer gue ol informe no haya side preparado de
acuendo con los principios recogides en la Nomma AA1000
APS (2008) amitida por AccourtAbilty, emandides como:

*  Inclusividad: Se dispone de Mecanismos para la
identificacitn de sus grupos de inerés, asi coma para
conocer y enbender sus expectalivas, tal como se
describe en &l capitulo 2 “Acerca de esbe informe”, &n el
apartado “Materialidad” ded Informe adjunta.

L4 mamm“nmam
relevantes y ks cormespondienes entrevistas para
seleccionar los aspectos mas significativas a incluir en
&l Informe, tal como se describe en el capitulo 2
“Acerca de esbe informe”, en ol apartado de
“Materialidad” del Infprme adjunta

« Capacidad de Respuesta: Se dspone de mecanismos
para disafar, desamcilar, evaluar y comunicar las
respuesias & las principales sxpectativas de los gnapos
oo inbarés, qua o reflegan en &l capitulo 2 “Acerca de
a5t informe”, an 8l apariado de "Malerialdad” y 8 ko
largo de um mlhﬂdlllmm
que reflaian ks principals compromisos asumidos

Recomendaciones

Adicionalmanls, hemos presaniado a la Dirsccidn de Asuntos
Fablices y Regulatonos de Colombia Telecomunicasiones
muestras recomendaciones relativas a las dreas de mejona en
relacién con |a aplicacidn de los principios de ka Narma AA1000
APS (2008]) y con las actuaciones realt con los principal
grupos de inenés identificados Las recomendacicnes mis
significativas se refieren a:

a)  Inclusivided:

Colombia Telecomunicaciones ofrece una definicién clara sobre

interés, Se
reporte para Mmmutmrhwthl
in necesaria y tomar decsiones

s aspecics materiales para of reporie de sosienibildad
siguiendo ko principios establecdos an la versiin G4 de GRI
Recomendamos que 3 Siga consultando parkddicamants & loa
Qrupes de inlends para reforzar W inclusion da 108 Bspecios
FRFeANDES &N Bu BEIrDlegia o Boatnibdidad.

€ Capecided de Reagurty:

Colombia Telscomunicacionss ha realizads 12 procescs de

desamollar & implantas los planes de accitn demados de esios
processs de didloge.

ASimitme, Sxponamas 4 continuacitn una sene de
recormandacionss sobre las actuaciones relacionadas con las
diferentes dimensiones incluidas en & Infarme:

1) Dimension econdmica:

WTWN revisado y actualizado los
procesas inbemod y procedimisntas exigidas a sus contratistas
para el mm«umﬁ calidad del senvicio,
éticos, sociales y de privacidad en ka cadena de suminisirg,
Nuestra recomendaciin es seguir neforzando los dferenbes
mecanismos de control para asegurar o cumplimiento de los
aspecios relacionados con la proleccidn de datos de los
charnlas

Colombia Telecomunicacionss ha elaborada una Politica de
Gastitn Energética y ha comunicads plblcarnents sus
compromisos de accin frente al cambio climdtico que incluyen
la reducsién del consuma de energia y emisiones de gases do
de elecincidad

va-ubohr:ndnd-hmrlnmm
de 1 plan de Ll para B SUS
‘compromisos especificos.

1) Dimensidn soclal:

Durante ol afka 2015, Colombia Telecomuncacones ha
trabajada en o desamolio de capacidades en las mujenes para
impulsar y promover su crecimanio a través del
Mugares y Lidenes y o prog L daramp. Nuestra
Tecomandaciin as profhandiar an 85008 DIOJrAMAs,
impulsando k atraccdn y rebancidn de lalenlo, y la iguakiad de
génens.

Esle informe ha $ad0 preparado exclusvamenls en inlenés de
Ia Dirgccadn g Asuntos Pubkcos y Regulaloncs de Colombia
Telecomunicacionss, ﬂmmﬂhwﬁ&m

carta de encaiga.

ERMST & YOUNG, 5L

Q lmhsuﬁmh'm

Madrid 31 de jubo de 2017
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Informe del Revisor Fiscal

A la Asamblea de Acclonistas de
Colombia Telecomunicaciones 5.4, ESP.

Informe Sobre los Estados Financieros

He auditado los estadoes financieros adjuntos de Colombia Telecomunicaciones 5.4, ESP, que
comprenden el estado de situacidn financiera al 31 de diciembre de 2016 y los correspondientes
estados de resultados, de resultados integrales, de cambios en el patrimonlo y de flujos de efectivo por
el afio terminado en esa fecha, y el resumen de las politicas contables significativas y otras notas
explicativas.

Responsabilidades de la Administracidn en Relacién con los Estados Financieros

La Administracidn es responsable por la preparacién y correcta presentacidn de los estados financieros
de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacidn Financiera aceptadas en Colombia (NCIF);
de disefiar, implementar y mantener el contrel interno relevante para la preparacién y correcta
presentacidn de los estados financieros libres de errores materiales, bien sea por fraude o error; de
seleccionar y de aplicar las politicas contables apropiadas; y, de establecer estimaciones contables
razonables en las circunstancias,

Responsabilidad del Auditor

Mi responsabilidad es la de expresar una opinidn sobre los mencionados estados financieros
fundamentada en mi auditoria, He llevado a cabo mi auditorfa de acuerdo con normas Internacionales
de auditoria aceptadas en Colombia. Dichas normas exigen que cumpla con requisitos éticos, planifique
y lleve a cabo mi auditerfa para obtener seguridad razonable en cuanto a si los estados financleros
estdn libres de errores materiales.

Una auditoria incluye desarrollar procedimientos para obtener la evidencla de auditoria que respalda
las cifras y las revelaclones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio profesional del auditor, incluyendo la evaluacidn del riesgo de errores materiales en los estados
financiercs. En el proceso de evaluar estos riesgos, el auditor considera los controles internos
relevantes para la preparacion y presentacion de los estados financieros, con el fin de disefiar
precedimientes de auditoria que sean apropiados en las clrcunstancias, pero no con el propdsito de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Empresa, Asi mismo, incluye una
evaluacidn de las politicas contables adoptadas y de las estimaciones de importancia efectuadas por la
Administracidn, asi como de la presentacidn en su conjunto de los estados financieros.

Considero gue la evidencia de auditorfa obtenida proporciona una base razonable para emitir mi
opinign.
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Opinidn

En mi cpinidn, los estados financieros adjuntos, tomados de los libros de contabilidad, presentan
razcnablemente, en todos sus aspectos de importancia, la situacidn financiera de la Empresa al 31 de
diciembre de 2016, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por el afio terminada en
esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colembia.

Otros Asuntos

Tal como se menciona en la Nota 2 a los estados financieros adjuntos, al 31 de diciembre de 2016 las
pérdidas acumuladas han generado una reduccidn del patrimonio neto a $(361,013) millones, el cual
resulta por debajo del 50% del capital suscrito y pagado y de conformidad con lo sefialade en el articulo
457 del Codigo de Comercio, corresponde a causal técnica de disolucién, Asf mismo, la Empresa
registra un capital de trabajo negativo por ST86.707 millones. Los planes de la administracién para
enervar esta situacidn se describen en la Mota 2. Estos asuntos descritos determinan que existe una
incertidumbre material acerca de la capacidad de la Empresa para continuar como negocio en marcha,
Mi apinidn no ha sido modificada por este asunto.

Los estados financieros bajo normas de contabilidad y de informacién financiera sceptadas en
Colombia de Colombia Telecomunicaciones 5.A. ESP, al 31 de diciembre de 2015, gue hacen parte de
la informacidn comparativa de los estados financieros adjuntos, fueron auditados por mi, de acuerdo
con normas de auditor(a generaimente aceptadas, sobre los cuales expresé mi opinlén sin salvedades el
24 de febrero de 2016,

Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios

Fundamentada en el alcance de mi auditorfa, no estoy enterada de situaciones indicativas de
incbservancia en el cumplimiento de las siguientes obligaclones de la Compafifa: 1) Llevar los llbros de
actas, registro de acclonistas y de contabilidad, segin las normas legales y la técnica contable; 2)
Desarrollar las operaciones conforme a los estatutos v decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la
Junta Directiva, y a las normas relativas a la seguridad social integral; 3) Conservar la correspondencia
¥ los comprobantes de las cuentas; y, 4) Adoptar medidas de control Interne y de conservacidn y
custodia de los bienes de la Empresa o de terceros en su poder. Adicionalmente, existe concordancia
entre los estades financieros que se acompafian y la informacién contable Incluida en el informe de
gestidn preparado por la Administracidn de la Empresa, el cual incluye Ia constancia por parte de la
Administracién sobre |a libre circulacién de las facturas con endoso emitidas por los vendedores o

proveedores,
1(57’ W
uz Marina Sotelo Rueda

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 9490-T
Designada por Ernst & Young Audit 5.4.5. TR-530

Bogotd, Colombia
23 de febrero de 2017
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Certificacion del Representante
Legal y Contador Pablico_

23 de febrero de 2017

A los senores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP

Los suscritos Representante Legal y Contador Pablico de
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP (en adelante “la
Empresa”) certificamos que para la emision del Estado de
Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2016 y 2015 y del
Estado de Resultados y del Otro Resultado Integral, Estado de
Cambios en el Patrimonio y el Estado de Flujos de Efectivo por
los afios terminados en esas fechas, que conforme al reglamento
se ponen a disposicion de los accionistas y de terceros, se han
verificado previamente las afirmaciones contenidas en ellos y
las cifras tomadas fielmente de los libros. Dichas afirmaciones
explicadas e implicitas son las siguientes:

1. Todos los activos y pasivos, incluidos en los estados
financieros de la Empresa al 31 de diciembre de 2016 y 2015,
existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados
financieros se han realizado durante los afos terminados en
esas fechas.

Represeptante Legal

2. Todos los hechos econémicos realizados por la Empresa,

durante los afos terminados el 31 de diciembre de 2016 y
2015, han sido reconocidos en los estados financieros.

3. Los activos representan probables beneficios econémicos

futuros (derechos) y los pasivos representan probables
sacrificios econémicos futuros (obligaciones), obtenidos
0 a cargo de la Empresa al 31 de diciembre de 2016

y 2015.

4. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores

apropiados, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera Aceptadas en Colombia - (NCIF).

5. Todos los hechos econémicos que afectan la Empresa han

sido correctamente clasificados, descritos y revelados en los
estados financieros.

Juan Carlos Restrepo Diaz
Contador Publico
Tarjeta Profesional 61851-T



Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP

Estados de Situacion Financiera_

Activos
Activos corrientes:
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 6)
Activos financieros (Nota 7)
Deudores y otras cuentas a cobrar, neto (Nota 8)
Gastos pagados por anticipado (Nota 9)
Inventarios (Nota 10)
Impuestos y administraciones pablicas (Nota 11)
Total activos corrientes
Activos no corrientes:
Activos financieros (Nota 7)
Deudores y otras cuentas a cobrar, neto (Nota 8)
Gastos pagados por anticipado (Nota 9)
Propiedades, planta y equipo, neto (Nota 12)
Intangibles (Nota 13)
Goodwill (Nota 14)
Impuestos diferidos (Nota 11)
Total activos no corrientes

Total activos

Pasivos

Pasivos corrientes:
Obligaciones financieras (Nota 15)
Otras obligaciones financieras - Parapat (Nota 15)
Proveedores y cuentas por pagar (Nota 16)
Impuestos y administraciones pGblicas (Nota 11)
Pasivos diferidos (Nota 17)
Provisiones (Nota 18)

Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes:
Obligaciones financieras (Nota 15)
Otras obligaciones financieras - Parapat (Notal5)
Proveedores y cuentas por pagar (Nota 16)
Pasivos diferidos (Nota 17)
Provisiones (Nota 18)
Impuestos diferidos (Nota 11)

Total pasivos no corrientes

Total pasivos

Patrimonio, Neto (Ver estado adjunto) (Nota 19)

Total pasivos y patrimonio de los accionistas

%

Repregentante Legal

Al 31 de diciembre de

2016 2015
(COP$000)

$ 214,661,546 $ 292,547,137
499,640,815 137,062,406
740,168,256 746,435,292
21,569,814 22,443,634
107,845,144 143,649,667
173,579,247 182,845,573

1,757,464,822

1,524,983,709

174,207,150 836,107,143
115,783,614 37,297,934
44,354, 344 42,239,686
4,698,727,982 4,603,580,770
917,780,133 900,038,110
939,163,377 939,163,377

1,264,383,994

1,393,950,834

8,154,400,594

8,752,377,854

$ 9911,865416 $ 10,277,361,563
$ 401,240,284 $ 242,042,577
508,027,366 497,226,877
1,273,754,997 1,221,822,867
82,413,828 100,201,867
96,537,741 77,514,941
182,197,241 193,468,205
2,544,171,457 2,332,277,334
3,718,947,141 3,545,045,011
3,518,953,056 3,527,752,313
171,974,832 179,760,193
25,317,773 46,103,114
55,146,238 49,874,394
238,367,904 385,897,832
7,728,706,944 7,734,432,857
10,272,878,401 10,066,710,191
(361,012,985) 210,651,372

$ 9911,865416 $ 10,277,361,563

Las notas 1 ala 30 son parte integral de estos Estados de Situacion Financiera.

(s D _rith]

Contador Pdblico
Tarjeta Profesional 61851-T

Revisor Fiscal

Luz Marina Sotelo Rueda

Tarjeta Profesional 9490-T

9. Estados
Financieros

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase mi informe del 23 de febrero de 2017)
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Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP

Estados de Resultados Integrales_

Anos terminados al
31 de diciembre de

2016 2015
(COP$000, excepto la (pérdida) utilidad neta
por accién)
Ingresos de operacion:
Ventas y prestacion de servicios, neto (Nota 20) S 4,746,089,263 $ £4,549,202,457
Otros ingresos de operacion (Nota 20) 125,558,171 131,909,192
4,871,647,434 4,681,111,649
Costos y gastos de operacion (Nota 21) (3,370,887,790) (3,097,795,010)
Resultado operacional antes de depreciaciones y amortizaciones 1,500,759,644 1,583,316,639
Depreciaciones y amortizaciones (Nota 12y 13) (984,114,883) (969,376,397)
Resultado operacional 516,644,761 613,940,242
Gastos financieros, neto (Nota 22) (334,043,950) (262,177,140)
Gasto de intereses - Parapat (Nota 22) (499,233,016) (534,180,704)
Resultado antes de impuesto a la riqueza (316,632,205) (182,417,602)
Impuesto a la riqueza (Nota 11) (16,468,748) (19,270,481)
Resultado antes de impuestos (333,100,953) (201,688,083)
Impuesto sobre la renta y diferido (Nota 11) (8,164,201) 262,145,599
(Pérdida) utilidad neta del afio S (341,265,154) $ 60,457,516
(Pérdida) utilidad neta por accién S (234.57) $ 41.56
Otro resultado integral
Resultado en valoracion de coberturas, neto de impuestos (Nota 11 y 19) S (50,934,095) $ 126,629,338
Revaluacion de terrenos y edificios, neto de impuestos (Nota 11y 19) (32,149,764) (5,599,229)
Otros resultados integrales (83,083,859) 121,030,109
Total (pérdida) utilidad integral del afio S (424,349,013) $ 181,487,625

Las notas 1 a la 30 son parte integral de estos Estados de Resultados Integrales.

%Xb/;)%) e, Bt ]

6mez Palacio Juan Carlos Restrepo Diaz Luz Marina Sotelo Rueda
Represéntante Legal Contador Piblico Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 61851-T Tarjeta Profesional 9490-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase miinforme del 23 de febrero de 2017)



9. Estados

Financieros
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP
Estados de Cambios
| tri 10, Net
en el Patrimonio, Neto
Capital Suscrito Prima en Reservas Otros Reservas por Reservas por Resultados Total
y Pagado Colocacionde  (Nota19) Instrumentos Revaluacién, Derivados de Acumulados Patrimonio,
(Nota 19) Acciones de Patrimonio neto de Coberturas, Neto
(Nota 19) impuesto Neto de
diferido Impuesto
(Notas 11y 19) Diferido
(Notas 11 y 19)
(COP$000)

Saldos al 31 de diciembre de 2014 $ 1,454,870,740 $ 3,389,266,946  $ 30,059,860 $ -3 437,580,121  $ (5,079,756) $ (6,464,059,615) $ (1,157,361,704)
Emision de instrumentos de - - - 1,278,4625,000 - - - 1,278,425,000
patrimonio Perpetuos
Costo de transaccién de instrumentos - - - (15,375,333) - - - (15,375,333)
de patrimonio perpetuos
Cupdn de instrumentos de patrimonio - - - - - - (76,524,216) (76,524,216)
perpetuos (Nota 19)

Utilidad neta del afio - - - - - - 60,457,516 60,457,516
Depreciacion y bajas de revaluacion - - - - (9,088,459) - - (9,088,459)
de bienes inmuebles (Nota 12)

Valoracion de coberturas, neto - - - - - 200,512,635 - 200,512,635
Impuesto diferido - - - - 3,489,230 (73,883,297) - (70,394,067)

Saldos al 31 de diciembre de 2015 1,454,870,740  3,389,266,946 30,059,860  1,263,049,667 431,980,892 121,549,582  (6,480,126,315) 210,651,372
Cupdn de instrumentos de patrimonio - - - - - - (147,315,344)  (147,315,344)
perpetuos (Nota 19)

Disminucion del valor de la accion (1,453,415,869) - - - - - 1,453,415,869 -
Constitucion de reserva legal - - 6,045,751 - - - (6,045,751) -
Pérdida neta del afio - - - - - - (341,265,154)  (341,265,154)
Depreciacion y bajas de revaluacion - - - - (9,485,693) - - (9,485,693)
de bienes inmuebles (Nota 12)
Valoracién de coberturas, neto - - - - - (93,064,437) - (93,064,437)
Impuesto diferido - - - - (22,664,071) 42,130,342 - 19,466,271
Saldos al 31 de diciembre de 2016 $ 1,454,871 $ 3,389,266,946 $ 36,105,611 $ 1,263,049,667 $ 399,831,128 $ 70,615487 $ (5,521,336,695) $ (361,012,985)

Las notas 1 a la 30 son parte integral de estos Estados de Cambio en el Patrimonio, Neto.
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Alfonso (Gomez Palacio Juan Carlos Restrepo Diaz Luz Marina Sotelo Rueda
Representante Legal Contador Pdblico Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 61851-T Tarjeta Profesional 9490-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
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Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP

Estados de Flujos de Efectivo —
Método Directo_

Afios terminados al 31 de diciembre de

2016 2015
(COP$000)
Flujos de efectivo neto originado en actividades de operacion
Efectivo recibido de clientes S 5,125,572,291 $ 4,936,805,300
Efectivo pagado a proveedores y otras cuentas por pagar (3,311,939,237) (3,065,253,425)
Intereses netos pagados y otros gastos financieros (290,297,829) (260,785,704)
Cuota de contraprestacion al Parapat (497,231,784) (481,998,518)
Impuestos indirectos pagados (211,278,304) (230,393,790)
Auto-retenciones sobre el impuesto sobre la renta y
elimpuesto sobre la renta para la equidad CREE (162,502,855) (169,111,683)
Impuesto a la riqueza (16,468,748) (19,270,481)
Efectivo neto provisto por actividades de operacion 635,853,534 709,991,699
Flujos de efectivo neto usado en actividades de inversién
Pagos por inversiones en planta y equipo e intangibles (949,327,249) (936,998,775)
Cobros por inversiones financieras temporales 74,369,488 64,733,419
Pagos por inversiones financieras temporales (75,678,776) (59,642,271)
Efectivo neto usado por actividades de inversiones (950,636,537) (931,907,627)
Flujos de efectivo neto originado en actividades de financiacion
Nueva deuda financiera 685,237,394 275,102,396
Cobros por coberturas de tipo de cambio 29,882,271 344,710,014
Pago deuda financiera (330,906,909) (1,372,400,891)
Pago cup6n de instrumentos de patrimonio perpetuos (147,315,344) (76,524,216)
Emisién de instrumentos de patrimonio perpetuos - 1,278,425,000
Costo de transaccion de instrumentos de patrimonio perpetuos - (15,375,333)
Efectivo neto provisto por actividades de financiacion 236,897,412 433,936,970
(Disminucién) incremento neto de efectivo y equivalentes de efectivo (77,885,591) 212,021,042
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 292,547,137 80,526,095
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio S 214,661,546 $ 292,547,137
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del ano S 292,547,137 $ 80,526,095
Efectivo, caja y bancos 225,171,083 53,464,870
Inversiones temporales 67,376,054 27,061,225
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 214,661,546 292,547,137
Efectivo, caja y bancos 151,429,174 225,171,083
Inversiones temporales 63,232,372 67,376,054

Las notas 1 ala 30 son parte integral de estos Estados de Flujos de Efectivo.
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Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP

9. Estados
Financieros

Notas a los Estados Financieros_

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(Cifras expresadas en miles de pesos y miles de délares, excepto

por las tasas de cambio y cuando se indique lo contrario)

1. Ente Econémico

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP (en adelante “la Empresa”),
fue constituida como sociedad comercial anénima por acciones

en Colombia mediante Escritura Piblica No. 1331 del 16 de junio

de 2003 con una duracién hasta el 31 de diciembre de 2092 y con
domicilio principal en Bogota D.C. ubicada en la transversal 60
No.114 A 55. La Empresa cuyo capital pertenece mayoritariamente a
particulares, se encuentra sometida al régimen juridico previsto en la
Ley 1341 de 2009 y demas normas aplicables, siendo asi catalogada
como una empresa de servicios pUblicos (ESP).

La Empresa tiene por objeto social principal la organizacion,
operacion, prestacion, suministro, y explotacion de las actividades
relacionadas con redes y los servicios de telecomunicaciones, tales
como telefonia publica basica conmutada local, local extendida

y de larga distancia nacional e internacional, servicios mdviles,
servicios de telefonia moévil celular en cualquier orden territorial,
nacional o internacional, portadores, teleservicios, telematicos, de
valor agregado, servicios satelitales en sus diferentes modalidades,
servicios de television en todas sus modalidades incluyendo
televisién por cable, servicio de internet y banda ancha, servicios de
difusion, tecnologias inaldmbricas, video, servicios de alojamiento
de aplicaciones informaticas, servicios de data center, servicios

de operacion de redes privadas y pUblicas de telecomunicaciones

y operaciones totales de sistemas de informacion, servicios de
provisién y/o generacion de contenidos y aplicaciones, servicios

de informacién y cualquier otra actividad, producto o servicio
calificado como de telecomunicaciones, y/o de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones (TIC) tales como, recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redes y medios, que permiten la compilacion, procesamiento,
almacenamiento, transmisién de informacién como voz, datos,
texto, video e imagenes, incluidas sus actividades complementarias
y suplementarias, dentro del territorio nacional y en el exterior y
en conexién con el exterior, empleando para ello bienes, activos y
derechos propios o ejerciendo el uso y goce sobre bienes, activos y
derechos de terceros. Asi mismo, la Empresa podra desarrollar las
actividades comerciales que han sido definidos en sus estatutos.

Capitalizacién de Telefénica Internacional S.A.U.

El 7 de abril de 2006, Telefonica Internacional S.A.U. se convirtié

en el socio estratégico de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP
formando parte de Telefénica S.A. matriz del Grupo, después de un
proceso de subasta por el cincuenta por ciento mas una (50% +1) de

las acciones de la Empresa. El 2 de mayo de 2006 se protocolizo la
operacion con Telefénica Internacional S.A.U. mediante la suscripcion
de las acciones, la expedicion del titulo de acciones a favor de
Telefonica Internacional S.A.U. y el registro en el libro de accionistas
de la Empresa.

Desde el punto de vista de la naturaleza juridica a partir de la
capitalizacion de Telefonica Internacional S.A.U., la Empresa dej6 de
ser una empresa de servicios publicos oficial (entidad descentralizada
del orden Nacional), para convertirse en una empresa de servicios
publicos con naturaleza y régimen juridico privado.

Fusion de la Empresa con Telefonica Méviles Colombia S.A.
Como parte del proceso de fortalecimiento patrimonial adelantado
por los accionistas en el 2012, las Asambleas Generales de
Accionistas de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP y Telefonica
Maviles Colombia S.A., en reuniones celebradas el 24 de abril de
2012, con el cumplimiento de las formalidades legales y estatutarias,
aprobaron la fusion y el contenido del Compromiso de Fusion
mediante el cual Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP absorbi6 a
Telefonica Moviles Colombia S.A.

Por medio de la Escritura Piblica nimero 1751 del 29 de junio 2012
otorgada en la Notaria 69 del Circulo Notarial de Bogota D.C., e
inscrita en el Registro Mercantil de la Cdmara de Comercio de Bogota
D.C. el 6 de julio del 2012 bajo el No. 01648010, se formalizé la
fusion por absorcion de Telefonica Moviles Colombia S.A. por parte
de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP. Los registros contables de
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP al 31 de diciembre de 2012
incorporaron los Estados Financieros de Telefénica Méviles Colombia
S.A., preparados bajo los principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia (PCGA).

Después de la fusion el Grupo Telefonica era el beneficiario real del
70% y la Nacion del 30% del capital social de la Empresa.

Suscripcion de Acciones Adicionales por parte de la Nacion,
Representada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
(en Adelante “La Nacién")

De acuerdo con lo establecido en la modificacién N° 1 del Acuerdo
Marco de Inversion, suscrito por los Accionistas de la Empresa el 30
de marzo de 2012, en el 2015 la Nacion ejecutd el derecho a suscribir
o0 adquirir, sin que haya lugar a contraprestacion alguna, el nimero
de acciones que permita que su participacion agregada en el capital
de la Empresa ascienda hasta un 3%, dependiendo del crecimiento
compuesto del EBITDA entre los afios 2011 a 2014.
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Con base en los Estados Financieros de la Empresa, el crecimiento
compuesto del EBITDA entre los afios 2011 a 2014 fue de 9.36%
(Calculado de conformidad con el Acuerdo Marco de Inversion), y
por lo tanto, el derecho de la Nacion es el de suscribir o adquirir
36,371,769 acciones, representativas del 2.5% del total del capital
suscrito y pagado de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP.

El 9 de julio 2015, Telefonica Internacional S.A.U. transfirio
36,371,769 acciones ordinarias de la Empresa a la Nacion. Después
de esta transferencia, el Grupo Telefénica es el beneficiario real del
67.5% y la Nacion del 32.5% del capital social de la Empresa.

Disminucion del Valor Nominal de la Accién sin Efectivo
Reembolso de Aportes

En Asamblea General de Accionistas de Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP, celebrada el 17 de marzo de 2016, se
aprobd reforma estatutaria consistente en disminuir el valor nominal
de la accién pasando de mil pesos ($1,000) a un peso ($1.00), y por
consiguiente, el monto del capital suscrito de la Empresa, sin que
ello implique el reembolso efectivo de aportes ni una variacion en la
composicion accionaria de ésta.

Asi mismo, se aprobd que se enjugaran pérdidas de la Empresa por el valor
resultante de la reduccion del valor nominal de las acciones. Esta reforma
estatutaria se protocolizd mediante Escritura Pablica ndmero 1359 del

11 de mayo de 2016 otorgada en la Notaria 11 del Circulo Notarial de
Bogota D.C., e inscrita en el Registro Mercantil de la Cdmara de Comercio
de Bogota D.C. el 16 de mayo del 2016 bajo el No. 02103706.

Cambio de Accionista en Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP
Con fecha 30 de septiembre de 2016 se formalizo la fusion por
absorcion entre Telefonica Internacional, S.A.U. (en adelante

TISA) y Telefonica Latinoamérica Holding, S.L. (en adelante TLH),
adquiriendo ésta Gltima por sucesion universal todos los derechos y
obligaciones que tenia TISA, incluyendo su participacién en Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP.

2. Operaciones

Principales Aspectos Regulatorios

Autoridades Sectoriales

Las autoridades sectoriales con las cuales la Empresa tiene vinculos
a nivel regulatorio, de inspeccion y vigilancia son entre otros; i)
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
(en adelante Mintic); if) Comision de Regulacion de Comunicaciones —
CRCiii) Agencia Nacional del Espectro — ANE; iv) Autoridad Nacional
de Television — ANTV, la Superintendencia de Industria y Comercio y
la Superintendencia de Sociedades.

Régimen del Sector de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

Mediante la Ley 1341 del 30 de julio de 2009 se definen principios y
conceptos sobre las sociedades de la Informacion y la Organizacion

de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —

TIC—, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras
disposiciones, se establece el marco general para la formulacion

de las politicas pablicas en el sector de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y se definen los principios y
conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de
dichas tecnologias, produciéndose una transformacion en el sector
de telecomunicaciones como consecuencia de la evolucion en las
tendencias tecnolégicas y de mercado, dando paso a un sector mas
amplio que involucra el uso y apropiacion de las TIC en todos los
temas de la Empresa.

El Articulo 10 de la Ley 1341 de 2009 establece el nuevo régimen
de habilitacion general para la provision de redes y servicios

de telecomunicaciones, esta habilitacion se entiende surtida
formalmente, cuando el interesado se inscribe en el registro TIC,
dispuesto por el Articulo 15 de la misma Ley, del mismo modo este
articulo mantiene, para los servicios de telecomunicaciones, su
condicion de servicios piblicos a cargo del Estado.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 11 de la citada Ley,
el uso del espectro requiere permiso previo, expreso y otorgado por
el Ministerio, igualmente, conforme lo dispuesto en el Articulo 13,

el otorgamiento o renovacion del permiso para utilizar un segmento
del espectro radioeléctrico dara lugar al pago, a favor del Fondo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y a cargo del
titular del permiso, de una contraprestacion cuyo importe fue fijado
mediante la Resolucién 290 de 2010 del Ministerio de las TIC.

El Articulo 68 de la Ley 1341 de 2009 establece el régimen de
transicion para las empresas establecidas al momento de expedicion
de la Ley, sefialando que respetara sus titulos habilitantes
(concesiones, licencias, permisos, autorizaciones) hasta por el
término de su duracion y bajo las condiciones previstas en sus
regimenes particulares. Adicionalmente, establece que dichos
operadores podran acogerse al régimen de habilitacion general lo
cual les genera el derecho a renovar los permisos para uso del espectro
por una sola vez, luego de lo cual resultara aplicable el régimen general
de renovacion de permisos a las telecomunicaciones, previsto en el
Articulo 11 de la citada Ley y a las empresas que prestan los servicios
de telefonia piblica basica conmutada, telefonia local mévil en el
sector rural y larga distancia no les sera aplicable la Ley 142 de 1994
respecto de estos servicios, salvo, lo establecido en los Articulos &4
sobre caracter esencial, 17 sobre naturaleza juridica de las empresas,
24 sobre el régimen tributario y el titulo tercero, Articulos 41, 42 y 43
sobre el régimen laboral, garantizando los derechos de asociacion y
negociacion colectiva y los derechos laborales de los trabajadores.

En todo caso, se respetara la naturaleza juridica de las empresas
prestatarias de los servicios de telefonia pablica basica conmutada
y telefonia local movil en el sector rural, como Empresa de Servicio
Pablico (ESP).

Habilitaciones para Prestar Servicios de Telecomunicaciones
Desde el 8 de noviembre de 2011, la Empresa se encuentra
habilitada de manera general para proveer redes y servicios de



telecomunicaciones. En relacion con la prestacion del servicio de
telefonia movil celular el 28 de noviembre de 2013, se presentd la
manifestacion de acogimiento al Régimen de Habilitacion General,
en los términos de la Ley 1341 de 2009 y el Decreto 2044 de 2013,
y como consecuencia se terminaron los contratos de concesion que
habilitaban la prestacion de ese servicio; del mismo modo se realizd
la modificacion del registro TIC correspondiente, el cual segln correo
recibido por el Ministerio de TIC, quedd aprobado el 17 de diciembre
de 2013, fecha a partir de la cual se aplica el nuevo régimen de
habilitacion general y se generd el derecho a la renovacion de los
permisos de uso de espectro en los términos de su titulo habilitante,
permisos y autorizaciones hasta el 28 de marzo de 2014, lo cual
ocurrid con la expedicion de la Resolucion 597 de 2014, la cual quedd
en firme el 31 de marzo de 2014. A través de dicha resolucion se
renovoé el permiso para el uso del espectro en las bandas 835.020
MHz a 844.980 MHz, 846.510 MHz a 848.970, 880.020 a 889.980
MHz, 891.510 MHz a 893.970 MHz, 1870 MHz a 1877,5 MHz y 1950
MHz a 1957,5 hasta el 28 de marzo de 2024.

La Empresa cuenta con permiso para prestar servicios moviles con 15
MHz de espectro en la banda 1900 MHz adjudicados de acuerdo con las
condiciones del proceso previsto en la Resolucién 1157 de 2011. Con
esta asignacion, la Empresa cuenta con un total de 55 MHz de espectro
para prestar servicios moviles distribuidos de la siguiente manera: 30
MHz en la banda en 1900 y 25 MHz en la banda 850.La duracion del
permiso otorgado en 2011, para el uso de 15 MHz en la banda 1900 es
de 10 anos contados a partir del 20 de octubre de 2011.

Del mismo modo, en el proceso de subasta de 4G, la Empresa obtuvo
30 MHz de espectro en la banda de 1710 MHz a 1755 MHz pareada
con 2110 MHz a 2.155 MHz, recurso que quedd asignado mediante
Resolucion 2625 de 2013, con una vigencia de 10 afios, confirmada
mediante Resolucion 4142 del 25 de octubre de 2013.

Concesién Television

La Empresa cuenta con el contrato de concesion No.17 de enero de
2007, el cual vence el 22 de febrero de 2017 con prorroga por 10
anos mas, la cual se encuentra proceso de formalizacion. El objeto

de esta concesion es la operacion y explotacion del servicio de
television satelital (DBS) o television directa al hogar (DTH), asi como
la comercializacion e instalacion de equipos de recepcion de sefiales
provenientes de un segmento espacial y recaudo de los derechos.

Interconexién

De acuerdo con la Ley 1341 de 20009, los proveedores de redes
deben permitir la interconexion de sus redes y el acceso y uso a sus
instalaciones a cualquier proveedor que lo solicite. El régimen de
interconexion bajo el cual la empresa tiene vigente sus contratos
de Interconexion, se encuentra en la Resolucién 3101 de 2011 de
la Comision de Regulacion de Comunicaciones - CRC. El esquema
actual de tarifas de cargos de acceso entre operadores de
telecomunicaciones, se encuentra en las Resoluciones 1763 de
2007, 3543 de 2012 y 4660 de 2014.

En abril de 2012 inicié una reduccion gradual del pago entre
operadores de telefonia movil por el uso de sus redes. Se

9. Estados
Financieros

disminuyeron los cargos para todos los operadores, salvo en la
interconexion con el proveedor dominante del servicio de voz saliente
moévil Comcel S.A. frente al cual se aplicaron valores asimétricos
seglin lo previsto en las resoluciones particulares CRC 4002 y 4050
de 2012. La Resolucion CRC 4660 de diciembre de 2014 fij6 los
valores de cargos de acceso para llamadas moviles estableciendo una
nueva senda de reduccién hasta el 2017, asi: 2015 - $32.88, 2016
-$19.01y 2017 - $10.99. Este dltimo valor en pesos corrientes es

de $14.21. El esquema de asimetria termind en diciembre de 2016.
Igualmente se determinaron los valores para cargos de acceso de
SMS para el mismo periodo: 2015 - $5.43,2016 - $3.18 y 2017 $1.86,
siendo este (ltimo valor de $2.41 en pesos corrientes. La misma
norma ajusto los valores para roaming nacional de voz por minuto a
un valor maximo que hoy esta en $16.23 y $2.90 por SMS.

Cumpliendo con la obligacion de transferir a los usuarios los montos
por las disminuciones en los cargos de acceso, la Empresa ha
reconocido en el Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de
2016 la apropiacién y traslado en tarifas a los usuarios por $55,802
millones; en el afio 2015 esta suma ascendié a $121,455 millones.

Administracion de Capital - Negocio en Marcha

Al 31 de diciembre de 2016, la Empresa presenta un patrimonio
negativo de $361,013 millones con lo cual la Empresa quedaria

en causal técnica de disolucién una vez se aprueben los estados
financieros al 31 de diciembre de 2016. Sin embargo, es importante
mencionar que de acuerdo con las proyecciones para el ano 2017 y
considerando como supuesto la capitalizacion de la Empresa durante
el 2017 y el pago anticipado del Contrato de Contraprestacion al
Parapat, la generacion de caja estimada al cierre del afo ascenderia
a $796,900 millones y el flujo de caja libre a $127,484 millones. En
la eventualidad de no llevarse a cabo la capitalizacion el flujo de caja
serfa insuficiente para cubrir las necesidades de caja en $296,885
millones. El Bono senior tiene un covenant de incurrencia en deuda
adicional que esta sujeta al cumplimiento de un ratio financiero de
3.75 veces, el cual al haberse alcanzado limita el importe de la nueva
deuda financiera adicional en USD$300 millones. Al cierre de 2016
la Empresa dispone de una capacidad de US$118 millones sobre la
deuda.

La Administracion de la Empresa junto con el apoyo de los
Accionistas estan analizando conjuntamente las medidas necesarias
que le permitan subsanar esta situacion, fortalecer patrimonialmente
ala Empresa y asegurar la capacidad de continuar operando como
empresa en marcha, algunas de las cuales ya han sido puestas en
ejecucion, tales como:

1) Implementacion del Plan Estratégico para los
Anos 2017-2019.

El Plan Estratégico esta sustentado en el programa ELEGIMOS
TODO con iniciativas claramente identificadas, con equipos
liderados por la Alta Direccion las cuales estan contenidas en
la hoja de ruta a desarrollar en 2017 y alineadas con la vision
de la Empresa las cuales fueron planteadas bajo las siguientes

101



102

o0 o
INFORME DE GESTION RESPONSABLE 2016

propuestas de valor: Conectividad excelente, Oferta integrada,
Experiencia de cliente y con los siguientes habilitadores:
Digitalizacion E2E, Big Data e innovacion, y, Simplificacion y
asignacion de capital.

En relacion con la operacion, se estima incrementar los ingresos,
lograr eficiencias y capturas de ahorros en gastos operativos y
la asignacion optima de capital en proyectos prioritarios para la
Empresa; para esto se trabajara en incrementar la penetracion
de datos mdviles, ofrecer mayores velocidades en banda ancha
fija y aumentar la venta de servicios digitales, apalancados

en la aplicacion de casos de uso de Big Data que permitan la
monetizacion de oportunidades y generacion de valor para

la Empresa.

Esta estrategia estara soportada en transformar la red, para lo
cual el negocio mévil contempla la compra de espectro en 700
MHz y el despliegue compartido de 4G, buscando en el horizonte
de los anos 17-19 igualar la huella de LTE a la cobertura actual
de 2G; asi mismo la modernizacion de la red moévil contempla

la migracion progresiva de tecnologias buscando apagar las
redes legacy. En el negocio fijo, se tiene planteado transformar
el acceso con el despliegue de Ultra Broadband (UBB) para
incrementar la competitividad en internet de alta velocidad, cerrar
la brecha tecnoldgica e introducir IPTV al portafolio de servicios
de la Empresa; asi mismo, se contemplala trasformacion de los
canales de ventas y atencion para dar una mejor experiencia

al cliente en los segmentos B2C (masivo) y B2B (negocios y
empresas); buscando digitalizar los procesos de extremo a
extremo apoyados en la implementacion de Full Stack al 2018.

2) Liguidacion de los instrumentos financieros de cobertura,

los cuales en septiembre de 2017 generarian caja de
aproximadamente $370,696 millones valorado a la TRM del cierre
de 2016.

3) De acuerdo con el acta de Asamblea de Accionistas No. 56

de fecha octubre 24 de 2016, la Administracion de Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P., puso de manifiesto la situacion
financiera de la sociedad informd a los miembros de la Asamblea
de Accionistas que esta situacion se ha analizado con el Ministerio
de Hacienda y Crédito Pablico, y ambos accionistas coinciden

en afirmar que la situacion de la Sociedad requiere una solucion
estructural. Después de haber analizado varias alternativas, han
llegado a la conclusion que una posible alternativa consiste en
fortalecer patrimonialmente a Colombia Telecomunicaciones S.A.
ESP, mediante la capitalizacion que realice Telefonica y la Nacion
- Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico para proceder con el
pago anticipado del Contrato de Explotacion con el Parapat.

4) La Junta Directiva en sesion del 16 de diciembre de 2016,
aprobd el presupuesto de la Empresa para el ano 2017 y el plan
estratégico a 2019, bajo el supuesto de la capitalizacion durante
el 2017 y el pago anticipado del Contrato de Explotacion con el
Parapat.

5) Enlareunion No. 57 de la Asamblea Extraordinaria de
Accionistas celebrada el 21 de diciembre de 2016, se efectud
seguimiento a la situacion financiera de la Empresa y autorizo,

la contratacion de una Banca de Inversion, con cargo a los
recursos de la Empresa, para que preste a la Nacion - Ministerio de
Hacienda y Crédito Pablico los servicios de asesoria financiera y
emita una opinidn sobre la conveniencia de capitalizar a Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP y realizar el pago anticipado del
Contrato de Explotacion suscrito con el Parapat, en los términos y
condiciones indicados por la Nacién y para su uso exclusivo.

En la citada reunion Telefdnica reiteré su compromiso para
capitalizar la Empresa, en proporcion a su porcentaje de
participacion, con el fin de fortalecerla patrimonialmente y
proceder con el pago anticipado del contrato de explotacion.

Por lo anterior, los Estados Financieros de la Sociedad al 31 de
diciembre de 2016 fueron preparados siguiendo el supuesto de
negocio en marcha y no incluye ningin ajuste y/o reclasificacion
relacionados con la recuperabilidad de los activos y/o suficiencia

y clasificacion de los pasivos, que podrian ser necesarios de no
resolverse esta incertidumbre a favor de la implementacion de

los planes antes mencionados, que se basan en el éxito de las
decisiones que acuerden los accionistas y los planes disefiados por la
administracion de la Empresa.

Reversion de Infraestructura de Bienes de Telefonia Celular

A la fecha de los presentes Estados Financieros se tiene
conocimiento que la Corte Constitucional declar6 exequibles de
manera condicionada los Articulos &4 de la Ley 422 de 1998 y 68 de
la Ley 1341 de 2009 en relacion con la reversion de bienes mediante
la Sentencia C-555 de 2013, en el entendido que en los contratos de
concesion suscritos antes de la entrada en vigencia de estas normas
se debera respetar el contenido de las cldusulas de reversion en ellos
acordadas, otorgando plena vigencia a la clausula 33 de “reversion”.

Sin embargo, el texto completo de la sentencia C-555, no determina
las clases de bienes o elementos y periodos sujetos a la reversion

asi como los posibles impactos econdmicos sobre las obligaciones
futuras derivadas de este asunto. Con la terminacion de los contratos
de concesion, la Empresa y el Ministerio de las TIC acordaron la
extension de la etapa de liquidacion de los mismos hasta febrero

15 de 2016. El 16 de febrero el Ministerio de las TIC solicit6 la
convocatoria del Tribunal de Arbitramento, luego de la realizacion de
25 mesas de trabajo técnico y juridico conjunta con la Empresa en las
que se discutio el alcance de la reversion. Esta decision del MINTIC se
encuentra dentro de lo pactado en la clausula compromisoria prevista
en los contratos de concesion.

A la fecha se adelanta el proceso arbitral entre el Ministerio de

las TIC's, Comcel S.A. y Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP
encontrandose en etapa de pruebas, habiéndose decretado una
suspension hasta el 31 de enero de 2017, se determiné dentro del
periodo probatorio que los peritos técnico y financiero designados
por el Tribunal deben emitir su dictamen el 20 de febrero de 2017
y a la fecha se tiene estimado el fallo a junio de 2017. Frente a esta



situacion de la reversion hasta la fecha del pronunciamiento de la
Corte Constitucional, la Empresa y el Estado habian venido actuando
en la relacién contractual bajo el entendimiento que la reversion sélo
se aplicaba sobre el recurso escaso comprometido que es el espectro
radioeléctrico, con base en la expedicion de dos leyes de la Republica
que determinan lo senalado (Ley 422 de 1998 y 1341 de 2009).

3. Bases de Presentacion y
Principales Politicas y Practicas
Contables

3.1. Normas Contables Profesionales Aplicadas

A partir del 1 de enero de 2015 la Empresa prepara sus Estados
Financieros de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera aceptadas en Colombia (en adelante NCIF),
establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto
Unico 2420 de 2015 modificado por el Decreto 2496 de 2015y 2131
de 2016. Estas normas de contabilidad y de informacion financiera,
corresponden a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) traducidas de manera oficial y autorizada por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus
siglas en inglés) al 31 de diciembre de 2012 y publicadas en espanol
en agosto de 2013, estas pueden diferir en algunos aspectos de los
establecidos por otros organismos de control del Estado.

3.1.1. Bases de Presentacién

Los presentes estados financieros son presentados de acuerdo con
las NCIF e incluye la informacion de la Empresa como una entidad
individual. En la preparacion de estos estados financieros la Empresa
ha aplicado las bases de preparacion, las politicas contables, y los
juicios, estimaciones y supuestos contables significativos descritos
en los apartados 3.2 de Politicas Contables.

Los presentes Estados Financieros han sido preparados sobre la
base del modelo de costo histérico a excepcion de los terrenos y
edificios, los instrumentos financieros derivados y las inversiones
financieras disponibles para la venta que han sido medidas por su
valor razonable.

Los importes en libros de los activos y pasivos reconocidos y
designados como partidas cubiertas en las relaciones de cobertura
de valor razonable que de otro modo se hubieran contabilizado por
su costo amortizado, se han ajustado para registrar los cambios en
los valores razonables atribuibles a los riesgos que se cubren en las
respectivas relaciones de cobertura eficaces.

Los presentes Estados Financieros se presentan en pesos
colombianos y todos los valores se han redondeado a la unidad de mil
mas proxima (COP$000), salvo cuando se indique lo contrario.

3.2. Politicas Contables
Las principales politicas contables utilizadas en la preparacion de los
presentes Estados Financieros han sido las siguientes:

9. Estados
Financieros

3.2.1. Conversion de Moneda Extranjera
Moneda Funcional y Moneda de Presentacion

Las partidas incluidas en los Estados Financieros de la Empresa se
expresan en la moneda donde opera la Entidad (moneda funcional).
Los Estados Financieros se presentan en pesos colombianos, que es
la moneda funcional y de presentacion de la Empresa.

Transacciones y Saldos en Moneda Extranjera

De acuerdo con la NIC 21 (efecto de las variaciones en las tasas
de cambio de la moneda extranjera), la Empresa ha definido al
Peso Colombiano como su moneda funcional. Las transacciones
en moneda extranjera se traducen a la moneda funcional usando
los tipos de cambio vigentes en las fechas de las transacciones o
de la valuacion cuando las partidas son revaluadas. Los resultados
por diferencias en cambio que resulten del pago de tales
transacciones y de la conversion a los tipos de cambio al cierre
de cada periodo de activos y pasivos monetarios denominados
en moneda extranjera se reconocen en el Estado Integral de
Resultados, excepto cuando se difieren en el patrimonio en la
cuenta de otros resultados integrales por transacciones que
califican como coberturas de flujo de efectivo.

Las diferencias en cambio relacionadas con préstamos se presentan
en el Estado Integral de Resultados en el rubro “ingresos o gastos
financieros”, seglin sea su resultado. Igualmente cualquier otra
ganancia o pérdida generada por otros conceptos se presenta en el
Estado Integral de Resultados.

Las partidas no monetarias que se miden por su costo histdrico en
moneda extranjera se convierten utilizando las tasas de cambio
vigentes a la fecha de las transacciones. Las partidas no monetarias
que se miden por su valor razonable en moneda extranjera se
convierten utilizando las tasas de cambio a la fecha en la que se
determina ese valor razonable. Las ganancias o pérdidas que surjan
de la conversion de las partidas no monetarias se reconocen en
funcion de la ganancia o pérdida de la partida que dio origen a la
diferencia por conversion. Por lo tanto, las diferencias por conversion
de las partidas cuya ganancia o pérdida son reconocidas en el Otro
Resultado Integral o en los resultados se reconocen también en el
Otro Resultado Integral o en resultados, respectivamente.

3.2.2. Propiedades, Planta y Equipo

Los elementos de propiedades, planta y equipo se encuentran
valorados a su costo de adquisicién y disminuido por la depreciacion
acumulada y por las posibles pérdidas por deterioro de su valor en
caso de existir. Excepto los terrenos y edificaciones que se reconocen
por el valor razonable. Los terrenos no son objeto de depreciacion.

El costo de adquisicion incluye los costos externos mas los costos
internos formados por consumos de materiales de almacén, costos
de mano de obra directa empleada en la instalacién y una imputacion
de costos indirectos necesarios para llevar a cabo la inversion. El
costo de adquisicion incluye, la estimacion de los costos asociados al
desmantelamiento o retirada del elemento y la rehabilitacion de su
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lugar de ubicacion, solo cuando constituyan obligaciones en las que
incurre como consecuencia del uso del elemento.

Los costos de ampliacion, modernizacién o mejora, que representan
un aumento de la productividad, capacidad o eficiencia, o un
alargamiento de la vida Gtil de los bienes, se capitalizan como mayor
costo cuando cumplen los requisitos de reconocimiento, solo cuando
es probable que generen beneficios econdémicos futuros para la
Empresa y el costo de estos activos se pueda medir razonablemente.

Los gastos de conservacion y mantenimiento se cargan al Estado
Integral de Resultados en que se incurren de acuerdo a su naturaleza.

La Empresa deprecia sus propiedades, planta y equipo desde el
momento en que esta en condiciones de servicio, distribuyendo
linealmente el costo de los activos entre los afos de vida Gtil
estimada, que se calcula de acuerdo con estudios técnicos revisados
periddicamente en funcion de los avances tecnoldgicos y el ritmo de
desmonte, segln el siguiente detalle:

Descripcién Mir:ilrlrc:: (uI::'llos) Mé):Iilr:: l(]lt\lilios)
Construcciones 10 40
Instalaciones técnicas, maquinaria y otros 2 20
Mobiliario 10 10
Equipos para procesamiento de informacion 4 5
Equipos de transporte 7 7

Los métodos y periodos de amortizacion aplicados, son revisados al

cierre de cada ejercicio y, si procede, ajustados de forma prospectiva.

Los resultados por la venta de activos corresponden a la diferencia entre
los ingresos de la transaccion y el valor en libros de los mismos. Estas
diferencias ingreso y gasto se incluyen en el Estado Integral de Resultados.

Para los componentes significativos de propiedades, planta y equipo
que deben ser reemplazados periddicamente, la Empresa registra la
baja del componente reemplazado y reconoce el componente nuevo
con su correspondiente vida Gtil y depreciacion. Del mismo modo,
cuando se efectdia una inspeccion, el costo de la misma se reconoce
como el reemplazo en la medida que se cumplan los requisitos para
su reconocimiento como activo. Todos los demas costos rutinarios de
reparacion y mantenimiento se reconocen como gasto en el Estado
Integral de Resultados a medida en que incurren.

3.2.2.1. Revaluacién de Inmuebles

La reserva generada por revaluacion de bienes inmuebles esta
restringida para distribucion a los accionistas.

Todo incremento por revaluacion se reconoce en el Otro Resultado
Integral y se acumula en el patrimonio en la reserva por revaluacion
de activos, salvo que dicho incremento revierta una disminucion de
revaluacion del mismo activo reconocida previamente en el Estado
Integral de Resultados, excepto si dicha disminucién compensa un
incremento de revaluacion del mismo activo reconocido previamente
en la reserva por revaluacion de activos.

La Empresa ha realizado la medicion posterior bajo la politica

de costo revaluado para los activos denominadas terrenos y
edificaciones, conforme ala NIC16 p31-34, tomando como valor
razonable el valor revaluado menos la depreciacion acumulada y el
importe acumulado de las pérdidas por deterioro.

El valor razonable de los terrenos y edificaciones se determina a partir
de la evidencia basada en el mercado mediante una tasacion, realizada
habitualmente por tasadores cualificados profesionalmente.

La frecuencia de las revaluaciones depende de los cambios que
experimenten los valores razonables de los terrenos y edificaciones
que se estén revaluando. Cuando el valor razonable del activo
revaluado difiere significativamente de su importe en libros, sera
necesaria una nueva revaluacion, si algunos elementos de los
terrenos y edificaciones experimentan cambios significativos y
volatiles en su valor razonable, por lo que necesitaran revaluaciones
anuales. Tales revaluaciones frecuentes seran innecesarias

para elementos de los terrenos y edificaciones con variaciones
insignificantes en su valor razonable. Para éstos, pueden ser
suficientes revaluaciones hechas minimo cada tres afios.

De acuerdo con el andlisis interno realizado por la Empresa al cierre
del ejercicio, no se evidencia detrimento o disminucion en el valor
razonable de los terrenos y edificaciones revaluados.

Para determinar lo anterior, se opt6 por tomar los indices de
Valoracion Predial (IVP — que para el cierre del 2016 evidencia un
aumento promedio del 5.48% anual a nivel nacional) publicados por
el DANE. Bajo esta metodologia el IVP da cuenta de la variacion anual
promedio de los avalios comerciales, por lo que no se constituye
como una herramienta sustitutiva de ejercicio de avalud.

El valor razonable de los terrenos y edificaciones ajustados en el

ano 2014 (fecha del ultimo avalto técnico bajo metodologia, de IVS
International Valuation Standars) y una vez aplicado el IVP al cierre
del afo 2016, no se observan disminuciones o pérdidas de valor
significativas que sugieran la necesidad de efectuar aval(ios técnicos
para cada uno de los inmuebles sujetos a revaluacion.

3.2.2.2. Costos de Desmantelamiento

De acuerdo con las Normas Contables y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia — NCIF, la estimacion inicial de los costos de
desmantelamiento y el retiro del activo, asi como la rehabilitacion
del lugar sobre el que se asienta, se incluyen como propiedades,
planta y equipo. La Empresa determina y reconoce en sus Estados
Financieros, la estimacion de los costos minimos de retirada o
traslado (por ejemplo, hasta el lugar de desguace o hasta el lugar
de entrega al comprador, en caso de venta), pero, en ninglin caso
se incluyen los correspondientes al traslado del equipo a un nuevo
emplazamiento para seguir dandole uso.

En el caso particular de las mejoras realizadas en edificios que no son
propiedades de la Empresa, sino que estan en régimen de alquiler,

se aplica el siguiente tratamiento especifico; si los contratos de
alquiler prevén la devolucion del edificio en las mismas condiciones



en que se cedio al inicio del periodo de alquiler, en el momento en

que se realicen obras e instalaciones, se estima una provision para su

desmantelamiento e incorpora como mayor importe del costo de las

propiedades, planta y equipo y como contrapartida el reconocimiento
de un pasivo por desmantelamiento.

3.2.2.3.
Las construcciones en curso o activos en montaje se contabilizan

Construcciones en Curso

al costo menos cualquier pérdida por deterioro. Cuando estos
activos estan listos para su uso previsto se transfieren a la categoria
correspondiente. En este punto, la depreciacion comienza sobre la
misma base que aplica para la categoria transferida.

3.2.2.4.
La determinacion de si un acuerdo constituye o incluye un

Bienes en Arrendamiento Financiero

arrendamiento se basa en la esencia del acuerdo a la fecha de

su celebracion, en la medida en que el cumplimiento del acuerdo
dependa del uso de uno o mas activos especificos, o de que el
acuerdo conceda el derecho de uso del activo, incluso si el derecho no
se encuentra especificado de manera explicita en el acuerdo.

La Empresa Como Arrendatario

Los arrendamientos financieros que transfieren a la Empresa
sustancialmente todos los riesgos y los beneficios inherentes
a la propiedad del bien arrendado, se capitalizan al inicio del
plazo del arrendamiento, ya sea por el valor razonable de la
propiedad arrendada, o por el valor presente de los pagos
minimos futuros del arrendamiento, el importe que sea menor.
Los pagos por arrendamientos se distribuyen entre los cargos
financieros y la reduccion de la deuda por capital, de manera
tal que permita determinar un ratio constante de interés sobre
el saldo remanente de la deuda. Los cargos financieros se
reconocen como costos financieros en el Estado Integral

de Resultados.

El activo arrendado se deprecia a lo largo de su vida Gtil estimada.
Sin embargo, si no existiese certeza razonable de que la Empresa
obtendra la propiedad del mismo al término del plazo del
arrendamiento, el activo se deprecia a lo largo de su vida util
estimada o en el plazo del arrendamiento, el que sea menor.

Los pagos por arrendamientos operativos se reconocen como otros
gastos operativos en el Estado Integral de Resultados, en forma lineal
alolargo del plazo del arrendamiento.

3.2.3. Intangibles

Los activos intangibles adquiridos de forma separada se registran a
su costo de adquisicion, disminuido por la amortizacion acumulada
y por cualquier pérdida acumulada por deterioro de su valor, en
caso de existir. El costo de los activos intangibles adquiridos en
combinaciones de negocios es su valor razonable a la fecha de

la adquisicion. Después del reconocimiento inicial, los activos
intangibles se contabilizan al costo menos las amortizaciones
acumuladas (en los casos en los que se les asignan vidas Utiles
definidas) y cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor, en
caso de existir.

9. Estados
Financieros

Los métodos y periodos de amortizacion aplicados son revisados al
cierre del ejercicio y, si procede, ajustados de forma prospectiva. Las
ganancias o pérdidas que surgen de dar de baja un activo intangible
se miden como la diferencia entre el ingreso neto procedente de la
venta y el importe en libros del activo, y se reconocen en el Estado
Integral de Resultados cuando se da de baja el activo respectivo.

A continuacion los principales intangibles de la Empresa:
3.2.3.1. Titulos Habilitantes

Representa el precio de adquisicion de las licencias y permisos
obtenidos para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
otorgadas por el Gobierno Nacional. Estos permisos otorgan una
opcion de renovacion en la medida en que la Empresa cumpla con

las condiciones requeridas para el mismo, en cuyo caso podran ser
renovadas automaticamente.

La amortizacion se realiza linealmente a partir del momento de inicio
de la explotacion comercial de las licencias y permisos, en el periodo
de vigencia de los mismos.

3.2.3.2.
Se contabilizan por el costo de adquisicion y se amortizan

Aplicaciones Informdticas

linealmente a lo largo de su vida Gtil, que se estima en términos
generales en tres y cinco anos.

3.2.3.3. Vidas Utiles Estimadas

La Empresa amortiza sus intangibles, de acuerdo con el siguiente detalle:

iocid Vida atil Vida atil
D
escripeion Minima (Afios) Méxima (Afos)
Titulos habilitantes 10 10
Aplicaciones informativas 3 5
Otros intangibles 10 20

3.2.4. Combinaciéon de Negocio y Goodwill

La Empresa reconocié en su Estado de Situacién Financiera de
Apertura la remedicion del goodwill, desde el momento de la
adquisicion de Compania Celular de Colombia S.A.— COCELCO S.A,,
basados enla NIIF 3.

El goodwill se mide inicialmente al costo, representado por el

exceso de la suma de la contraprestacion transferida y el importe
reconocido por la participacién no controladora, respecto del neto
de los activos identificables adquiridos y los pasivos asumidos. Si
esta contraprestacion resulta menor al valor razonable de los activos
netos adquiridos, la diferencia se reconoce como ganancia a la fecha
de la adquisicion.

Después del reconocimiento inicial, el goodwill se mide al costo menos
cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor, en caso de existir.

3.2.5. Deterioro del Valor de Activos No Corrientes

Al cierre de cada periodo que se reporta, se evalda la presencia o no
de indicadores de deterioro, sobre activos no corrientes, incluyendo
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goodwill, intangibles y propiedades, planta y equipo y otras
participaciones financieras. Si existen tales indicadores o cuando
se trata de activos cuya naturaleza exige un andlisis de deterioro
anual, la Empresa estima el valor recuperable del activo, siendo
éste el mayor entre el valor razonable, deducidos los costos de
enajenacion, y su valor en uso. Dicho valor en uso se determina
mediante el descuento de los flujos de caja futuros estimados,
aplicando una tasa de descuento antes de impuestos que refleja el
valor del dinero en el tiempo y considerando los riesgos especificos
asociados al activo.

Cuando el valor recuperable o valoracion financiera de un activo
estd por debajo de su valor neto contable, se considera que
existe deterioro. En este caso, el valor en libros se ajusta al valor
recuperable, registrando la pérdida en el Estado Integral de
Resultados. Los cargos por amortizacion de periodos futuros se
ajustan al nuevo valor contable durante la vida Gtil remanente.

Para determinar los calculos de deterioro, la Empresa utiliza el plan
estratégico de su Unica unidad generadora de efectivo a la que

estd asignada los activos. Dicho plan estratégico generalmente
abarca un periodo de tres afios. Para periodos superiores, a partir
del tercer ano se utilizan proyecciones basadas en dichos planes
estratégicos aplicando una tasa de crecimiento esperada constante
o decreciente. Esta tasa considera separadamente cada elemento
evaluado y el crecimiento incluido es un reflejo de |a tendencia del
mismo en los Gltimos afios.

Las tasas de descuento utilizadas se determinan antes de
impuestos y son ajustados por la tasa de riesgo pais y riesgo de
negocio correspondiente. Asi, en los ejercicios 2016 y 2015 se
utiliz6 una tasa porcentual nominal calculada en pesos de 11.08% y
10.49%, respectivamente; llegando a concluir que para el cierre del
ano 2016, no se evidencia deterioro en los activos de largo plazo.

Cuando tienen lugar nuevos eventos, o cambios en circunstancias
ya existentes, que evidencian que una pérdida por deterioro
registrada en un periodo anterior pudiera haber desaparecido

o haberse reducido, se realiza una nueva estimacion del valor
recuperable del activo correspondiente. Las pérdidas por deterioro
previamente registradas se revierten Gnicamente si las hipotesis
utilizadas en el célculo del valor recuperable hubieran cambiado
desde que se reconociera la pérdida por deterioro mas reciente. En
este caso, el valor en libros del activo se incrementa hasta su nuevo
valor recuperable, con el limite del valor neto contable que habria
tenido dicho activo de no haber registrado pérdidas por deterioro en
periodos previos.

La reversion se registra en el Estado Integral de Resultados y los
cargos por amortizacion de periodos futuros se ajustan al nuevo
valor en libros, salvo que el activo se contabilice por su valor
revaluado, en cuyo caso la reversion se trata de manera similar a un
incremento de revaluacion. Las pérdidas por deterioro del goodwill
no son objeto de reversion en periodos posteriores.

3.2.6. Activos y Pasivos Financieros

3.2.6.1. Activos Financieros

Reconocimiento Inicial y Medicién Posterior

Dentro del alcance de la NIC 39 se clasifican como activos financieros
al valor razonable con cambios en resultados, préstamos y cuentas
por cobrar, inversiones mantenidas hasta el vencimiento, inversiones
financieras disponibles para la venta, o como derivados designados
como instrumentos de cobertura en una cobertura eficaz, segin
corresponda. La Empresa determina la clasificacion de los activos
financieros al momento del reconocimiento inicial.

Todos los activos financieros se reconocen inicialmente por su valor
razonable mas los costos de transaccién directamente atribuibles,
en el caso de los activos financieros que no se contabilizan al valor
razonable con cambios en resultados.

Los activos financieros de la Empresa incluyen el efectivo y las
colocaciones a corto plazo, los deudores comerciales, los préstamos
y otras cuentas por cobrar y los instrumentos financieros derivados
con y sin cobertura eficaz.

Activos Financieros al Valor Razonable con Cambios en Resultados
Los activos financieros al valor razonable con cambios en resultados
incluyen a los activos financieros mantenidos para negociar y los
activos financieros designados al momento del reconocimiento
inicial al valor razonable con cambios en resultados. Los activos
financieros se clasifican como mantenidos para negociar si se
adquieren con el propdsito de venderlos o recomprarlos en un futuro
cercano. Esta categoria incluye los activos financieros derivados
tomados por la Empresa y que no se designan como instrumentos
de cobertura en relaciones de cobertura segln las define la NIC 39.
Los derivados, incluidos los derivados implicitos separados, también
se clasifican como mantenidos para negociar, salvo que se designen
como instrumentos de cobertura eficaz, se reconocen en el Estado
Situacion Financiera por su valor razonable, y los cambios en dicho
valor razonable son reconocidos como ingresos o gastos financieros
en el Estado Integral de Resultados.

La Empresa evalGa periddicamente los activos financieros
mantenidos para negociar que no son derivados, para determinar si
su intencion de venderlos en el corto plazo sigue siendo apropiada.
Cuando la Empresa no puede negociar estos activos financieros
debido a la existencia de mercados inactivos y por lo tanto cambia
sustancialmente su intencion de negociarlos en un futuro cercano, la
Empresa puede optar por reclasificar estos activos financieros, pero
s6lo en circunstancias excepcionales.

La reclasificacion de un activo financiero designado como préstamos
y cuentas por cobrar a las categorias de disponibles para la venta o
de mantenidos hasta el vencimiento, depende de la naturaleza del
activo. Esta evaluacion no afecta ningln activo financiero designado
al valor razonable con cambios en resultados que utiliza la opcion de
medicion por su valor razonable al momento de la designacion.



Deterioro del Valor de Activos Financieros

Al cierre de cada periodo sobre el que se informa, la Empresa evalGa
si existe alguna evidencia objetiva de que un activo financiero o un
grupo de activos financieros se encuentran deteriorados en su valor.

Un activo financiero o un grupo de activos financieros se consideran
deteriorados en su valor solamente si existe evidencia objetiva

de deterioro de ese valor como resultado de uno o mas eventos
ocurridos después del reconocimiento inicial del activo (el “evento
que causa la pérdida”), y ese evento que causa la pérdida tiene
impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados generados por
el activo financiero o el grupo de activos financieros, y ese impacto
puede estimarse de manera fiable.

La evidencia de un deterioro del valor podria incluir, entre otros,
indicios tales como que los deudores o un grupo de deudores

se encuentran con dificultades financieras significativas, el
incumplimiento o mora en los pagos de la deuda por capital o
intereses, la probabilidad de que se declaren en quiebra u adopten
otra forma de reorganizacion financiera, o cuando datos observables
indiquen que existe una disminucion medible en los flujos de efectivo
futuros estimados, asi como cambios adversos en el estado de los
pagos en mora, o en las condiciones econdmicas que se correlacionan
con los incumplimientos.

Los cargos por deterioro del valor de los activos financieros, neto
de las recuperaciones que correspondan, se presentan en el Estado
Integral de Resultados en las lineas de costos financieros y costos
y gastos de operacion, seglin corresponda a la naturaleza del activo
que los generan.

Activos Financieros Contabilizados al Costo Amortizado

Para los activos financieros contabilizados al costo amortizado, la
Empresa primero eval(a si existe evidencia objetiva de deterioro
del valor, de manera individual para los activos financieros que
son individualmente significativos, y de manera colectiva para los
activos financieros que no son individualmente significativos. Sila
Empresa determina que no existe evidencia objetiva de deterioro
del valor para un activo financiero evaluado de manera individual,
independientemente de su significatividad, incluye a ese activo
en un grupo de activos financieros con caracteristicas de riesgo de
crédito similares, y los evalta de manera colectiva para determinar
si existe deterioro de su valor. Los activos que se evalan de
manera individual para determinar si existe deterioro de su valor,
y para los cuales una pérdida por deterioro se reconoce o se sigue
reconociendo, no son incluidos en la evaluacion de deterioro del
valor de manera colectiva.

Si existe evidencia objetiva de que ha habido una pérdida por
deterioro del valor, el importe de la pérdida se mide como la
diferencia entre el importe en libros del activo y el valor presente de
los flujos de efectivo futuros estimados (excluyendo las pérdidas de
crédito futuras esperadas y que adin no se hayan producido). El valor
presente de los flujos de efectivo futuros estimados se descuenta

a la tasa de interés efectiva original de los activos financieros. Siun
préstamo devenga una tasa de interés variable, la tasa de descuento

9. Estados
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para medir cualquier pérdida por deterioro del valor es la tasa de
interés efectiva actual.

Elimporte en libros del activo se reduce a través del uso de una
cuenta de provision por deterioro y el importe de la pérdida

se reconoce en el Estado Integral de Resultados como costos
financieros o como costos y gastos de operacion, segiin corresponda
a la naturaleza del activo que la origina. Los intereses ganados se
siguen devengando sobre el importe en libros reducido del activo,
aplicando la tasa de interés utilizada para descontar los flujos de
efectivo futuros a los fines de medir la pérdida por deterioro del valor.
Los intereses ganados se registran como ingresos financieros o como
otros ingresos operativos en el Estado Integral de Resultados, segin
corresponda a la naturaleza del activo que los originan.

Reconocimiento y Medicién

Las compras y ventas convencionales de activos financieros se
reconocen en la fecha de negociacion, que es la fecha en la cual la
Empresa se compromete a adquirir o vender el activo. Los activos
financieros se dan de baja cuando los derechos a recibir flujos de
efectivo han vencido o se han transferido y la Empresa ha traspasado
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad.

En el reconocimiento inicial, la Empresa valora los activos financieros
a su valor razonable mas los costos de transaccion y para los activos
financieros que no se miden a su valor razonable con cambios en
resultados, los costos de transaccion de activos financieros se
contabilizan directamente en el Estado Integral de Resultados.

Deudores y Otras Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados que
dan derecho a pagos fijos o determinables y que no cotizan en un
mercado activo. Surgen cuando la Empresa proporciona dinero,
bienes o servicios directamente a un deudor sin intencién de
negociar la cuenta por cobrar. Se incluyen en el activo corriente,
excepto los de vencimiento mayor a 12 meses contados desde la
fecha del Estado de Situacion Financiera que se clasifican como
activos no corrientes.

Las cuentas comerciales por cobrar se reconocen por el importe
en factura, registrando el correspondiente ajuste en caso de existir
evidencia objetiva de riesgo de impago por parte del deudor.

El deterioro de las cuentas por cobrar comerciales se establece
cuando existe evidencia objetiva de que la Empresa no podra cobrar
todos los montos vencidos de acuerdo con los términos originales de
las cuentas por cobrar.

El monto del deterioro es la diferencia entre el valor en libros del
activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados,
que se obtendran de la cuenta, descontados a la tasa de interés
efectiva computada en el reconocimiento inicial. El valor en libros del
activo se reduce reconociendo una provision y el monto de la pérdida
se reconoce con cargo al Estado Integral de Resultados en “costos

y gastos de operacion - deterioro”. Cuando una cuenta por cobrar
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se considera incobrable, se castiga contra la respectiva provision de
cartera de dudoso recaudo. La recuperacion posterior de montos
previamente castigados se reconoce con crédito a la cuenta “costos y
gastos de operacion” en el Estado Integral de Resultados.

3.2.6.2.  Pasivos Financieros

Reconocimiento Inicial y Medicién Posterior

Los pasivos financieros de acuerdo con la NIC 39 se clasifican
como instrumentos financieros al valor razonable con cambios
en resultados, préstamos y cuentas por pagar, o como derivados
designados como instrumentos de cobertura en una relacién de
cobertura eficaz, segin corresponda.

La Empresa determina la clasificacion de los pasivos financieros al
momento del reconocimiento inicial. Todos los pasivos financieros se
reconocen inicialmente por su valor razonable mas, en el caso de los
préstamos y cuentas por pagar contabilizados al costo amortizado,
los costos de transaccion directamente atribuibles.

Los pasivos financieros de la Empresa incluyen las cuentas por pagar
comerciales y otras cuentas por pagar, los sobregiros en cuentas
corrientes bancarias si los hubiere, las deudas y préstamos que
devengan intereses, los contratos de garantia financiera y los pasivos
financieros derivados con y sin cobertura eficaz.

Instrumentos de Patrimonio

Los instrumentos de patrimonio que se mantienen para negociar
se miden a su valor razonable con cambios en resultados. Para el
resto de instrumentos de patrimonio, la Empresa puede realizar
una eleccion irrevocable en el reconocimiento inicial para reconocer
los cambios en el valor razonable con cargo a los otros resultados
integrales en el patrimonio, en lugar de los resultados.

Otros Instrumentos de Patrimonio

De acuerdo con la NIC 32 (instrumentos financieros — presentacion),
la Empresa establece si el instrumento financiero cumple

con la definicion de patrimonio, donde el emisor no tiene la
obligacion presente de entregar efectivo ni otro activo financiero.
Adicionalmente, un instrumento de patrimonio es cualquier contrato
que ponga de manifiesto una participacion residual en los activos de
una entidad después de deducir todos sus pasivos, el instrumento
no tiene prioridad sobre otros derechos a los activos de la entidad
en el momento de la liquidacion, la distribucion a los tenedores

de un instrumento de patrimonio se reconoceran por la entidad
directamente contra el patrimonio.

En la ausencia de un derecho a recibir o una obligacion de entregar
una cantidad fija o determinable de unidades monetarias por estos
instrumentos se determinan partidas no monetarias por lo cual no
estan sujetas a ser ajustadas por diferencias de cambio.

La Empresa basada en la ausencia de la obligacion contractual

de entregar efectivo u otro activo financiero y el hecho de que

las contrapartes no puedan obligar a la Empresa a pagar los
cupones o cancelar los titulos en parte o en su totalidad y ante las

caracteristicas especificas que tanto el pago de los cupones como
la cancelacién del instrumento son a criterio exclusivo del emisor,
se establece que los bonos emitidos por la Empresa corresponden
ainstrumentos de patrimonio perpetuos, reconociéndolos por su
importe nominal como parte del patrimonio neto atribuible a la
Empresa y se modificara Gnicamente a la liquidacion del principal.

Los costos de transaccion asociados a la emision del instrumento de
patrimonio se reconocen como una deduccion del patrimonio, por un
importe neto de cualquier beneficio fiscal relacionado. Los pagos de
los cupones se reconocen en el patrimonio como una reduccién de
los resultados acumulados, cuando la obligacién de pagarlos proceda;
el pago de los cupones no impacta el Estado Integral de Resultados,
ni ajustara (es decir, no se deduciré de) el resultado de la Empresa
para el computo del resultado por accion.

Reconocimiento y Medicién

Las ganancias o pérdidas de un instrumento de deuda que se valora
posteriormente a su valor razonable y no es parte de una relacion de
cobertura se reconocen en los resultados y se presentan en el Estado
Integral de Resultados dentro de “otras (pérdidas)/ganancias, neto"
en el periodo en que se producen.

Las ganancias o pérdidas de un instrumento de deuda que se valora
posteriormente a su costo amortizado y no forma parte de una
relacion de cobertura se reconocen en los resultados del periodo
cuando el activo financiero se da de baja o se deteriora y a través del
proceso de amortizacion utilizando el método de interés efectivo.

Posteriormente, la Empresa mide todos los instrumentos de
patrimonio a valor razonable. Cuando la Administracion haya elegido
presentar ganancias o pérdidas de valor razonable no realizadas

en instrumentos de patrimonio en otros resultados integrales, no
pueden ser reconocidas las ganancias y pérdidas de valor razonable
en los resultados del ejercicio.

El Método del Interés Efectivo: Es el método utilizado para calcular el
costo amortizado de un activo o un pasivo financiero y de distribuir los
ingresos o gastos por intereses a lo largo de todo el periodo relevante.

El Tipo de Interés Efectivo: Es la tasa de descuento que iguala
exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar estimados
alo largo de la vida esperada del instrumento financiero o cuando
sea adecuado, en un periodo mas corto, con el importe en libros del
activo financiero o pasivo financiero, este calculo debe incluir todas
las comisiones y costos a pagar o recibir por las partes que han
efectuado el contrato.

Costos de Transaccién: Son los costos incrementales atribuibles
directamente a la adquisicion, emision o enajenacion de los activos o
pasivos financieros.

Compensacién de Instrumentos Financieros

Los activos y pasivos financieros se compensan y su monto neto

se presenta en el Estado de Situacion Financiera, cuando exista un
derecho legalmente exigible de compensar los importes reconocidos



y la Empresa tenga la intencion de liquidar la cantidad neta o de
realizar el activo y cancelar el pasivo simultdneamente.

Determinacién de Valores Razonables

A cada fecha de cierre del periodo sobre el que se informa, el valor
razonable de los instrumentos financieros que se negocian en
mercados activos se determina por referencia a los precios cotizados
en el mercado, o a los precios cotizados por los agentes del mercado
(precio de compra para las posiciones largas y precio de venta para
las posiciones cortas), sin deducir los costos de transaccion.

Para los instrumentos financieros que no se negocian en mercados
activos, el valor razonable se determina utilizando técnicas de
valoracion apropiadas a las circunstancias. Tales técnicas pueden
incluir el uso de transacciones de mercado recientes entre partes
interesadas y debidamente informadas que actten en condiciones
de independencia mutua, la referencia a los valores razonables de
otros instrumentos financieros que sean esencialmente similares, el
analisis de valores descontados de flujos de efectivo y otros modelos
de valoraci6n apropiados.

Activos Financieros y Pasivos Financieros con Partes Relacionadas
Los créditos y deudas con partes relacionadas se reconocen
inicialmente por su valor razonable mas los costos de transaccion
directamente atribuibles. Con posterioridad al reconocimiento inicial,
estos créditos y deudas se miden por su costo amortizado, utilizando
el método de tasa de interés efectiva. La amortizacion de tasa de
interés se reconoce en el Estado Integral de Resultados como ingresos
o gastos financieros o como otros ingresos o gastos operativos, segin
sea la naturaleza del activo o el pasivo que la origina.

Baja de Pasivos Financieros

Los pasivos financieros se dan de baja del Estado de Situacion
Financiera cuando la correspondiente obligacion se liquida, cancela

o vence. Cuando un pasivo financiero se reemplaza por otro, con
términos sustancialmente distintos, el cambio se trata como una baja
del pasivo original y alta de un nuevo pasivo, registrando en el Estado
Integral de Resultados la diferencia de los respectivos valores en libros.

3.2.6.3.
Los proveedores y cuentas por pagar comerciales son obligaciones de

Proveedores y Cuentas por Pagar

pago por bienes o servicios que se han adquirido de los proveedores
en el curso ordinario de los negocios; asimismo, las cuentas por pagar
incluyen los importes de las mercancias y/o servicios recibidos y que
se encuentran pendientes de facturar por parte de los proveedores.
Las cuentas por pagar se clasifican como pasivos corrientes y se
reconocen inicialmente a su valor razonable.

3.2.6.4.
Las obligaciones financieras se reconocen inicialmente a su valor

Obligaciones Financieras

razonable, neto de los costos incurridos en la transaccion. Las
deudas se registran posteriormente a su costo amortizado; cualquier
diferencia entre los fondos recibidos (neto de los costos de la
transaccion) y el valor de redencion se reconoce en el Estado Integral
de Resultados durante el periodo del préstamo usando el método de
interés efectivo.

9. Estados
Financieros

Los préstamos se clasifican en el pasivo corriente a menos que

la Empresa tenga el derecho incondicional de diferir el pago de la
obligacion por lo menos 12 meses contados desde la fecha del
Estado de Situacion Financiera. Todos los demas costos de deudas
son reconocidos en el Estado Integral de Resultados en el periodo en
el cual se incurren.

3.2.6.5.
Cobertura

Instrumentos Financieros Derivados y Actividades de

Reconocimiento Inicial y Medicién Posterior

Los derivados se reconocen inicialmente a su valor razonable en
la fecha en que se celebra el contrato y son permanentemente
valorados a su valor razonable.

Silos instrumentos financieros derivados no califican para ser
reconocidos a través del tratamiento contable de coberturas
se registran a su valor razonable a través del Estado Integral de
Resultados.

Cualquier cambio en el valor razonable de estos derivados se
reconoce inmediatamente en el Estado Integral de Resultados

como “otras ganancias / (pérdidas), neto". Si son designados para
cobertura el método para reconocer la ganancia o pérdida resultante
de los cambios en los valores razonables de los derivados depende de
la naturaleza del riesgo y partida que se esta cubriendo.

La Empresa designa sus derivados asi:

Coberturas de Valor Razonable; cuando cubren la exposicion a los
cambios en el valor razonable de activos o pasivos reconocidos, o de
compromisos en firme no reconocidos (salvo en el caso de coberturas
de riesgo de tasas de cambio).

Coberturas de Flujos de Efectivo; cuando cubren el riesgo a las
variaciones en los flujos de efectivo atribuidas ya sea a un riesgo
particular asociado con un activo o pasivo reconocido o a una
transaccion prevista altamente probable, o al riesgo de tasas de
cambio en el caso de un compromiso en firme no reconocido;
coberturas de una inversion neta en un negocio en el extranjero.

Alinicio de la cobertura la Empresa designa y documenta
formalmente, la relacién de cobertura a la que decide aplicar la
contabilidad de cobertura entre los instrumentos de cobertura

y las partidas cubiertas, asi como sus objetivos y estrategia

de administracion de riesgos que respaldan sus transacciones

de cobertura. La documentacion incluye la identificacion del
instrumento de cobertura, la partida o transaccion cubierta, la
naturaleza del riesgo que se decide cubrir y como la entidad evaluara
la eficacia de los cambios en el valor razonable del instrumento
de cobertura al compensar la exposicion a los cambios en el valor
razonable de la partida cubierta o a la variacion en los flujos de
efectivo atribuibles al riesgo cubierto.

Coberturas a Valor Razonable
Los cambios en el valor razonable de los derivados que son
designados y califican como coberturas de valor razonable se
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registran en el Estado Integral de Resultados, y la ganancia o pérdida
de la partida cubierta atribuible al riesgo cubierto ajusta el importe en
libros de la partida cubierta y se reconoce en los resultados del periodo.

La ganancia o pérdida relacionada con la porcion efectiva de los
derivados se reconoce en el Estado Integral de Resultados como
“ingresos o gastos financieros”, al igual que la porcion inefectiva que
también se reconoce en el Estado Integral de Resultados.

Si la cobertura deja de cumplir con los criterios para ser reconocida
a través del tratamiento contable de coberturas, el ajuste en el
valor en libros de la partida cubierta se amortiza en los resultados
utilizando el método de interés efectivo, en el periodo remanente
hasta su vencimiento. Si se da de baja una partida cubierta, el valor
razonable no amortizado se reconoce inmediatamente en el Estado
Integral de Resultados como ingresos o costos financieros,

segln corresponda.

Cuando un compromiso en firme no reconocido se designa como una
partida cubierta, el cambio acumulado posterior en el valor razonable
del compromiso en firme atribuible al riesgo cubierto se reconoce
como un activo o pasivo, con la correspondiente ganancia o pérdida
reconocida en el Estado Integral de Resultados como ingresos o
gastos financieros, segln corresponda.

Coberturas Mediante Opciones

Las opciones sobre tipo de cambio, son instrumentos derivados
utilizados para hacer cobertura cambiaria; la valoracion del
instrumento derivado opciones se clasifica como intrinseco y
temporal. Una variacion en el valor razonable de la porcion intrinseca se
registra en patrimonio hasta su asignacion, mientras que los cambios
en valor razonable de la porcién temporal se registran en el Estado
Integral de Resultados. Designada la opcién como cobertura comercial,
la diferencia entre la porcion asignada y el valor razonable de la porcion
intrinseca, se registra en el Estado Integral de Resultados.

Coberturas de Flujos de Efectivo

La porcion efectiva de los cambios en el valor razonable de los
derivados que son designados y que califican como coberturas de
flujos de efectivo se reconoce en el patrimonio. La ganancia o pérdida
relativa a la porcion inefectiva se reconoce inmediatamente en el Estado
Integral de Resultados como “otras ganancias / (pérdidas), neto".

Los montos acumulados en el Estado de Cambios en el Patrimonio
se trasladan al Estado Integral de Resultados en los periodos

en los que la partida cubierta los afecta (por ejemplo, cuando el
servicio de mantenimiento-gastos cubierto ocurre). Sin embargo,
cuando la transaccion prevista cubierta da como resultado el
reconocimiento de un activo no financiero (por ejemplo, inventarios o
propiedades, planta y equipo), las ganancias o pérdidas previamente
reconocidas en el patrimonio se transfieren directamente a gastos,
lo correspondiente a inventarios o propiedades, planta y equipo se
incluyen como parte del costo del activo. Los montos capitalizados
son finalmente reconocidos en el costo de ventas cuando se venden
los productos vendidos si se trata de inventarios o en depreciacion si
se trata de propiedades, planta y equipo.

Cuando un instrumento de cobertura expira o se vende, o cuando
deja de cumplir con los criterios para ser reconocido a través del
tratamiento contable de cobertura, cualquier ganancia o pérdida
acumulada en el patrimonio a esa fecha permanece en el patrimonio
y se reconoce cuando la transaccion proyectada afecte al Estado
Integral de Resultados. Cuando se espere que ya no se produzca

una transaccion proyectada, la ganancia o pérdida acumulada en

el patrimonio se transfiere inmediatamente al Estado Integral de
Resultados como “otras ganancias / (pérdidas), neto".

Clasificacién de Partidas en Corrientes y No Corrientes

Los instrumentos derivados que no son designados como
instrumentos de cobertura eficaz se clasifican como corrientes o no
corrientes, o se separan en porciones corrientes y no corrientes con
base en una evaluacion de los hechos y las circunstancias (es decir, los
flujos de efectivo contractuales subyacentes), de la siguiente manera:

a) Cuando la Empresa mantiene un instrumento derivado como
una cobertura de tipo econémica (y no aplica la contabilidad de
coberturas) durante un periodo de mas de doce meses a partir de
la fecha de cierre del periodo sobre el que se informa, el derivado
se clasifica como no corriente (o dividido en porciones corrientes
y no corrientes) para que se corresponda con la clasificacion de la
partida subyacente.

b) Los derivados implicitos que no se relacionan estrechamente
con el contrato anfitrion se clasifican de manera consistente con
los flujos de efectivo del contrato anfitrion.

Los derivados que se designan como instrumentos de cobertura
eficaz, se clasifican de manera consistente con la clasificacion de
la partida cubierta subyacente. El derivado se divide en una porcion
corriente y otra no corriente, solamente si se puede efectuar tal
asignacion de manera fiable.

3.2.6.6.
Los activos financieros medidos a costo amortizado corresponden

Activos Financieros Medidos a Costo Amortizado

a activos financieros no derivados con vencimientos y pagos fijos o
determinables donde la intension de la Empresa es recoleccion de
los flujos contractuales. Si la Empresa vendiera un monto mas que
insignificante de estos activos, todos los instrumentos clasificados
en esta categoria tendrian que reclasificarse como activos
financieros a valor razonable con cambios en los resultados. Los
activos financieros a costo amortizado se muestran como activos no
corrientes, excepto aquellos cuyos vencimientos son menores de 12
meses contados desde la fecha del Estado de Situacion Financiera
que se clasifican como activos corrientes.

3.2.6.7.
Los pasivos financieros mantenidos al costo amortizado incluyen

Pasivos Financieros Mantenidos a Costo Amortizado

las cuentas por pagar, las cantidades adeudadas a los proveedores,
obligaciones financieras y otras cuentas por pagar.

3.2.7. Inventarios
Los inventarios de mercancias para la venta, asi como los materiales
en almacén para instalacién en proyectos de inversion, se valoran a



su costo promedio ponderado, o al valor neto de realizacion, el menor
de los dos. La valoracion de los productos obsoletos, defectuosos

o de lento movimiento se ha reducido a su probable valor neto de
realizacion. El célculo del valor recuperable de los inventarios se
realiza en funcién de la antigiiedad de las mismas y de su rotacion.

El valor de realizacion es el valor de venta estimada durante el curso
normal del negocio menos los costos estimados de vender.

Los costos de los inventarios incluyen la transferencia desde el Otro
Resultado Integral de cualquier ganancia o pérdida originadas en
las coberturas de flujos de efectivo utilizadas para las compras de
inventarios en moneda extranjera.

3.2.8. Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Se considera efectivo tanto a los fondos en caja como a los
depositos bancarios a la vista de libre disponibilidad. Se consideran
equivalentes al efectivo las inversiones a corto plazo de gran liquidez
y libre disponibilidad que, sin previo aviso ni costo relevante, pueden
convertirse facilmente en una cantidad determinada de efectivo
conocida con alto grado de certeza al momento de la imposicion,
estan sujetas a un riesgo poco significativo de cambios en su valor,
con vencimientos hasta tres meses. Posteriores a la fecha de las
respectivas imposiciones, y cuyo destino principal no es el de
inversion o similar, sino el de cancelacién de compromisos a corto
plazo. Los adelantos en cuentas corrientes bancarias son préstamos
que devengan interés, exigibles a la vista, y forman parte de la
gestion de tesoreria de la Empresa, por lo que también se asimilan a
los equivalentes al efectivo.

Para propésito de los Estado Financieros, el efectivo y equivalentes,
se presenta neto de sobregiros bancarios, si los hubiera.

3.2.9. Capital Social

Las acciones ordinarias se clasifican como patrimonio. Los costos
incrementales directamente atribuibles a la emision de nuevas
acciones u opciones se muestran en el patrimonio como una
deduccién del monto recibido, neto de impuestos, en caso de existir.

3.2.10. Acuerdos Conjuntos

Los acuerdos conjuntos son aquellos sobre los cuales existe control
conjunto, establecido por contratos que requieren el consentimiento
unanime para las decisiones relacionadas con las actividades que
afectan significativamente los rendimientos del acuerdo. La NIIF 11
provee un principio basico en donde para el reconocimiento de los
acuerdos conjuntos se requiere que la compania registre los derechos
y obligaciones que surgen de dicho acuerdo; son clasificados como
negocio conjunto y operacion conjunta.

De acuerdo con NIIF 11 los intereses en un negocio conjunto se
reconocen mediante el uso del método de participacion. Bajo NCIF
en |las operaciones conjuntas, cada parte reconoce su respectiva
participacion sobre los activos, pasivos, ingresos y gastos.

La Empresa reconoce como operacién conjunta aquellos contratos
con terceros sobre los cuales tiene derecho a los activos y

9. Estados
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obligaciones con respecto a los pasivos, relacionados con el
acuerdo y contabiliza cada activo, pasivo y transaccion, incluidos
los mantenidos o incurridos de forma conjunta, en relacion con la
operacion de acuerdo al porcentaje de participacion en el respectivo
acuerdo.

3.2.11. Impuesto Sobre la Renta

El gasto por impuesto sobre la renta del periodo comprende el
impuesto sobre la renta corriente y el diferido. El impuesto se
reconoce en el Estado Integral de Resultados, excepto cuando se
trata de partidas que se reconocen directamente en el patrimonio de
conformidad con la NIC 12 “Impuesto a las ganancias”. En este caso,
el impuesto también se reconoce en el patrimonio.

El gasto por impuesto sobre la renta de cada ejercicio recoge tanto el
impuesto corriente como los impuestos diferidos, si procede.

3.2.11.1. Impuestos Sobre la Renta Corriente

Los activos y pasivos por impuestos sobre la renta corriente se
calculan sobre la base de las leyes tributarias promulgadas a la
fecha del Estado de Situacion Financiera. La Administracion evalGa
periddicamente las posiciones asumidas en las declaraciones de
impuestos presentadas respecto de situaciones en las que las leyes
tributarias son objeto de interpretacion. Cuando corresponde, se
constituyen provisiones sobre los montos que se esperan deban
pagarse a las autoridades tributarias.

El valor contable de los activos y pasivos relativos al impuesto
corriente del periodo en curso y de periodos previos representa el
valor que se estima recuperar de, o pagar a, las autoridades fiscales.
Las tasas impositivas y regulaciones fiscales empleadas en el calculo
de dichos importes son las que estan vigentes a la fecha de cierre,
incluyendo la tasa del impuesto de renta, la tasa del impuesto de
renta para la equidad CREE y la sobretasa.

3.2.11.2. Impuestos Sobre la Renta Diferido

El importe de los impuestos diferidos se obtiene a partir del analisis
del Estado de Situacion Financiera considerando las diferencias
temporarias, que se revierten en el tiempo, entre los valores fiscales
de activos y pasivos y sus respectivos valores contables.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en
que es probable que las diferencias temporarias se recuperen en el
futuro, el valor en libros de los créditos fiscales no utilizados y las
pérdidas fiscales no utilizadas puedan ser empleadas, excepto:

« Silaobligacion tributaria diferida surge del reconocimiento
inicial del Goodwill o de un activo o un pasivo provenientes de
una transaccién que no es una combinacion de negocios y al
momento de la transaccion no afectd la ganancia contable nia la
ganancia (pérdida) fiscal.

* Respecto de las diferencias temporarias imponibles asociadas
ainversiones en subsidiarias, si se puede controlar el momento
de reversion de las diferencias temporarias y si es probable que
las diferencias temporales no se reviertan en un futuro previsible.
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Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan si

existe un derecho exigible para compensar los activos y pasivos

por impuestos corrientes, y cuando los activos y pasivos por
impuestos diferidos se derivan de impuestos sobre las ganancias
correspondientes a la misma autoridad fiscal y recaen sobre la
misma entidad o contribuyente fiscal, o en diferentes entidades o
contribuyentes fiscales, pero la Empresa pretende liquidar los activos
y pasivos fiscales corrientes por su importe neto, o bien, realizar
simultaneamente sus activos y pasivos fiscales.

Las principales diferencias temporarias surgen por diferencias
entre los valores fiscales y contables del Contrato de Explotacion
del Parapat, elementos de propiedades, planta y equipo, activos
intangibles, pasivos estimados y provisiones, provision de
cartera, ingresos diferidos, valorizacion de coberturas asi como
por diferencias entre los valores razonables de los activos netos
adquiridos de una entidad y sus valores fiscales.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos no se descuentan a su
valor actual y se clasifican como no corrientes, independientemente
de la fecha de reversion. En cada cierre se analiza el valor contable

de los activos por impuestos diferidos registrados, y se realizan

los ajustes necesarios en la medida en que existan dudas sobre

su recuperabilidad futura. Asimismo, en cada cierre se evalGan los
activos por impuestos diferidos no registrados en Estado de Situacion
Financiera y éstos son objeto de reconocimiento en la medida en que
pase a ser probable su recuperacion con beneficios fiscales futuros.

Elimpuesto sobre la renta diferido se determina usando las tasas
tributarias que han sido promulgadas a la fecha del Estado de
Situacion Financiera y que se espera seran aplicables cuando el
impuesto sobre la renta diferido activo se realice o el impuesto sobre
la renta diferido pasivo se pague.

Los impuestos corrientes y diferidos se registran directamente contra
patrimonio neto si el impuesto se refiere a partidas que se cargan o
abonan directamente contra el patrimonio.

3.2.11.3. Impuesto a la Riqueza

Mediante la Ley 1739 de 2014, se cred el impuesto a la riqueza
aplicable desde el afio 2015 hasta el ano 2017, siendo el hecho
generador la posesion de riqueza igual o superior a mil millones de
pesos colombianos al 1 de enero de 2015 a 2017; fecha en la cual
los sujetos pasivos pueden cuantificar su obligacion y proceder al
reconocimiento. La Empresa reconoce anualmente la obligacion
correspondiente. El impuesto a la riqueza no es deducible ni para
efectos de impuesto de renta ni para efectos de CREE.

La base gravable y causacion del impuesto queda planteada de
manera anual teniendo como referencia el 1 de enero de 2015, 2016,
2017 para las sociedades. Se permite su contabilizacion contra
reservas patrimoniales sin afectar el resultado del ejercicio tanto en
balances separados como individuales como en los consolidados de
acuerdo con la NIC 37. Para el afio gravable 2016 la Empresa liquidd
el impuesto a la riqueza contra resultados. La base de este impuesto
fue el patrimonio liquido fiscal del 1 de enero de 2016, comparado

con la férmula con referencia a la base gravable del 1 de enero de
2015, que toma en cuenta una variacion del 25% de la inflacion que
afectara lo determinado en el 2015, asi:

« Cuando la base gravable sea superior en 2016 y 2017, se
tomara el menor valor entre la base gravable determinada
para ese ano, y la base gravable del ano 2015 incrementada
en un 25% de la inflacion certificada por el DANE para el afio
inmediatamente anterior.

» Cuando la base gravable sea inferior en 2016 y 2017, se
tomara el mayor valor entre la base gravable determinada
para ese ano, y la base gravable del ano 2015 disminuida en
un 25% de lainflacion certificada por el DANE para el afio
inmediatamente anterior.

3.2.11.4 Impuesto y Sobretasa de la Renta para la Equidad CREE
Mediante la Ley 1607 de 2012, se cred el impuesto de la renta para
la equidad CREE, la Ley 1739 de 2014 adiciond la sobretasa de dicho
impuesto para los afios 2015 a 2018; la Ley 1819 de 2016 derogb

el impuesto y la sobretasa a partir de 2017. La provision para el
impuesto y la sobretasa de la renta para la equidad CREE se calcula
por el mayor valor entre el método de causacion sobre la base de la
renta liquida y el método de base minima; el impuesto y la sobretasa
minima de la renta para la equidad CREE utiliza una ficcién de base
patrimonial para determinar el impuesto minimo a pagar. En 2016
mediante la aprobacion de la Ley 1819 se derogb el impuesto y
sobretasa de la renta para la equidad CREE.

3.2.12.
Todos los empleados de la Empresa se encuentran cobijados

Beneficios a Empleados

por la Ley 50 de 1990, por cuanto la Empresa inici6 labores con
posterioridad a la vigencia de esta Ley. La Empresa cumple con

las obligaciones laborales previstas en el Codigo Sustantivo

de Trabajo, el régimen de seguridad social integral y demas

normas complementarias. Las leyes laborales prevén el pago de
compensacion diferida a ciertos empleados en la fecha de su retiro
de la Empresa. Elimporte que reciba cada empleado depende de la
fecha de ingreso, modalidad de contratacion y sueldo. Ademas, en
ciertos casos, se reconocen intereses al 12% anual sobre los montos
acumulados a favor de cada empleado. En caso de retiro injustificado,
el empleado tiene derecho a recibir pagos adicionales que varian de
acuerdo con el tiempo de servicio y el salario.

De acuerdo con las NCIF, el pasivo por dichas obligaciones se
contabiliza bajo la presuncion de retiro voluntario, por el importe
devengado a la fecha del Estado de Situacion Financiera.

La Empresa aporta a fondos privados o estatales los recursos
requeridos por las normas legales y el sistema de seguridad social
integral para cubrir tanto las prestaciones sociales, como las futuras
obligaciones pensionales, por lo que la Empresa no tiene obligaciones
actuariales con los trabajadores por estos conceptos.

La Empresa registra los pasivos relacionados con desvinculaciones
laborales, de acuerdo con lo sefialado por la NIC 19 mediante el



previo cumplimiento de las autorizaciones del Comité Ejecutivo y/o
Junta Directiva, asi como con el analisis de un plan formal detallado,
que debe incluir los siguientes elementos: a) ubicacion, funcién y
ndmero aproximado de empleados cuyos servicios se van a dar

por terminados; b) los beneficios por terminacion para cada clase
de empleo o funcion; y c) el momento en el cual sera implantado

el plan.

3.2.12.1. Salarios y Beneficios de Corto Plazo

Los salarios y beneficios de corto plazo para los empleados actuales
se reconocen en el Estado Integral de Resultados cuando los
empleados prestan sus servicios.

3.2.12.2. Bonificaciones de Resultados

La Empresa reconoce pasivos y gastos por las bonificaciones de
resultados que reciben los trabajadores por el cumplimiento de
indicadores definidos por la Empresa, reconociendo una provision
cuando estd obligada contractualmente o cuando existe una practica
del pasado que ha creado una obligacién constructiva.

3.2.12.3. Vacaciones

La Empresa reconoce pasivos y gastos por estas prestaciones en la
medida en que el empleado gane este derecho; el pasivo acumulado
sera disminuido por el pago de estas prestaciones que debe coincidir
con el tiempo disfrutado por el empleado.

3.2.12.4. Planes de Pagos Basados en Acciones

Los ejecutivos de la Empresa reciben remuneracion en forma de pagos
basados en acciones, en virtud de las cuales prestan servicios como
contraprestacion de instrumentos de patrimonio (derechos de opcion

de compra de acciones de Telefonica S.A., Matriz Gltima de la Empresa).

El costo de las transacciones de pagos basados en acciones
liquidables con instrumentos de patrimonio, se mide por referencia
al valor razonable a la fecha en la que fueron concedidas. El valor
razonable se determina a través de un modelo apropiado de fijacion
de precios.

El costo de las transacciones de pagos basados en acciones
liquidables mediante instrumentos de patrimonio se reconoce, junto
con el correspondiente incremento en el pasivo, a lo largo del periodo
en el que se cumplen las condiciones de desempefio y/o de servicio.

El gasto acumulado reconocido para las transacciones de pagos
basados en acciones liquidables mediante instrumentos de
patrimonio a cada fecha de presentacion y hasta la fecha de
consolidacion (irrevocabilidad) refleja la medida en la que el periodo
de consolidacion (irrevocabilidad) ha vencido y la mejor estimacion
del Grupo Telefénica de la cantidad de instrumentos de patrimonio
que finalmente quedara como beneficio consolidado. El gasto o
crédito en el Estado Integral de Resultado del periodo representa el
movimiento en el gasto acumulado reconocido al inicio y al cierre
de tal periodo.

La Empresa reconoce en sus Estados Financieros las condiciones del
plan, previo cumplimiento de los requisitos establecidos.

9. Estados
Financieros

Cuando se cancela un beneficio con instrumentos de patrimonio, se
trata como si hubiera quedado consolidada a la fecha de cancelacion,
y cualquier gasto que adn no se haya reconocido para dicha beneficio
se reconoce de inmediato.

3.2.13.
Las ganancias o pérdidas basicas por accion representan el beneficio

Ganancias o Pérdida por Accién

de las actividades ordinarias después de impuestos atribuibles a los
accionistas de la Empresa, dividido por el promedio ponderado de
acciones ordinarias en circulacién durante el afio.

3.2.14.
Contingentes

Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos

Las provisiones se reconocen cuando existe una obligacion presente,
ya sea legal o implicita, como resultado de un suceso pasado que

es probable que requiera una salida de recursos econémicos para
liquidar la obligacion y su monto puede ser estimado de manera
confiable.

En los casos en que se espera que la provision se reembolse en

todo o en parte, por ejemplo, en virtud de un contrato de seguros,

el reembolso se reconoce como un activo separado Gnicamente

en los casos en qué tal reembolso sea virtualmente cierto. El gasto
correspondiente a cualquier provision se presenta en el Estado
Integral de Resultados en la linea que mejor refleje la naturaleza de la
provision, neto de todo reembolso relacionado, en la medida en que
éste sea virtualmente cierto.

Si el efecto del valor temporal del dinero es significativo, las
provisiones se descuentan utilizando una tasa actual de mercado
antes de impuestos que refleja, cuando corresponda, los riesgos
especificos del pasivo. Cuando se reconoce el descuento, el aumento
de la provision producto del paso del tiempo se reconoce como costo
financiero en el Estado Integral de Resultados.

No se reconocen provisiones para pérdidas operativas futuras, sin
embargo, son reconocidas provisiones por los contratos onerosos
cuyo costo inevitable supera el beneficio esperado.

Un pasivo contingente no es reconocido en los estados financieros,
sino que es informado en notas, excepto en el caso en que la
posibilidad de una eventual salida de recursos para liquidarlo sea
remota. Para cada tipo de pasivo contingente a las respectivas
fechas de cierre de los periodos sobre los que se informa, la Empresa
revela (i) una breve descripcion de la naturaleza del mismo y, cuando
fuese posible, (i) una estimacion de sus efectos financieros; (iii)

una indicacion de las incertidumbres relacionadas con el importe o
el calendario de las salidas de recursos correspondientes; y (iv) la
posibilidad de obtener eventuales reembolsos.

Un activo contingente es un activo de naturaleza posible, surgido a
raiz de sucesos pasados, cuya existencia ha de ser confirmada sélo
por la ocurrencia, o en su caso por la no ocurrencia, de uno o mas
eventos inciertos en el futuro, que no estan enteramente bajo el
control de la Empresa.
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Un activo contingente no es reconocido en los estados financieros,
sino que es informado en notas, pero sblo en el caso en que sea
probable Ia entrada de beneficios econémicos. Para cada tipo de
activo contingente a las respectivas fechas de cierre de los periodos
sobre los que se informa, la Empresa revela (i) una breve descripcion
de la naturaleza del mismo y, cuando fuese posible, (i) una
estimacion de sus efectos financieros.

Provisién para Costos de Desmantelamiento

Los costos de desmantelamiento se provisionan al valor presente de los
costos esperados para cancelar la obligacion, utilizando flujos de efectivo
estimados, y se reconocen como parte integrante del costo de ese activo
en particular. Los flujos de efectivo se descuentan a una tasa actual

de mercado antes de impuestos, que refleje los riesgos especificos del
pasivo. El reconocimiento del descuento se contabiliza como gasto a
medida que se incurre y se reconoce en el Estado Integral de Resultados
como costos financieros o como otros gastos operativos, segin
corresponda. Los costos estimados futuros de desmantelamiento y
retiro del servicio se revisan anualmente y se ajustan segin corresponda.
Los cambios en estos costos estimados futuros o en la tasa de
descuento aplicada se suman o restan del costo del activo relacionado.

3.2.15.
La Empresa ha identificado un Gnico segmento, en el cual se han

Informacion por Segmentos
considerados los siguientes aspectos:

Cualquiera de las areas de negocio o componentes inferiores de

la Empresa tales como telefonia local y larga distancia, television,
servicio movil o datos entre otros, tienen caracteristicas comunes
y/o complementarias al resto de los mismos (misma naturaleza de
los negocios, activos compartidos tales como la red, inclusive sus
clientes etc.) Asi mismo, dicha similitud o complementariedad entre
los diferentes componentes vienen experimentando una tendencia
creciente debido al proceso de paquetizacion de productos tales
como duos, trios y ofertas integradas que involucran las areas de
negocio mencionadas.

Con base en lo anterior, la Direccion de la Empresa prepara informacion
financiera y de gestion suficiente para evaluar la rentabilidad, el riesgo
y los activos empleados a nivel de Empresa. Aunque la Empresa
prepara determinada informacion financiera y de gestion de cada una
de las areas de negocio, la misma no es suficiente para poder evaluar y
determinar de forma individual la rentabilidad, el riesgo y los activos y
pasivos asignados tal y como lo requiere la NIIF 8.

Teniendo en cuenta los requerimientos de la NCIF en relacion con
la identificacion de los segmentos y con base en la informacion
disponible, la Direccion de la Empresa ha determinado un Gnico
segmento de negocio.

3.2.16. Reconocimiento de Ingresos

Los ingresos, se registran en el Estado Integral de Resultados en
funcion del criterio de causacion, es decir, cuando se produce la
recepcion o entrega real de los bienes y por la prestacion de servicios,
con independencia del momento en que se produzca la recepcion o
entrega monetaria.

La valoracion y cuantificacion del ingreso dependera de la
contraprestacion acordada; en el caso de que sea monetaria, el
valor razonable corresponderd a la cantidad de efectivo u otros
medios equivalentes, recibidos o por recibir. Si la contraprestacion
es en moneda extranjera, para la conversion se utilizaran los tipos
de cambio vigentes a la fecha de la operacion. Cuando la entrada

de efectivo u otros medios equivalentes se difiera en el tiempo, el
valor razonable dependera del tipo de transaccion, para aquellas que
no implican financiacion, el valor razonable de la contrapartida sera
igual que la cantidad nominal de efectivo por cobrar, para aquellas
que implican financiacion el valor razonable de la contrapartida se
determinara por medio del descuento de todos los cobros futuros,
utilizando un tipo de interés imputado para la actualizacion. La
diferencia entre el valor razonable y el importe nominal de la
contrapartida se reconoce como ingreso financiero durante el tiempo
de financiacion.

Los ingresos se registran segtin la emision y ciclos de los sistemas
facturadores o mediante la estimacion de aquellos servicios
prestados en el periodo y no facturados, dicha estimacion se realizara
sobre la base de la tasacion del trafico de los cortes de facturacion
por ciclo de facturacion, gestion comercial del mes y otras variables.

Ingresos por Subvenciones del Gobierno

Las subvenciones del Gobierno se reconocen cuando existe seguridad
razonable de que éstas se recibirdn y de que se cumpliran todas
las condiciones ligadas a ellas. Cuando la subvencion se relaciona
con una partida de gastos, se reconoce como ingresos sobre una
base sistematica a lo largo de los periodos en los que la Empresa
reconozca como gasto los costos que la subvencion pretende
compensar. Cuando la subvencion se relaciona con un activo, se
contabiliza como un ingreso diferido y se reconoce en resultados
sobre una base sistematica a lo largo de la vida Gtil estimada del
activo correspondiente.

Ingresos y Costos por Cargos de Acceso

En los ingresos y en el costo se registra el concepto de cargos

de acceso que comprenden los importes que se generan por la
utilizacion que hacen otros operadores fijos y movil de lared de

la Empresa y costos por el uso que ésta realiza de la red de otros
operadores por los servicios prestados a sus clientes en la linea de
telefonia movil, larga distancia, telefonia local y local extendida.
Asimismo, se registra en este concepto cargos de acceso propios o
internos, que constituyen un reflejo regulatorio sin afectacion en el
Estado Integral de Resultados.

Contratos de Venta con Multielementos

Elingreso total por paquete es analizado para determinar si es
necesario separar los distintos elementos identificados, aplicando en
cada caso el criterio de reconocimiento en funcion de los respectivos
valores razonables (es decir, el valor razonable de cada componente
individual, en relacion con el valor razonable total del paquete). Todos
los gastos relacionados con estas ofertas comerciales mixtas se
registran en el Estado Integral de Resultados a medida que

se incurren.



3.2.17.
Los costos y gastos se registran en el Estado Integral de Resultados

Reconocimiento de Costos y Gastos

en funcion del criterio de causacion, es decir, cuando se produce la
recepcion o entrega real de los bienes y prestacion de servicios que
los mismos representan, con independencia del momento en que se
produzcala entrega monetaria, estos asociados a la disminucion en
los beneficios econémicos futuros relacionados con una reduccion
de un activo, o un incremento de un pasivo, que se puede medir de
forma fiable.

3.2.18. Arrendamientos Operativos

Los arrendamientos en los que una porcion significativa de los
riesgos y beneficios relativos a la propiedad son retenidos por el
arrendador se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos
efectuados bajo un arrendamiento operativo (neto de cualquier
incentivo recibido del arrendador) se cargan al Estado Integral de
Resultados sobre la base del método de linea recta en el periodo del
arrendamiento.

3.2.19.
Asunciones

Estimaciones, Juicios Contables Significativos y

En la preparacion de Estados Financieros la Administracion realiza
juicios estimaciones y asunciones que podrian afectar los valores
de ingresos, gastos, activos y pasivos reportados a la fecha de los
Estados Financieros, incluyendo las revelaciones respectivas. Aun
cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la Administracion
considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los
adecuados en cada una de las circunstancias.

Dentro de las principales estimaciones y juicios contables tenemos:
i) Impuestos diferidos, ii) pasivos contingentes, iii) revaluacion,
deterioro de activos, iv) determinacion del valor razonable de los
instrumentos financieros, v) estimacion para desmantelamiento.

4. Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera Aceptadas en
Colombia emitidas atin No vigentes

El numeral 3 Articulo 2.1.2 del libro 2, parte 1 del Decreto 2420 de
2015 modificado por los Decretos 2496 de 2015y 2131 de 2016y

el Articulo 1 del Decreto 2131 de 2016 incluyen las normas que han
sido emitidas por el IASB y adoptadas en Colombia cuya vigencia sera
efectiva en anos posteriores al 2016.

Nuevas Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
(NCIF) aceptadas en Colombia aplicables a partir del 1 de enero
de 2017, con excepcidn de la NIIF 9 y 15 aplicables a partir del 1
de enero de 2018

NIIF 9 Instrumentos Financieros: Clasificacion y Valoracion
Enjulio de 2014, el IASB publicé la version final de la NIIF 9
Instrumentos financieros que recopila todas las fases del proyecto
de instrumentos financieros y sustituye a la NIC 39 Instrumentos

9. Estados
Financieros

Financieros: valoracion y clasificacion y a todas las versiones previas
de la NIIF 9. La norma introduce nuevos requisitos para la clasificacion,
la valoracion, el deterioro y la contabilidad de coberturas. La NIIF

9 es de aplicacion para los ejercicios que comiencen a partir del 1

de enero de 2018. Se requiere su aplicacion retroactiva, pero no se
requiere modificar la informacién comparativa. Se permite la aplicacion
anticipada de las versiones previas de la NIIF 9 (2009, 2010 y 2013) si
la fecha inicial de aplicacion es anterior al 1 de febrero de 2015.

NIIF 14 Diferimientos de Actividades Reguladas

La NIIF 14 es una norma opcional que permite a una entidad, cuando
adopte por primera vez las NIIF y cuyas actividades estén sujetas

a regulacion de tarifas, seguir aplicando la mayor parte de sus
politicas contables anteriores para las cuentas diferidas reguladas.
Las entidades que adopten la NIIF 14 tienen que presentar las
cuentas diferidas reguladas como partidas separadas en el estado
de situacion financiera y presentar los movimientos de esas cuentas
como partidas separadas en el estado de resultados y en el estado
del resultado global. La norma requiere desgloses respecto a la
naturaleza y a los riesgos asociados con las tarifas reguladas de la
entidad, asi como los impactos de las tarifas reguladas en los estados
financieros. La NIIF 14 es aplicable a los ejercicios que comiencen a
partir del 1 de enero de 2017.

Mejoras Anuales de las NIIF, ciclo 2010 - 2012
Estas mejoras son efectivas desde el 1 de julio de 2014. Las mejoras
incluyen las siguientes modificaciones:

NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de
Contratos con Clientes

La NIIF 15 fue publicada en mayo de 2014 y establece un nuevo
modelo de cinco pasos que aplica a los ingresos procedentes de
contratos con clientes. De acuerdo con la NIIF 15 el ingreso se
reconoce por un importe que refleje la contraprestacion que una
entidad espera tener derecho a recibir a cambio de transferir bienes
o servicios a un cliente. Los principios de la NIIF 15 suponen un
enfoque mas estructurado para valorar y registrar los ingresos.

Esta nueva norma es aplicable a todas las entidades y derogara todas
las normas anteriores de reconocimiento de ingresos. Se requiere
una aplicacion retroactiva total o retroactiva parcial para los ejercicios
que comiencen el 1 de enero de 2018, permitiéndose la aplicacion
anticipada.

Modificaciones a la NIIF 11: Contabilizacion de adquisiciones de
intereses en operaciones conjuntas

Las modificaciones ala NIIF 11 requieren que un operador
conjunto contabilice la adquisicion de una participacion en

una operacién conjunta, que constituye un negocio, aplicando
los principios relevantes de la NIIF 3 para la contabilizacion de

las combinaciones de negocios. Las modificaciones también
clarifican que las participaciones anteriormente mantenidas

en la operacion conjunta no se revalorizan en la adquisicion de
participaciones adicionales mientras se mantenga el control
conjunto. Adicionalmente, se ha anadido una excepcion al alcance
de estas modificaciones para que no apliquen cuando las partes
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que comparten el control conjunto, estén bajo el control comin de
una sociedad dominante dltima.

Las modificaciones aplican a las adquisiciones iniciales de
participaciones en una operacion conjunta y a las adquisiciones de
cualquier participacion adicional en la misma operacion conjunta. Se
aplicaran prospectivamente para los ejercicios que comiencen el 1 de
enero de 2017, aunque se permite su aplicacion anticipada.

Modificaciones a las NIC 16 y NIC 38: Aclaracion de los Métodos
Aceptables de Amortizacion

Estas modificaciones aclaran que los ingresos reflejan un patrén

de obtencion de beneficios originados por la explotacién de un
negocio (del cual forma parte el activo), mas que los beneficios
econdmicos que se consumen por el uso del activo. Por tanto, no se
puede amortizar el inmovilizado material utilizando un método de
amortizacion basado en los ingresos y solo puede utilizarse en muy
limitadas circunstancias para amortizar los activos intangibles. Estas
modificaciones se aplicaran prospectivamente para los ejercicios que
comiencen a partir del 1 de enero de 2017, aunque se pueden aplicar
anticipadamente.

Modificaciones a las NIC 16 y NIC 41: Activos Bioldgicos que
Producen Frutos

Estas modificaciones cambian la forma de registrar los

activos bioldgicos que producen frutos. De acuerdo con estas
modificaciones, los activos bioldgicos que se utilizan para producir
frutos durante varios ejercicios ya no estan en el alcance de la NIC
41 y hay que registrarlos de acuerdo con la NIC 16. Después del
reconocimiento inicial, estos activos biol6gicos se valoran a su coste
amortizado hasta su madurez y utilizando el modelo de coste o

de revalorizacion después de su madurez. A los frutos se les sigue
aplicando la NIC 41 y se valoraran a valor razonable menos los costes
para su venta. Por otro lado, la NIC 20 sera de aplicacion cuando se
reciban subvenciones relacionadas con las pantas que producen
frutos. Estas modificaciones se tienen que aplicar retroactivamente
para los ejercicios que comiencen el 1 de enero de 2017, aunque se
permite su aplicacion anticipada.

Modificaciones a la NIC 27: Método de Participacion en los
Estados Financieros Separados

Las modificaciones permiten a las entidades utilizar el método de
participacion para contabilizar las subsidiarias, negocios conjuntos
y asociadas en sus estados financieros separados. Las entidades
que ya hayan aplicado las NIIF y elijan el cambio al método de
participacion, tendran que aplicar este cambio retroactivamente.

Las entidades que apliquen las NIIF por primera vez y elijan utilizar el
método de participacion en sus estados financieros separados, tendran
que aplicar el método desde la fecha de transicion a las NIIF. Estas
modificaciones se tienen que aplicar a los ejercicios que comiencen el 1
de enero de 2017, aunque se permite su aplicacion anticipada.

Enmiendas a la NIIF 10 y NIC 28: Venta o Contribucion de
Activos entre el Inversor y sus Asociadas o Negocios Conjuntos
Las enmiendas abordan el conflicto entre la NIIF 10 y la NIC 28

en el tratamiento de la pérdida de control de una subsidiaria que

es vendida o contribuida a una asociada o negocio conjunto. Las
enmiendas aclaran que la ganancia o pérdida resultantes de la
venta o contribucion de activos que constituye un negocio, como
esta definido en la NIIF 3, entre el inversor y su asociada o negocio
conjunto y es reconocido en su totalidad. Cualquier ganancia o
pérdida resultante de la venta o contribucion de activos que no
constituya un negocio, sin embargo, se reconoce solo hasta los
intereses de los inversores no relacionados en la asociada o negocio
conjunto. Estas enmiendas deben ser aplicadas prospectivamente y
son efectivas para periodos que inicien el o después del 1 de enero de
2017, con adopci6n anticipada permitida.

Mejoras Anuales Ciclo 2012-2014

Estas mejoras son efectivas para periodos anuales que comience el
o después del primero de enero de 2017, con adopcion anticipada
permitida. Estos incluyen:

NIIF 5 Activos no Corrientes Mantenidos para la venta y
Operaciones Discontinuadas

Activos (o grupos de enajenacion) son generalmente dispuestos ya
sea a través de venta o distribucion a sus propietarios. La enmienda
aclara que el cambio de uno de los métodos de disposicion al otro

no seria considerado un nuevo plan de disposicion, sino que es una
continuacion del plan original. Por tanto no existe interrupcion en la
aplicacion de los requerimientos de la NIIF 5. Esta enmienda debe ser
aplicada en forma prospectiva.

NIIF 7 Instrumentos Financieros: Revelaciones

(i) Contratos de Prestacion de Servicios

La enmienda aclara que un contrato de prestacion de servicios que
incluye una tarifa puede constituir involucramiento continuo en un
activo financiero. Una entidad debe evaluar la naturaleza de la tarifa
y el acuerdo contra la guia de involucramiento continuo en la NIIF 7
con el fin de evaluar si se requieren las revelaciones. La evaluacion
de cuales contratos de prestacion de servicios constituyen un
involucramiento continuado debe ser realizada retrospectivamente.
Sin embargo, el requerimiento de revelacion no tendria que ser
proporcionado para un periodo que comience antes del periodo anual
en el que la entidad aplica por primera vez las enmiendas.

(ii) Aplicabilidad de la Enmiendas a la NIIF 7 a los Estados
Financieros Intermedios Condensados

La enmienda aclara que los requerimientos de revelacion de
compensacion no aplican para estados financieros intermedios
condensados, a menos que tales revelaciones proporcionen
una actualizacion significativa de la informacion reportada en
el mas reciente reporte anual. Esta enmienda debe ser aplicada
retrospectivamente.

NIC 19 Beneficios a Empleados

La enmienda aclara que la profundidad del mercado de bonos
corporativos de alta calidad es evaluada basada en la moneda en que
esta denominada la obligacion, en lugar del pais donde se encuentra
la obligacion. Cuando no existe un mercado profundo de bonos
corporativos de alta calidad en esa moneda, se debe utilizar las tasas



de bonos del gobierno. Esta enmienda debe ser aplicada en forma
prospectiva.

IAS 34 Informacion Financiera Intermedia

Las enmiendas aclaran que las revelaciones interinas requeridas
deben estar ya sean en los estados financieros intermedios

o incorporados por referenciacion cruzada entre los estados
financieros intermedios y donde quiera que se incluya informacion
financiera intermedia (por ejemplo en los comentarios de la
gerencia o reportes de riesgo). La otra informacion dentro de la
informacion financiera intermedia debe estar disponible para los
usuarios en las mismas condiciones que los estados financieros
intermedios y al mismo tiempo. Esta enmienda debe aplicarse de
manera retrospectiva.

Enmiendas a la NIC 1 Iniciativa de Revelacion

Las enmiendas a la NIC 1 Presentacion de los Estados Financieros
aclaran, en lugar de cambiar de manera significativa, los
requerimientos existentes de la NIC 1. Las enmiendas aclaran:

* Los requerimientos de materialidad en laNIC 1.

* Que lineas especificas en los estados de resultados y ORI y
estado de situacion financiera pueden ser desagregadas.

* Que las entidades tienen flexibilidad en cuanto al orden en que
se presentan las notas a los estados financieros.

* Que la participacion en el ORI de las asociadas y negocios
conjuntos que se contabilicen usando el método de
participacion deben ser presentados en conjunto en una
sola linea, y clasificados entre aquellas partidas que serdn o no
posteriormente reclasificados al estado de resultados.

Ademaés, las enmiendas aclaran los requerimientos que
aplican cuando subtotales adicionales son presentados en
el estado de situacion financiera y los estados de resultados
y ORI. Estas enmiendas son efectivas para periodos anuales
comenzando el o después del 1 de enero de 2017, con
adopcion anticipada permitida.

Enmiendas a las NIIF 10, 12 y NIC 28 Entidades de Inversion:
Aplicacion de la Excepcion de Consolidacion

Las enmiendas abordan asuntos que han surgido en la aplicacion de la
excepcion de consolidacion en entidades de inversion bajo la NIIF 10.

Las enmiendas a la NIIF 10 aclaran que la excepcion de presentar
los estados financieros consolidados aplica a la entidad matriz que
es una subsidiaria de una entidad de inversion, cuando la entidad de
inversion mide todas sus subsidiarias a valor razonable.

Por otra parte, las enmiendas a la NIIF 10 aclaran que solamente una
subsidiaria de una entidad de inversion que es no una entidad de
inversion en si y que proporciona servicios de soporte a la entidad de
inversion es consolidada. Todas las otras subsidiarias de una entidad
de inversion son medidas a valor razonable. Las enmiendas a la NIC
28 permiten al inversor, al aplicar el método de participacion, dejar

la medicion del valor razonable aplicada por la entidad de inversion
asociada o negocio conjunto a su participacion en las subsidiarias.

9. Estados
Financieros

Estas enmiendas deben aplicarse retrospectivamente y son efectivas
para periodos anuales comenzando el o después del 1 de enero de
2017, con adopci6n temprana permitida.

Nuevas Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
(NCIF) aceptadas en Colombia aplicables a partir del 1 de enero
de 2018

El articulo 1 del Decreto 2131 de 2015 adiciond el anexo 1.2 al Decreto
2420 de 2015 modificado por el Decreto 2496 de 2015 agregando
modificaciones ala NIC 7, NIC 12 y aclaraciones ala NIIF 15

Enmiendas ala NIC 7

Iniciativa sobre informacién a revelar: las modificaciones efectuadas
alaNIC 7 hacen parte de la iniciativa de revelaciones del IASB y
requieren que las companias revelen informacion que permita a los
usuarios de los estados financieros evaluar cambios en los pasivos
que surjan por actividades de financiacion, incluyendo cambios en
que afecten o no el efectivo. En la aplicacion inicial de la modificacion
la compaiiia no estaria obligada a incluir informacién comparativa de
periodos anteriores.

Enmiendas alaNIC 12

Reconocimiento de Activos por Impuestos Diferidos por Pérdidas no
Realizadas: estas modificaciones aclaran como registrar los activos
por impuestos diferidos correspondientes a los instrumentos de
deuda valorados al valor razonable.

Enmiendas a la NIIF 15

Aclaraciones a la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias
procedentes de Contratos con Clientes: esta modificacion aclara
algunos asuntos relacionados con los contratos con clientes, con el
fin de dar uniformidad al entendimiento de la norma por parte de los
diversos interesados.

NIIF emitidas por el IASB no adoptadas en Colombia

EI 1ASB emiti6 el 13 de enero de 2016 un nuevo estandar NIIF 16 —
Arrendamientos, que proporciona un modelo comprensivo para la
identificacion de los acuerdos de arrendamiento y su tratamiento
en los estados financieros tanto de los arrendatarios como los
arrendadores. Reemplaza ala NIC 17 - Arrendamientos y su
orientacion interpretativa.

117



o0 o
INFORME DE GESTION RESPONSABLE 2016

5. Activos y Pasivos Denominados en Moneda Extranjera

El siguiente es el detalle de los activos y pasivos mantenidos en moneda extranjera délares al 31 de diciembre se presentan a continuacion:

2016 2015
Activos: (USD)
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 6) 8,204,871 $ 9,502,480
Deudores y otras cuentas a cobrar (Nota 8) 60,370,453 37,367,484
Accionistas, vinculados econémicos y empresas asociadas (Nota 24) 26,636,589 29,217,241
Total activos 95,211,913 76,087,205
Pasivos:
Obligaciones financieras (Nota 15) 868,184,144 850,735,227
Proveedores y cuentas por pagar (Nota 16) 61,628,370 149,048,149
Accionistas, vinculados econémicos y empresas asociadas (Nota 24) 42,892,452 51,744,750
Total pasivos 972,704,966 1,051,528,126

Posicion pasiva, neta

(877,493,053)

$ (975,440,921)

El siguiente es el detalle de los activos y pasivos mantenidos en moneda extranjera representados en miles de pesos:

2016 2015
Activos: (COP$000)
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 6) S 24,620,438 $ 29,927,776
Deudores del exterior (Nota 8) 181,154,223 117,687,769
Accionistas, vinculados y empresas asociadas del exterior (Nota 24) 79,928,678 92,018,825
Total activos 285,703,339 239,634,370

Pasivos:
Obligaciones financieras (Nota 15)
Proveedores y cuentas por pagar (Nota 16)

Accionistas, vinculados y empresas asociadas del exterior (Nota 24)

2,605,168,842
184,928,866
128,707,811

2,679,365,077
469,422,673
162,968,539

Total pasivos

2,918,805,519

3,311,756,289

Posicion pasiva, neta

$ (2,633,102,180)

$

(3,072,121,919)

6. Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El saldo del efectivo y equivalentes de efectivo es el siguiente

2016 2015
(COP$000)
Caja (1) 5 79,168 $ 23,079
Bancos en moneda nacional 141,763,829 210,953,735
Bancos en moneda extranjera 9,539,548 14,158,146
Fondos especiales 46,629 36,123
Inversiones temporales (2) 63,232,372 67,376,054
S 214,661,546 $ 292,547,137

1) Incluye en 2016 USD$25.8 equivalente a $77,340 (2015 - USD$7.07 equivalentes a $22,280)

2) Incluye inversiones en fondos colectivos cuyas tasas oscilan para el 2016 entre 6.61% y 8.28% (2015 —entre 4.27% y 5.25%)
y time deposit constituido de USD$5,000,000 equivalentes en pesos al 31 de diciembre de 2016 y 2015 a $15,003,550y $15,747,350
respectivamente. Estas inversiones tienen un vencimiento menor a tres meses.
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7. Activos Financieros

El desglose por categoria de los activos financieros de la Empresa al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:

9. Estados
Financieros

Instrumentos
Financieros a Instrumentos
Valor Razonable Instrumentos Financieros
con Cambios en Financieros a Valor Derivados de Total Valor en
Resultados Razonable Cobertura Libros
Activos financieros corrientes (COP$000)
Derivados de cobertura (a) $ - $ - $ 499,640,815 $ 499,640,815
- - 499,640,815 499,640,815
Activos financieros no corrientes:
Otras participaciones (b) 141,655,989 - - 141,655,989
Depositos y fianzas (c) - 7,438,665 - 7,438,665
Derivados de cobertura (a) - - 25,112,496 25,112,496
141,655,989 7,438,665 25,112,496 174,207,150
$ 141,655,989 $ 7,438,665 $ 524,753,311 $ 673,847,965

El desglose por categoria de los activos financieros de la Empresa al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:

Instrumentos
Financieros a Instrumentos
Valor Razonable Instrumentos Financieros
con Cambios en Financieros a Valor Derivados de Total Valor en
Resultados Razonable Cobertura Libros
Activos financieros corrientes (COP$000)
Derivados de cobertura (a) $ - $ - $ 137,062,406 $ 137,062,406
- - 137,062,406 137,062,406
Activos financieros no corrientes:
Otras participaciones (b) 145,029,462 - - 145,029,462
Depbsitos y fianzas (c) - 21,531,668 - 21,531,668
Derivados de cobertura (a) - - 669,546,013 669,546,013
145,029,462 21,531,668 669,546,013 836,107,143
$ 145,029,462 $ 21,531,668 $ 806,608,419 $ 973,169,549

a) Corresponde a la valoracion por derivados de cobertura, utilizando las curvas NDF-Non Delivery Forward (por sus siglas en inglés) y CCS —
Cross Currency Swap (por sus siglas en inglés) de mercado a cierre del periodo, incluyendo el ajuste neto por riesgo de crédito propio y de la
contraparte Credit Valuation Adjustment (CVA) y Debit Valuation Adjustment (DVA).

b) Dentro del Contrato de Contraprestacion al Parapat, se encuentran una serie de activos representados en participaciones financieras en las
sociedades Telecomunicaciones de Bucaramanga S.A.ESP, Metropolitana de Telecomunicaciones S.A. ESP y Telecom USA. Tales participaciones
seran de propiedad de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP siempre y cuando se haya dado cumplimiento a las condiciones para su traspaso,
de conformidad con lo establecido en el Contrato de Explotacién (Nota 27).

La Empresa no controla ni ejerce influencia significativa en las politicas financieras, operativas, ni en el control para la toma de decisiones claves
respecto a las politicas de costos, gastos, compras y el presupuesto anual de las sociedades. Los beneficios obtenidos por estas sociedades no
fluyen hacia la Empresa. Con base en lo anterior y considerando que no se cumplen las condiciones necesarias de acuerdo con NIIF 10 y NIC 28
éstas sociedades no son consideradas subsidiarias o asociados y por lo tanto son reconocidas como instrumentos financieros.

Estas participaciones se presentan al valor razonable valoradas por el método de flujos futuros descontados al cierre de cada ejercicio. Después
del reconocimiento inicial, estas participaciones se miden por su valor razonable con cambios en resultados, el deterioro resultante de la
valoracion es reconocido como gasto financiero en el Estado de Resultado Integral, para el afio 2016 fue de $3,373,473 (2015 - $1,612,015)
(Nota 22).

c) Corresponde a depdsitos constituidos por orden judicial hasta su resolucion.
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8. Deudores y Otras Cuentas a Cobrar, Neto

El saldo de los deudores y otras cuentas a cobrar es el siguiente:

2016 2015

Corriente: (COP$000)
Clientes por venta y prestacion de servicios (1) S 1,049,030,652 $ 991,226,876
Agentes comerciales y canales de distribucion 150,041,054 139,431,189
Cartera por equipos financiados 138,379,316 112,529,964
Cartera con operadores nacionales 96,808,436 98,973,361
Accionistas, vinculados econdmicos y empresas asociadas (Nota 24) 52,349,428 81,217,603
Otros deudores (2) 42,361,518 50,836,605
Deudores del exterior 16,949,358 38,954,627
Avances y anticipos entregados 824,568 13,255
Deterioro para cartera de dudoso recaudo (806,576,074) (766,748,188)
740,168,256 746,435,292

No corriente:

Cartera con operadores nacionales 134,610,499 134,610,499
Cartera de subsidios y contribuciones (3) 38,111,870 38,197,629
Accionistas, vinculados econdmicos y empresas asociadas (Nota 24) 36,215,585 36,565,623
Clientes por venta y prestacion de Servicios (4) 78,921,476 -
Deterioro para cartera de dudoso recaudo (172,075,816) (172,075,817)
115,783,614 37,297,934
S 855,951,870 $ 783,733,226

Los deudores y otras cuentas a cobrar incluyen saldos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2016 de USD$60,370 (COP$181,154,223) y
al 31 de diciembre de 2015 de USD$37,367 (COP$117,687,769).

(1) Unresumen de los saldos con clientes por concepto de ventas y prestacion de servicios, neto de deterioro son los siguientes:

2016 2015
(COP$000)

Residencial S 619,989,135 $ 585,943,899
Negocios 200,344,931 198,126,133
Empresas 115,984,004 92,953,235
Clientes pendientes de facturar 97,249,216 94,462,768
Mayoristas 12,626,468 12,755,931
Otros 2,836,898 6,984,910
1,049,030,652 991,226,876

(591,010,324) (559,264,434)

$ 458,020,328 $ 431,962 442

(2) Incluye cartera por subvenciones del Gobierno al 31 de diciembre de 2016 por $29,313,090 (2015 - $27,948,288)
(3) Corresponde a cartera con el Gobierno por subsidios y contribuciones.
(&) Corresponde a cartera con la Corporacién de Red Nacional Académica (RENATA) por venta de equipos para las soluciones MPLS (canales dedicados)

y conectividad.
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9. Estados

Financieros

El detalle por edades de los deudores clientes por concepto de ventas y prestacion de servicios al 31 de diciembre de 2016 y 2015 son los

siguientes:
Al 31 de Clientes
diciembre Pendientes de
de 2016 Residencial Negocios Empresas Mayoristas Otros Facturar Total
(COP$000)
Avencer $ 160,350,650 $ 33,934,018 $ 34,349,246 $ 6,843,608 $ 345,133 $ 97,249,216 $ 333,071,871
1-30 25,230,569 5,809,551 24,264,501 3,709,328 416,474 - 59,430,423
31-60 6,634,153 2,014,695 11,201,201 477926 77,441 - 20,405,416
61-90 3,799,074 1,622,209 2,846,020 152,167 288,772 - 8,708,242
91-120 3,629,231 1,081,171 1,785,795 1,013,574 526,412 - 8,036,183
121-180 5,829,704 1,867,000 18,655,467 160,658 544,281 - 27,057,110
181-360 17,074,013 5,276,728 2,238,070 61,344 37,241 - 24,687,396
> 360 397,441,741 148,739,559 20,643,704 207,863 601,144 - 567,634,011
$ 619,989,135 $ 200,344,931 $ 115,984,004 $ 12,626,468 $ 2,836,898 $ 97,249,216 $ 1,049,030,652
Al 31 de Clientes
diciembre Pendientes de
de 2015 Residencial Negocios Empresas Mayoristas Otros Facturar Total
(COP$000)
Avencer $ 136,260,806 $ 38,176,711 $ 45,853,495 $ 5,672,859 $ 2,216,126 $ 94,462,768 $ 322,642,765
1-30 27,602,898 6,851,392 16,608,895 6,066,685 2,564,905 - 59,694,775
31-60 5,660,445 2,317,248 6,755,312 599,587 122,436 - 15,455,028
61-90 4,201,800 1,636,940 1,664,892 199,528 117,602 - 7,820,762
91-120 3,300,470 1,825,486 603,425 34,701 220,787 - 5,984,869
121-180 6,444,101 1,820,744 754,166 9,970 34,874 - 9,063,855
181-360 21,124,460 5,997,024 1,600,734 14,145 1,100,847 - 29,837,210
> 360 381,348,919 139,500,588 19,112,316 158,456 607,333 - 540,727,612
$ 585,943,899 $ 198,126,133 $ 92,953,235 $ 12,755931 $ 6,984,910 $ 94,462,768 $ 991,226,876

El movimiento del deterioro para la cartera de dudoso recaudo, durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2015 y 2016 es el siguiente:

(COP$000)

Saldo al 31 de diciembre de 2014 $ (916,539,119)
Deterioro a resultados del ejercicio (Nota 21) (51,059,551)
Deterioro cartera por intereses de mora clientes (191,726)
Castigos (1) 28,966,391

Saldo al 31 de diciembre de 2015 (938,824,005)
Deterioro a resultados del ejercicio (Nota 21) (39,835,739)
Recuperacion cartera por intereses de mora clientes 7,854

Saldo al 31 de diciembre de 2016 $ (978,651,890)

1) Incluyen la cartera con: i) Consejo Superior de la Judicatura por $15,622,149; i) segmento residencial por $9,350,832 y iii)
operadores nacionales por $2,857,830, entre los principales.
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9. Gastos Pagados por Anticipado

El saldo de los gastos pagados por anticipado al 31 de diciembre incluye:

Corriente:
Derechos de uso irrevocable (1)
Soporte y mantenimiento (2)
Polizas de seguros (3)
Arrendamientos
Otros

No corriente:
Derechos de uso irrevocable (1)
Soporte y mantenimiento (2)
Pélizas de seguros (&)
Otros

2016 2015
(COP$000)

S 6,208,342 $ 6,208,342
5,562,785 4,825,047
5,260,035 6,867,365
2,023,454 2,722,566
2,515,198 1,820,314

S 21,569,814 $ 22,443,634

S 33,019,889 $ 37,876,920
8,071,044 -
2,892,619 3,868,376

370,792 494,390
44,354 344 42,239,686
S 65,924,158 $ 64,683,320

(1) Incluye derecho de uso irrevocable (IRU) de capacidad con Sprint (con vencimiento en 2021), Telxius Cable América, TIWS Colombia S.A.

y Telxius Cable Espania S.L. (con vencimientos en 2023).

(2) Incluye principalmente servicios de soporte y mantenimiento de plataformas y aplicaciones.

(3) Incluye la renovacion de pélizas de seguros, por conceptos de cauciones judiciales, responsabilidad civil general y medioambiental.

(&) Incluye principalmente la péliza con Mintic por concepto de renovacion de espectro hasta marzo de 2024.

10. Inventarios

El saldo de inventarios neto de provision al 31 de diciembre es el siguiente:

Teléfonos moviles y accesorios
Equipos en transito

Otros inventarios (1)

Equipos informaticos

Provision por obsolescencia

(1) Incluye médems, equipos para servicios corporativos y equipos de localizacion, entre otros

El movimiento de la provision por obsolescencia, durante al afio terminado el 31 de diciembre, fue el siguiente:

Saldo al 31 de diciembre de 2014
Provision registrada en resultados del ejercicio (Nota 21)
Recuperaciones (Nota 21)

Saldo al 31 de diciembre de 2015
Recuperaciones (Nota 21)

Saldo al 31 de diciembre de 2016

2016 2015
(CoP$000)
$ 99,011,736 $ 123,040,239
7,096,144 17,954,308
4,053,007 3,738,107
1,595,017 3,067,225
111,755,904 147,799,879
(3,910,760) (4,150,212)
$ 107,845,144 $ 143,649,667
(COP$000)
$ (4,945,070)
(233,686)
1,028,544
(4,150,212)
239,452
$ (3,910,760)

El consumo de inventarios llevados al costo de ventas en 2016 fue de $554,792,111 (2015 - $437,952,662), (Nota 21).



9. Estados
Financieros

11. Impuestos y Administraciones Plblicas

El saldo del activo por impuestos y administraciones publicas se presenta a continuacion:

2016 2015
(COP$000)
Anticipo sobretasa de impuesto sobre la renta para la equidad CREE S 2,973,727 $ 4,849,220
Autorretenciones por impuesto sobre la renta para la equidad CREE 79,221,193 80,718,567
Autorretenciones por impuesto de renta 72,815,955 78,831,145
Retenciones por impuesto de renta 4,189,492 3,967,781
Retenciones por impuesto a las ventas 1,080,562 1,370,707
Anticipos, retenciones y autorretenciones de ICA 13,298,318 13,108,153
S 173,579,247 $ 182,845,573

El saldo del pasivo por impuestos y administraciones publicas se presenta a continuacion:

2016 2015
(COP$000)
Impuesto a las ventas y proporcionalidad — IVA S 40,329,488 $ 45,640,568
Retenciones y autorretenciones 29,795,739 37,077,629
Impuesto nacional al consumo 6,588,524 8,261,795
Impuesto por importaciones 3,037,382 5,440,634
Impuestos municipales 2,249,361 1,388,459
Sobretasas y estampillas 413,334 2,392,782
S 82,413,828 $ 100,201,867

A partir del ano gravable 2017, |a tarifa general del impuesto sobre las ventas es del diecinueve por ciento (19%) y una tarifa diferencial del 5%,
para algunos bienes y servicios de conformidad con el Articulo 184 y 185 de la Ley 1819 de 2016.

A partir del afio gravable 2017, el hecho generador del IVA se ampli6 a la venta de bienes en general, la venta o concesion de intangibles
relacionados con la propiedad industrial y, a la prestacion de servicios en Colombia, o desde el exterior, salvo exclusiones expresas de la norma,
de conformidad con el Articulo 173 de la Ley 1819 de 2016.

La Ley 1819 en su articulo 194 sefald que los periodos para solicitar IVA descontables, sera de tres periodos bimestrales inmediatamente
siguientes al periodo de su causacion.

Resultados por Impuestos de Renta y Complementarios
El gasto por impuestos de renta y diferido en resultados al 31 de diciembre se compone de la siguiente manera:

2016 2015
(COP$000)

Impuesto de renta (1) S - $ -
Impuesto y sobretasa de la renta para la equidad CREE (2) (6,620,083) (7,010,697)
Impuesto de ganancias ocasionales (31,297) (3,075)
(Gasto) recuperacion provision por impuestos (9,638) 13,232
Impuesto sobre la renta S (6,661,018) $ (7,000,540)
Impuesto diferido
Diferencias temporarias deducibles S (26,255,046) $ 404,853,864
Créditos fiscales:

Pérdidas fiscales y excesos renta presuntiva (50,001,919) (9,810,978)

Pérdidas fiscales CREE (30,096,167) 30,096,167
Diferencias temporarias imponibles (3) 104,849,949 (155,992,914)
Impuesto sobre beneficio diferido (1,503,183) 269,146,139
Impuesto sobre la renta y diferido S (8,164,201) $ 262,145,599

(1) No se genera gasto por impuesto de renta por la compensacion de pérdidas y excesos de renta presuntiva en 2016. La Empresa esté
excluida de la renta presuntiva, conforme al Articulo 24.3 de la Ley 142 de 1994, ratificado en el Articulo 73 de la Ley 1341 de 2009.
(2) El impuesto y la sobretasa de la renta para la equidad CREE en 2016 se liquidd sobre la utilidad fiscal disminuida hasta la base minima,

por efecto de la compensacion de pérdidas y excesos de base minima conforme al Articulo 22 de la Ley 1739 de 2014.
(3) Diferencias temporarias imponibles generadas principalmente por la valoracién de coberturas que tendran efecto fiscal en el afio
gravable del cierre de las operaciones.
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La conciliacion de tasa del impuesto de renta y diferido al 31 de diciembre se presenta a continuacion:

2016 2015
(COP$000)
Resultado antes de impuesto a la riqueza $ (316,632,205) $ (182,417,602)
Resultado antes de impuestos por la tasa nominal 40% 126,652,882 39% 71,142,865
Impuesto y sobretasa de la renta y diferido contable (3%) (8,164,201) 144% 262,145,599
Diferencia entre impuesto nominal e impuesto contable 43% $ 134,817,083 (105%) (191,002,734)
Impuesto sobre diferencias permanentes (1) 10% 31,432,530 (87%) (159,261,523)
Impuesto sobre diferencias temporarias deducibles no reconocidas (2) 93% 295,822,145 117% 212,929,718
Reconocimiento de impuesto diferido sobre diferencias temporarias deducibles (3) (137%) (433,636,852) (154%) (280,493,269)
Actualizacion de impuesto sobre diferencias temporarias y pérdidas fiscales (4) 83% 261,471,807 20% 35,832,497
Utilizacién de pérdidas fiscales CREE no reconocidas (6%) (20,313,482) - -
Impuesto de ganancias ocasionales - 31,297 - 3,075
(Gasto) recuperacion provision por impuestos - 9,638 - (13,232)
Total diferencia explicada 43% $ 134,817,083 (105)% $ (191,002,734)

(1) Gasto por impuesto sobre partidas contables que no tienen efecto fiscal en el calculo del impuesto sobre la renta; la principal diferencia
corresponde gasto del instrumento de patrimonio perpetuo, que para efectos fiscales corresponde a una deuda y contablemente se
reconoce en patrimonio.

(2) Gasto por impuesto sobre diferencias temporarias deducibles sobre las cuales no se reconoce el activo por impuesto diferido.

(3) Reconocimiento de impuesto sobre diferencias temporarias del Contrato de Contraprestacion — Parapat y pérdidas fiscales.

(&) Gasto por impuesto sobre las diferencias temporarias reconocidas en el Estado de Situacién Financiera.

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la Empresa estipulan que:

(a) La provision para el impuesto de renta en 2016 se calcula a la tasa del 25% conforme al Articulo 94 de la Ley 1607 de 2012 por el método
de causacion sobre la base de la renta liquida. La provision del impuesto para la equidad CREE se calcula a la tasa del 9% adicionando
una sobretasa al impuesto del 6%, conforme a los Articulos 17 y 22 de la Ley 1753 de 2014.

(b) La Ley 1819 de 2016 modifico la tarifa del impuesto de renta, para el afio 2017 al 34% y para el afio 2018 y siguientes el 33% y establece
una sobretasa al impuesto de renta la cual es regresiva y temporal, para el afio 2017 del 6.0% y 2018 del 4.0%, aplicable esta Gltima a bases
gravables de $800 millones en adelante dejando la tasa de tributacién total asi; 2017 del 40%, 2018 del 37% y 2019 y siguientes del 33%.
Esta Ley derog6 el impuesto y sobretasa de la renta para la equidad CREE a partir del afio 2017.

(c) En 2016 aplican para efectos fiscales, las referencias a las normas contables contenidas en las normas tributarias conforme a la Ley 1607
de 2012; a partir del afio 2017 con la expedicion de la Ley 1819, la determinacion del impuesto de renta se realizara conforme a los marcos
técnicos normativos contables vigentes en Colombia, cuando la ley tributaria remita expresamente a ellas y en los casos en que esta no
regule la materia.

(d) Las declaraciones de impuestos estan soportadas por el libro tributario previsto en el Articulo 4 del Decreto 2548 de 2014 asi como todos
los documentos, externos e internos y comprobantes que evidencian la realidad de las operaciones desarrolladas.

(e) De conformidad con lo establecido en el Articulo 73 de la Ley 1341 de 2009 y el Articulo 24 de la Ley 142 de 1994 las empresas de
telecomunicaciones, las empresas que prestan los servicios de telefonia piblica basica conmutada, telefonia local mvil en el sector rural
y larga distancia, se encuentran excluidas de la renta presuntiva; dicha exclusién no aplica para la determinacién del célculo del impuesto
para la equidad CREE.

(f) Sobre las utilidades generadas a partir del afio 2017, se aplicara a las sociedades y entidades extranjeras el nuevo impuesto a los dividendos.
La tarifa de este impuesto sera del 5%. De otra parte, el dividendo gravado con el impuesto sobre la renta, tendra una tarifa del 35%. En este
escenario, el impuesto a los dividendos del 5% aplicaré sobre el monto de la distribucién gravada, una vez el mismo se haya disminuido con el

impuesto sobre la renta a la tarifa del 35%.

Para personas naturales residentes fiscales en Colombia, el impuesto a los dividendos tendra una tarifa maxima del 10% que recaera sobre
los dividendos no gravados y del 35% respecto de los dividendos distribuidos como gravados.



La siguiente es la conciliacion entre la pérdida contable antes de impuesto a la riqueza y la utilidad (pérdida) fiscal estimada al 31 de diciembre:

Resultado antes de impuesto a la riqueza
Partidas que disminuyen la pérdida contable:
Baja de activos del Parapat
Intereses pagados deuda financiera del Contrato con el Parapat (Nota 22)
(Ingreso) gasto por subvenciones del Gobierno
(Ingreso) gasto cargos de acceso y derechos de uso
Efecto contable de valoracion de derivados - flujos futuros
Deterioro en otras participaciones financieras (Nota 22)
Gravamen al movimiento financiero
Deterioro de cartera contable, neto de recuperacion (Nota 21)
Efecto cambio de método provision fiscal cartera
Depreciaciones y amortizaciones contables (Nota 12y 13)
Provisiones contables
Otras partidas no deducibles
Partidas que aumentan la pérdida contable:
Contraprestacion al Parapat (Nota 15)
Depreciaciones y amortizaciones fiscales
Efecto, en instrumento de patrimonio perpetuo
Efecto, ingreso (gasto) entre valoracion y caja de derivados
Utilidad (pérdida) fiscal
Compensacion de pérdidas y excesos de renta presuntiva (1)
Base gravable impuesto de renta
Impuesto de renta
Impuesto y sobretasa de la renta para la equidad CREE
Impuesto de ganancias ocasionales
(Gasto) recuperacion provision de impuesto

Impuesto sobre la renta

(1) Compensacion de $64,695,189 de excesos de renta presuntiva del afio 2011 y $49,340,448 de pérdidas fiscales del afio 2007.

Impuesto Diferido Activo y Pasivo

2016 2015
(COP$000)

$  (316,632,205) $ (182,417,602
5,293,305 4,167,321
499,233,016 534,180,704
(10,812,992) 1,617,282
(8,095,039) 27,906,463
4,691,460 28,411,941
3,373,473 1,612,015
9,636,438 10,063,000
38,716,534 50,447,143
(250,387,231) 359,259,960
984,114,883 969,376,397
90,599,029 23,193,543
148,058,803 100,320,365
(497,231,784) (481,998,518)
(769,726,069) (858,488,000)
(71,155,863) (627,430,032)
254,359,879 (372,475,471)
114,035,637 (212,253,489)

(114,035,637)

(212,253,489)

(6,620,083) (7,010,697)
(31,297) (3.075)

(9,638) 13232

$ (6,661,018) $ (7,000,540)

9. Estados
Financieros

El plan estratégico (2017 —2019) y la proyeccidn de resultados (2020 — 2022) de la Compania, soportan el reconocimiento del activo por
impuesto diferido sobre diferencias temporarias y pérdidas fiscales que se utilizaran en el periodo 2017 a 2022.

El impuesto diferido se valora por las tasas de tributacién que se espera aplicar en los periodos en los que las diferencias temporarias se

revertiran sobre la base de las tasas impositivas y las bases imponibles negativas pendientes de compensar a la fecha de cierre.

El activo por impuesto diferido no reconocido por diferencias temporarias deducibles al cierre de 2016 asciende a $1,159,327,875 (2015 - $1,268,359,966)
y el impuesto diferido no reconocido por pérdidas fiscales en 2016 fue de $529,598,313 (2015 - $400,606,938), lo anterior sin limite de vencimiento.

El movimiento y saldo del activo por impuesto diferido al 31 de diciembre se presenta a continuacion:

Impuesto diferido:

Contrato de Contraprestacion — Parapat

Provision fiscal de cartera

Pasivos estimados y provisiones
Activo por impuesto diferido sobre diferencias temporarias
Impuesto diferido:

Pérdidas fiscales y excesos de renta presuntiva

Pérdidas fiscales de CREE

Activo por impuesto diferido por pérdidas fiscales y excesos de presuntiva
Subtotal activo por impuesto diferido
Impuesto diferido:

Revaluacion de bienes inmuebles contrato - Parapat

Total activo por impuesto diferido

2016 2015
(COP$000)

$ 1,001,679,211 $ 787,338,538
- 216,300,000
75,944,174 100,239,893
$  1077,623,385 $ 1,103,878,431
$ 272,872,335 $ 322,874,254
- 30,096,167
272,872,335 352,970,421
1,350,495,720 1,456,848,852
(86,111,726) (62,898,018)
$  1,264,383,994 $ 1,393,950,834
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El movimiento y saldo del pasivo por impuesto diferido se presenta a continuacion:

2016 2015
(COP$000)
Impuesto diferido:
Diferencias temporarias con efecto en resultados S 191,466,558 $ 296,316,507
Valoracion de coberturas con efecto en otros resultados integrales 42,880,724 85,011,066
Revaluacion de bienes inmuebles con efecto en otros resultados integrales 4,020,622 4,570,259
Total pasivo por impuesto diferido S 238,367,904 $ 385,897,832

El movimiento del impuesto diferido reconocido al 31 de diciembre en el Otro de Resultado Integral se presenta a continuacion:

Partidas que incrementan el patrimonio contable:

Diferencia de reconocimiento contrato de explotacion - Parapat

3,788,318,738

2016 2015
(CoP$000)
Valoracion de coberturas (Nota 19) S (93,064,437) $ 200,512,635
Impuesto diferido valoracion de coberturas (Nota 19) 42,130,342 (73,883,297)
Resultado en valoracion de coberturas, neto de impuestos (50,934,095) 126,629,338
Revaluacion de terrenos y edificios (Nota 19) (9,485,693) (9,088,459)
Impuesto diferido bienes inmuebles contrato — Parapat (Nota 19) (23,213,708) 2,999,438
Impuesto diferido bienes inmuebles propios (Nota 19) 549,637 489,792
Revaluacion de terrenos y edificios, neto de impuestos (32,149,764) (5,599,229)
Otros resultados integrales S (83,083,859) $ 121,030,109
A continuacion se presenta un resumen de las principales partidas conciliatorias entre el patrimonio contable y
el patrimonio liquido fiscal al 31 de diciembre:
2016 2015
(COP$000)
Patrimonio contable (361,012,985) $ 210,651,372

3,750,477,581

Diferencia de provision de cartera contable y fiscal 584,871,886 779,481,276
Diferencia en vida Gtiles de propiedades, planta y equipo 967,601,413 571,394,909
Subvenciones del Gobierno (Nota 17) 18,023,992 29,070,140
Pasivos estimados y provisiones 420,087,665 450,460,982
Provision por desmantelamiento 24,782,291 22,595,999
Pasivo por impuesto diferido 238,367,904 385,897,832

Partidas que disminuyen el patrimonio:
Diferencia en vidas Gtiles de intangibles y diferidos
Ingreso diferido
Valoracién de coberturas
Instrumento de patrimonio perpetuo
Activo por impuesto diferido
Otras partidas

Patrimonio liquido fiscal

(865,365,387)
(75,987,817)
(449,962,092)
(1,537,796,469)
(1,264,383,994)
30,850,164

(852,493 ,843)
(71,121,550)
(770,066,523)
(1,613,956,478)
(1,393,950,834)
(16,644,542)

1,518,395,309

1,481,796,321

Pérdidas Fiscales

Las declaraciones del impuesto de renta del 2010 al 2015 pueden ser revisadas por las autoridades de impuestos dentro de los 5 afos siguientes
ala fecha de presentacion o correccion, considerando que las declaraciones presentaron pérdidas fiscales o compensaciones de pérdidas
fiscales; La Ley 1819 de 2016 extendi6 el término de la firmeza a 6 afos de las declaraciones del impuesto de renta que se presenten y corrijan

a partir del 2017. La administracién estima que no hay diferencias significativas que impliquen la modificacion del impuesto liquidado, ni de la
imposicion de sanciones que conlleven el reconocimiento de contingencias en los Estados Financieros.

De acuerdo con la legislacion tributaria vigente, las pérdidas generadas en el impuesto sobre la renta y complementarios y/o en el impuesto
sobre la renta para la equidad — CREE antes de 2017, deberén ser compensadas con la renta liquida obtenida en 2017 y periodos siguientes,
teniendo en cuenta la formula establecida en el numeral 5, del articulo 290 de la Ley 1819 de 2016. Las pérdidas fiscales determinadas no
deberan ser ajustadas fiscalmente.

A partir de 2017, las sociedades podran compensar las pérdidas fiscales obtenidas en el determinado periodo corriente, con las rentas ordinarias que se
generen en los 12 periodos gravables siguientes a la obtencién de las mencionadas pérdidas fiscales, sin perjuicio de la renta presuntiva del ejercicio.
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Las pérdidas fiscales se originaron asi:
Afios Pérdidas Reajuste Pérdidas Compensacion Pérdidas Ajustes Saldo

Impuesto Origen Fiscales (1) PAAG Ajustadas Pérdidas Ajustadas Ley 1819 (2) Pérdidas (3)
Renta 2007 $ 178,565,136 $ 79,446,478 $ 258,011,614 $ (49,340,448) $ 208,671,166 $ (70,236,862) $ 138,434,304
2008 252,872,931 86,221,676 339,094,607 _ 339,094,607 (114,136,234) 224,958,373
2009 607,726,010 180,865,315 788,591,325 _ 788,591,325 (265,432,838) 523,158,487
2010 311,159,408 83,307,896 394,467,304 _ 394,467,304 (132,774,192) 261,693,112
2011 480,733,237 107,229,347 587,962,584 _ 587,962,584 (197,902,986) 390,059,598
2012 189,471,930 35,424,927 224,896,857 _ 224,896,857 (75,698,285) 149,198,572
2013 200,925,147 31,976,653 232,901,800 _ 232,901,800 (78,392,678) 154,509,122
2015 212,253,489 15,027,547 227,281,036 _ 227,281,036 (76,500,779) 150,780,257
$2,433,707,288  $ 619,499,839  $ 3,053,207,127 $ (49,340,448) S 3,003,866,679 S (1,011,074,854)  $1,992,791,825
CREE 2013 182,305,986 29,013,468 211,319,454 (211,319,454) - - -
2015 571,616,927 40,470,478 612,087,405 (70,4697,106) 541,590,299 (182,294,486) 359,295,813
753,922,913 69,483,946 823,406,859 (281,816,560) 541,590,299 (182,294,486) 359,295,813

$ 3,187,630,201

$ 688,983,785

$ 3,876,613,986

$(331,157,008)

$ 3,545,456,978

$ (1,193,369,340)

$ 2,352,087,638

En 2016 la Empresa compenso los excesos de renta presuntiva en Renta y CREE por $64,695,189, y $53,927,761, respectivamente, con
utilidades fiscales del afio gravable 2016.

Afos Excesos de Reajuste Excesos Compensacion

Impuesto Origen Renta (1) PAAG Ajustados Excesos
Renta 2011 $ 52896584 $ 11,798,605 $ 64,695,189 $ (64,695,189)
CREE 2015 50,362,123 3,565,638 53,927,761 (53,927,761)
$ 103,258,707 $ 15,364,243 $ 118,622,950  $(118,622,950)

(1) Saldos expresados en las declaraciones del impuesto de renta.
(2) Ajuste efectuado conforme a los numerales 5 y 6 del articulo 290 de la Ley 1819 de 2016.
(3) Saldo de pérdidas fiscales sin limite de vencimiento

Las declaraciones de impuestos del 2008 al 2015 pueden ser revisadas por las autoridades de impuestos dentro de los 5 afos siguientes a la
fecha de presentacion o correccion, considerando que las declaraciones presentaron pérdidas fiscales o compensaciones de pérdidas fiscales;

en opinion de la administracion, en el evento que ello ocurra, no se esperan diferencias significativas que impliquen la modificacion del impuesto
liquidado, ni de la imposicién de sanciones que conlleven el reconocimiento de contingencias en los Estados Financieros.

A partir del afio 2017, el término general de firmeza de las declaraciones tributarias seré de 3 afios a partir de la fecha de su vencimiento o
de la fecha de su presentacion, cuando estas hayan sido presentadas de forma extemporanea. Respecto de las declaraciones de precios de

transferencia, el término de su firmeza sera de 6 anos.

Respecto de aquellas declaraciones en las cuales se presenten saldos a favor, el término de firmeza sera de 3 afios, desde la fecha de la
presentacion de la solicitud de devolucién o compensacion.

Respecto de aquellas declaraciones tributarias en las que se compensen pérdidas fiscales, quedaran en firme a los 6 afos contados a partir de la
fecha de su presentacion.

Respecto de aquellas declaraciones en las que se liquiden pérdidas fiscales, el término de firmeza sera de 12 afios y si las pérdidas se compensan
en los Gltimos 2 afios, de los 12 permitidos, su término de firmeza se extenderd hasta 3 afios mas, desde el afio de su compensacion.
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En el siguiente cuadro se resume el estatus de las declaraciones tributarias del impuesto de renta y el impuesto sobre la renta para la equidad
CREE de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP., que pueden ser objeto de revision por parte de las autoridades tributarias:

Periodo Fecha de Cierre para
Impuesto Gravable Revisién
CREE 2015 Abril de 2021
Renta 2015 Abril de 2021
CREE 2014 Abril de 2017
Renta 2014 Abril de 2020
CREE 2013 Abril de 2018
Renta 2013 Septiembre de 2020
Renta 2012 Abril de 2020
Renta 2011 Julio de 2017
Renta 2010 Abril de 2018

A continuacion se relaciona el estatus de las declaraciones de renta de Telefonica Méviles Colombia S.A., empresa que fue absorbida por
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP., que pueden ser objeto de revision por parte de las autoridades tributarias:

Periodo Gravable Fecha de Cierre para Revision
2011 Agosto de 2017
2010 Abrril de 2021
2009 Abril de 2017

La declaracion del impuesto de renta del 2015 arroj6 un saldo a favor de $82,805,660 y la declaracién del impuesto sobre la renta para la
equidad CREE de $75,583,363 para un total de $158,389,023 del cual se compensé $56,762,612 con el impuesto a las ventas IVA del primer
bimestre de 2016, $26,043,048 del impuesto a las ventas IVA del segundo bimestre de 2016 y devolucién en Titulos de Devolucion de
Impuestos (TIDIS) por $75,583,363.

Impuesto de la Renta para la Equidad CREE

A partir de 2013 la provisi6n para el impuesto de la renta para la equidad CREE se calcula a la tasa del 9% por el mayor valor entre el método de
causacion sobre la base de la renta liquida y el método de renta presuntiva. Las declaraciones del impuesto de la renta pueden ser revisadas por
las autoridades de impuestos dentro de los 2 afos siguientes a su presentacion.

Basados en los anteriores elementos estructurales, que enmarcan este tributo como un impuesto de renta, tales como su hecho generador, el
cual es la generacion de ganancias y su marco legislativo, denota que este impuesto se configura como un impuesto sobre la renta, con lo cual
igualmente se concluye que la mejor clasificacion en el Estado Integral de Resultados de la Empresa es como un gasto por concepto de impuesto
de renta.

La determinacion del impuesto y la sobretasa de la renta para la equidad CREE para el afio 2016 sobre la utilidad fiscal se presenta a continuacién:

2016
(COP$000)
Utilidad fiscal impuesto de renta S 114,035,637
Mas — Efecto cambio de método provision fiscal cartera en renta 250,387,231
Mas — Partidas no deducibles, no gravadas con CREE 15,775,343
Utilidad fiscal impuesto de renta para la equidad CREE 380,198,211
Compensacion de créditos fiscales (1) (335,744,321)
Base gravable impuesto minimo 3% 44,453,890
Impuesto sobre la renta para la equidad CREE 9% 4,000,850
Sobretasa del impuesto sobre la renta 2,619,233
Total impuesto mas sobretasa S 6,620,083

(1) Compensacién de pérdidas fiscales por $211,319,454 del afio 2013 y $70,497,106 del afio 2015 y excesos de renta presuntiva por
$53,927,761 del afio 2015, hasta la base minima de la liquidacién del impuesto y la sobretasa de la renta para la equidad CREE, sobre el
patrimonio liquido.
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La determinacion del impuesto y la sobretasa de la renta para la equidad CREE para los afios 2016 y 2015 se presentan a continuacion:

2016 2015
(COP$000)
Patrimonio liquido fiscal afio 2015 - 2014 (1) $  1,481,796,321 $ 1,678,737,449
Base gravable impuesto minimo 3% 44,453,890 50,362,123
Impuesto sobre la renta para la equidad CREE 9% (2) 4,000,850 4,532,591
Sobretasa del impuesto sobre la renta (2) 2,619,233 2,478,106
Impuesto y sobretasa sobre la renta para la equidad CREE S 6,620,083 $ 7,010,697

(1) Saldos expresados en las declaraciones de renta.

(2) Elimpuesto y la sobretasa en 2015 se liquid6 con la base minima, conforme al Articulo 22 de la Ley 1739 de 2014.

A continuacion se presenta la liquidacion de la sobretasa:

2016 2015
(COP$000)
Patrimonio liquido fiscal afio 2015 - 2014 $  1,481,796,321 $ 1,678,737,449
Base gravable impuesto minimo 3% 44,453,890 50,362,123
Menos: (800,000) (800,000)
Base gravable sobretasa 43,653,890 49,562,123
Tarifa sobretasa 6% 5%
Sobretasa del impuesto sobre la renta para la equidad CREE S 2,619,233 $ 2,478,106

Impuesto de Ganancias Ocasionales

El impuesto de ganancias ocasionales se causa a la tarifa del 10% por la venta de activos fijos poseidos por 2 afios o mas, de la utilidad

resultante en el momento de la venta, debe imputarse en primera instancia la renta liquida por recuperacion de la depreciacién acumulada y la

utilidad restante, si la hay, constituye la ganancia ocasional.

La determinacién del impuesto de ganancias ocasionales se presenta a continuacion:

2016 2015
(COP$000)
Patrimonio liquido fiscal afio 2015 - 2014 (1) S 540,000 $ 1,000,600
Base gravable impuesto minimo 3% (227,030) (969,847)
Impuesto sobre la renta para la equidad CREE 9% (2) 312,970 30,753
Sobretasa del impuesto sobre la renta (2) 10% 10%
Impuesto y sobretasa sobre la renta para la equidad CREE S 31,297 $ 3,075

Impuesto a la Riqueza

La Ley 1739 establecio para las personas juridicas por los afios 2015, 2016 y 2017 el impuesto a la riqueza, el cual grava el patrimonio liquido

fiscal del contribuyente con corte al 1 de enero de los correspondientes anos.

A continuacion se presenta la liquidacion del impuesto para los afnos 2016 y 2015 efectuada conforme a la tabla del Articulo 296-2 del Estatuto

Tributario Nacional:

2016 2015
(COP$000)
Patrimonio liquido fiscal del 1 de enero 2016 y 2015 S 1,481,796,321 $ 1,678,737,449
Mas (seglin paragrafo 4° Art. 294-2 Estatuto Tributario) 168,528,497 -
Base gravable del impuesto 1,650,324,818 1,678,737,449
Menos (segln tabla Estatuto Tributario) (5,000,000) (5,000,000)
Total base gravable 1,645,324.818 1,673,737,449
Tarifa (1% afio 2016 y 1,15% afio 2015) 16,453,248 19,247,981
Més (segln tabla Estatuto Tributario) 15,500 22,500
Total impuesto anual S 16,468,748 $ 19,270,481

La Empresa efectu6 el pago de este impuesto en dos cuotas iguales en los meses de mayo y septiembre del respectivo afo.

129



o0 o
INFORME DE GESTION RESPONSABLE 2016

Precios de Transferencia
A partir de 2004 entr6 en vigencia el requisito de realizar estudio de precios de transferencia con el objetivo de declarar las operaciones que haya
efectuado la Empresa con sus vinculados econdmicos o partes relacionadas del exterior.

La Empresa presentd la declaracion individual de precios de transferencia y su documentacion comprobatoria en 2015 sin generar contingencias
en la declaracion del impuesto de renta de dicho periodo.

Asesores independientes adelantan la actualizacion del estudio de precios de transferencia, exigido por disposiciones tributarias, tendientes a
demostrar que las operaciones con vinculados econémicos del exterior se efectuaron a valores de mercado durante 2016. Para este propésito
la Compaiiia presentara una declaracion informativa y tendra disponible el referido estudio para finales de julio de 2017. El incumplimiento
del régimen de precios de transferencia puede acarrear sanciones pecuniarias y un mayor impuesto sobre la renta; sin embargo, la Gerencia

y sus asesores son de la opinion que el estudio sera concluido oportunamente y no arrojara cambios significativos a la base utilizada para la
determinacion de la provision del impuesto sobre la renta de 2016.

12. Propiedades, Planta y Equipo

El costo de las propiedades, planta y equipo y su correspondiente depreciacién acumulada se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2016 Al 31 de diciembre de 2015
Depreciacién Valor Neto Depreciacion Valor
Concepto Costo Acumulada en Libros Costo Acumulada Neto en Libros
(COP$000)

Terrenos y construcciones $ 3,055,678,656 $(1,564,583,821) $1,491,094,835 $  2,998,129,348 $ (1,414,445,906) $ 1,583,683,442
Instalaciones técnicas, 7,959,081,132 (5,400,266,758) 2,558,814,374 8,012,786,832 (5,526,025,642) 2,486,761,190
magquinaria y otros
Equipo en curso 479,940,713 - 479,940,713 365,088,691 — 365,088,691
Mobiliario, equipo manejo 641,016,138 (472,138,078) 168,878,060 598,709,959 (430,662,512) 168,047,447

informacion y otros

$12,135,716,639 $ (7,436,988,657) $4,698,727,982 $11,974,714,830 $ (7,371,134,060) $4,603,580,770

Los movimientos para el ejercicio 2016 de las partidas que integran el rubro de propiedades, planta y equipo son los siguientes:

Saldo al 31 de Saldo al 31 de
diciembre de Revaluacién diciembre de
Concepto 2015 Altas Bajas Traspasos (1) 2016
(COP$000)
Costo:
Terrenos y construcciones $ 2,998,129,348 $ 42,120,814 $  (1,381,845) $ 17,390,111 $ (579,772) $ 3,055,678,656
Instalaciones técnicas, 8,012,786,832 458,503,656 (677,041,403) 164,832,047 - 7,959,081,132
maquinaria y otros
Equipo en curso 365,088,691 361,411,393 (240,983) (246,318,388) - 479,940,713
Mobiliario, equipo manejo 598,709,959 24,797,658 (6,671,394) 24,179,915 - 641,016,138

informacion y otros

$11,974,714,830 $ 886,833,521 $ (685,335,625) $  (39,916,315) $ (579,772)  $ 12,135,716,639
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Saldo al 31 de

diciembre de Revaluaciéon diciembre de
Concepto 2015 Altas Bajas Traspasos (1) 2016
(COP$000)
Depreciacién acumulada:
Construcciones $ (1,414,445,906) $  (142,101,571) $ 869,577 $ - $ (8,905921) $ (1,564,583,821)
Instalaciones técnicas, (5,526,025,642) (546,390,921) 671,727,820 421,985 - (5,400,266,758)
maquinaria y otros
Mobiliario, equipo manejo (430,662,512) (47,445 848) 6,392,267 (421,985) - (472,138,078)
informacion y otros
(7,371,134,060) (735,938,340) 678,989,664 - (8,905,921) (7,436,988,657)
$ 4,603,580,770 $ 150,895,181 $ (6,345,961) $  (39,916,315) $ (9485693) S 4,698,727,982

Al cierre de 2016, el valor de los terrenos y construcciones reconocidos bajo el método de costo revaluado, seria el siguiente bajo

el método del costo:

Saldo al 31 de

Saldo al 31 de

diciembre de diciembre de
Concepto 2015 Altas Bajas Traspasos Revaluacién 2016
(COP$000)
Costo:
Terrenos y construcciones $ 2,490,466,685 $ 42,120,814 $  (1,381,845) $ 17,390,111 $ - $ 2,548,595,765
Depreciacién acumulada:
Construcciones (1,406,232,412) (142,101,571) 869,577 - - (1,547,464,406)
$ 1,084,234,273 $ (99,980,757) $ (512,268) $ 17,390,111 $ - $ 1,001,131,359
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Los movimientos para el ejercicio 2015 de las partidas que integran el rubro de propiedades, planta y equipo son los siguientes:

Saldo al 31 de

Saldo al 31 de

diciembre de Revaluacion diciembre de
Concepto 2014 Altas Bajas Traspasos (1) 2015
(COP$000)
Costo:
Terrenos y construcciones $ 2,128,572,820 56,444,215 $  (1,450,499) $  815437,777 $  (874,965) $ 2,998,129,348
Instalaciones técnicas, 8,311,750,958 516,077,355 (73,390,238) (741,651,243) - 8,012,786,832
magquinaria y otros
Equipo en curso 359,554,494 259,899,512 (1,767,198) (252,598,117) - 365,088,691
Mobiliario, equipo manejo 439,529,914 38,865,330 (4,960,099) 125,274,814 - 598,709,959
informacion y otros
$11,239,408,186 871,286,412 $ (81,568,034) $  (53,536,769) $  (874,965) $ 11,974,714,830
Saldo al 31 de Saldo al 31 de
diciembre de Revaluacién diciembre de
Concepto 2014 Altas Bajas Traspasos (1) 2015
(COP$000)
Depreciacién acumulada:
Construcciones $  (877,766,249) (143,405,688) $ 783,683  $ (385844,158) $ (8,213,494)  $ (1,414,445906)
Instalaciones técnicas, (5,427,982,928) (546,307,817) 67,913,968 380,351,135 - (5,526,025,642)
maquinaria y otros
Mobiliario, equipo manejo (405,916,998) (34,659,586) 4,271,647 5,642,425 - (430,662,512)
informacion y otros
(6,711,666,175) (724,373,091) 72,969,298 149,402 (8,213,494) (7,371,134,060)
$ 4,527,742,011 146,913,321 $ (8,598,736) $  (53,387,367) $  (9,088,459) $  4,603,580,770

(1) Revaluacion de bienes inmuebles: La Empresa opt6 por la medicion posterior mediante el modelo de revaluacion para registrar por su
valor razonable los terrenos y edificaciones al 31 de diciembre de 2014. Los estudios se realizaron en noviembre y diciembre de 2014
por consultores externos PwC y Onasi Ltda con la experiencia necesaria para este tipo de trabajo, basados en métodos reconocidos por la
Normas Internacionales de Valoracion Estandar (IVS- International Valuation Standars).
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Al cierre de 2015, el valor de los terrenos y construcciones reconocidos bajo el método de costo revaluado, seria el siguiente bajo el método del costo:

Saldo al 31 de Saldo al 31 de
diciembre de diciembre de
Concepto 2014 Altas Bajas Traspasos Revaluacién 2015
(COP$000)
Costo:
Terrenos y construcciones $ 1,620,035,192 $ 56,444,215 $  (1,450,499) $ 815,437,777 $ - $ 2,490,466,685
Depreciacion acumulada:
Construcciones (877,766,249) (143,405,688) 783,683 (385,844,158) - (1,406,232,412)
$ 742268943 $  (86961,473) § (666,816) $ 429,593,619 $ - $ 1,084,234,273
A continuacion los saldos y movimientos de la revaluacion al 31 de diciembre:
Saldo al 31 de Saldo al 31 de
diciembre de diciembre de
2015 Altas Bajas 2016
(COP$000)
Costo:
Terrenos $ 306289339 $ - 3 - $ 306,289,339
Edificaciones 201,373,324 - (579,772) 200,793,552
507,662,663 - (579,772) 507,082,891
Depreciacion acumulada:
Edificaciones (8,213,494) (8,943,494) 37,572 (17,119,416)
(8,213,494) (8,943,494) 37,572 (17,119,416)
$ 499449169  $ (8,943,494)  $ (542,200) $ 489,963,475

Las metodologias valuadoras aplicadas a los bienes para determinar
el valor razonable, se han empleado las siguientes metodologias,
segln la particularidad de cada partida revaluada:

a. Método de Comparacién o Mercado

Es la técnica valuadora que busca establecer el valor comercial del
bien, a partir del estudio de las ofertas o transacciones recientes, de
bienes semejantes y comparables al del objeto de avalto.

Tales ofertas o transacciones deberan ser clasificadas,
analizadas e interpretadas para llegar a la estimacion del

valor comercial.

b. Método de Técnica Residual o de Potencial de Desarrollo

Este método consiste en determinar el maximo valor del suelo en
funcién de lo que sobre el predio se puede construir o desarrollar,
estableciendo el mayor valor que puede soportar la tierra dentro
del esquema de costos del proyecto ideal, permitiendo que sea
econdémicamente viable.

¢. Método de Coste de Reposicién Depreciado

Este método busca establecer el valor comercial del bien objeto
del avallo técnico a partir de estimar el costo total para construir
a precios de hoy un bien semejante al del objeto de avallo técnico,
y restarle la depreciacién acumulada. El efecto del costo revaluado
constituye una reserva por revaluacién y se presenta en el
Patrimonio como Otro Resultado Integral.

La depreciacion de los bienes inmuebles revaluados (edificios) se
realiza bajo el método de linea recta y teniendo como factor la vida

Gtil remanente de los bienes, afectando la cuenta de amortizacion
acumulada y como contrapartida la amortizacion de la reserva por
revaluacién, presentada en el Patrimonio como Otro Resultado Integral.

Cualquier movimiento que afecte el valor neto por revaluacion se
reflejard en el patrimonio en la cuenta reservas por revaluacion de
inmuebles. La depreciacién neta de bajas de la reserva por revaluacion
de inmuebles en 2016 fue de $9,485,693 (2015 - $9,088,459).
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Propiedades, Planta y Equipo Totalmente Depreciados

Las propiedades, planta y equipos totalmente depreciados al 31 de diciembre se presentan a continuacion:

Instalaciones técnicas, maquinaria y otros
Mobiliario, equipo manejo informacién y otros

Construcciones

Arrendamientos Financieros

Bajo la modalidad de arrendamiento financiero, se incluyen los bienes muebles e inmuebles afectos al Contrato de Explotacién con el Parapat

2016 2015
(COP$000)

S 2,877,016,205 $ 3,141,274,775
344,580,768 331,902,006
222,127,652 215,254,810

S 3,443,724,625 $ 3,688,431,591

que incluye la revaluacion y otros contratos de menor cuantia, como los arrendamientos de vehiculos.

Los saldos y movimientos para el ejercicio 2016 del rubro de propiedades y equipos que corresponden a arrendamientos financieros son los siguientes:

Costo:
Terrenos y construcciones
Instalaciones técnicas, maquinaria y otros

Mobiliario, equipo informatico, vehiculos y otros

Depreciacién acumulada:
Terrenos y construcciones
Instalaciones técnicas, maquinaria y otros

Mobiliario, equipo informatico, vehiculos y otros

Los saldos y movimientos para el ejercicio 2015 del rubro de propiedades y equipos que corresponden a arrendamientos

financieros son los siguientes:

Costo:
Terrenos y construcciones
Instalaciones técnicas, maquinaria y otros

Mobiliario, equipo informatico, vehiculos y otros

Depreciacién acumulada:
Terrenos y construcciones
Instalaciones técnicas, maquinaria y otros

Mobiliario, equipo informatico, vehiculos y otros

Saldo al 31 de
diciembre de

Saldo al 31 de
diciembre de

2015 Altas Bajas Revaluaciéon 2016
(COP$000)

$ 1,746,635712  $ - % uwoouy) % - $ 1746495668
1,305,867,989 - (18,678,349) - 1,287,189,640
67,303,473 222,906 (5,449,290) - 62,077,089
3,119,807,174 222,906 (24,267,683) - 3,095,762,397
(790,564,995) (79,529,946) 140,064 (8,411,838) (878,366,735)
(1,140,216,480) (32,386,184) 13,653,582 - (1,158,949,082)
(55,050,067) (4,4629,693) 5,180,754 - (54,299,006)
(1,985,831,542) (116,345,823) 18,974,380 (8,411,838) (2,091,614,823)
$ 1,133,975,632 $  (116,122,917) $  (5,293,303) $  (8,411,838) $  1,004,147,574

Saldo al 31 de
diciembre de

Saldo al 31 de
diciembre de

2014 Altas Bajas Revaluacion 2015
(COP$000)

$ 1,746,655,290 $ - $ (19,578) $ - $  1,746,635712
1,320,252,676 160,876 (14,545,563) - 1,305,867,989
69,875,192 - (2,571,719) - 67,303,473
3,136,783,158 160,876 (17,136,860) - 3,119,807,174
(703,343,775) (79,529,947) 19,578 (7,710,851) (790,564,995)
(1,116,419,708) (33,546,312) 9,749,540 - (1,140,216,480)
(55,015,511) (2,336,933) 2,302,377 - (55,050,067)
(1,874,778,994) (115,413,192) 12,071,495 (7,710,851) (1,985,831,542)
$ 1,262,004,164  $ (115252316) $ (5065365) $ (7,710851)  $ 1133975632
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Los compromisos de pagos futuros por operaciones de arrendamiento financiero al 31 de diciembre de 2016, es la siguiente:

Menos de Entre Mas de
un Ao 1y 5 Afios 5 Afos Total
(COP$000)
Valor presente $ 482,061,844  $  1,636,347,21 $ 1915410387 $ 4,033,819,443
Actualizacion financiera 28,866,414 653,333,357 3,006,692,543 3,688,892,314
Pagos futuros pendientes $ 510928258 $ 2,289,680,569 $ 4,922,102,930 $ 7,722,711,757

El principal contrato de leasing financiero que tiene la Empresa es el Parapat, en el cual tiene derecho a recibir la propiedad de la totalidad de los activos,
bienes y derechos, libres de gravdmenes y afectaciones del dominio, de conformidad con lo establecido en el Contrato de Explotacion, Una vez se realice
el pago de la totalidad de las cuotas de contraprestacion.

13.Intangibles

El costo y amortizacién acumulada de los intangibles se presentan a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2016 Al 31 de diciembre de 2015

Amortizacién Valor Amortizacién Valor
Concepto Costo Acumulada Neto en Libros Costo Acumulada Neto en Libros
(COP$000)
Titulos habilitantes (1) $ 1236921539  $ (799,429,870) $ 437491669  $ 1,236921,539  $  (733,950,004) $ 502,971,535
Aplicaciones informéticas (2) 1,606,298,412 (1,179,563,862) 426,734,550 1,378,947,837 (1,038,023,465) 340,924,372
Lista de clientes 621,555,372 (621,555,372) - 621,555,372 (621,555,372) -
Otros intangibles (3) 83,210,947 (29,657,033) 53,553,914 82,754,191 (26,611,988) 56,142,203
)

$ 3,547,986,270

$ (2,630,206,137)

$ 917,780,133

$ 3,320,178,939

$ (2,420,140,829

$ 900,038,110

Los movimientos de los intangibles al cierre de 2016 han sido los siguientes:

Titulos habilitantes (1)
Aplicaciones informaticas (2)
Lista de clientes

Otros intangibles (3)

Amortizacién acumulada:
Titulos habilitantes
Aplicaciones informaticas
Lista de clientes

Otros intangibles

Saldo al 31 de
diciembre de

Saldo al 31 de
diciembre de

2015 Altas Bajas Traspasos 2016
(COP$000)

$ 1,236921,539 % - % - % - $  1,236921,539
1,378,947,837 225,545,495 (38,111,235) 39,916,315 1,606,298,412
621,555,372 - - - 621,555,372
82,754,191 456,756 - - 83,210,947
3,320,178,939 226,002,251 (38,111,235) 39,916,315 3,547,986,270
(733,950,004) (65,479,866) - - (799,429,870)
(1,038,023,465) (179,651,632) 38,111,235 - (1,179,563,862)
(621,555,372) - - - (621,555,372)
(26,611,988) (3,045,045) - - (29,657,033)
(2,420,140,829) (248,176,543) 38,111,235 - (2,630,206,137)
$ 900038110 $ (22174,292) $ - $ 39916315 $ 917,780,133
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Los movimientos de los intangibles al cierre de 2015 han sido los siguientes:

Saldo al 31 de
diciembre de

Saldo al 31 de
diciembre de

Concepto 2014 Altas Bajas Traspasos 2015
(COP$000)

Titulos habilitantes (1) $ 1248167351  $ - $ - $ (11,245,812) $ 1,236,921,539
Aplicaciones informaticas (2) 1,181,244,490 141,857,532 (471,948) 56,317,763 1,378,947,837
Lista de clientes 621,555,372 - - - 621,555,372
Otros intangibles (3) 57,178,486 17,110,885 - 8,464,820 82,754,191
3,108,145,699 158,968,417 (471,948) 53,536,771 3,320,178,939

Amortizacién acumulada:
Titulos habilitantes (679,634,508) (65,560,578) - 11,245,082 (733,950,00%4)
Aplicaciones informaticas (858,467,700) (168,633,227) 471,948 - (1,038,023,465)
Lista de clientes (613,421,760) (8,133,612) - - (621,555,372)
Otros intangibles (23,936,099) (2,675,889) - - (26,611,988)
(2,175,460,067) (245,003,306) 471,948 (149,404) (2,420,140,829)
$ 932,685,632 $  (86,034,889) $ - $ 53,387,367 $ 900,038,110

(1) Corresponden a las licencias para prestacion de servicios de telecomunicaciones, principalmente de servicios de telefonia celular y valor agregado.

Estas licencias son de cubrimiento nacional y son otorgadas por un tiempo de 10 afios, siendo las mas representativas la licencia para la operacion

de la telefonia celular otorgada en marzo de 2014, la licencia para operar la tecnologia 4G otorgada en noviembre de 2013 y la licencia de uso de

banda de frecuencia del espectro radioeléctrico de marzo de 2011.

(2) Corresponde a las aplicaciones informaticas adquiridas para las diferentes plataformas tecnoldgicas de la Empresa.

(3) Incluyen principalmente los pagos que la Empresa realizo por los derechos de uso de la infraestructura de ISA (Interconexion Eléctrica S.A.),

sobre un anillo de fibra 6ptica que interconecta las ciudades de Bogota, Medellin y Cali.

El valor de los intangibles totalmente amortizados al 31 de diciembre se presenta a continuacion:

Aplicaciones informaticas
Lista de clientes (1)
Licencias

Otros activos intangibles

2016 2015
(COP$000)

S 870,691,269 $ 776,978,709
621,555,372 621,555,372
582,002,395 582,002,395

21,983,455 21,843 455
S 2,096,232,491 $ 2,002,379,931

(1) Dentro de los intangibles se incluye la lista de clientes la cual hace parte de los activos afectos al Contrato de Explotacion del PARAPAT

y que al cierre de 2016 se encuentra totalmente amortizado.

Los movimientos para el ejercicio 2015 de las partidas que dentro del rubro de intangibles corresponden a arrendamientos financieros son los siguientes:

Saldo al 31 de

Saldo al 31 de

Concepto diciembre de 2014 Altas Bajas Bajas Revaluacién diciembre de 2015
(COP$000)
Costo:

Cartera de clientes 479,094,372 $ $ - $ - $ - $ 479,094,372
479,094,372 - - - 479,094,372

Depreciacién acumulada:
Cartera de clientes (470,880,535) (8,213,837) - - - (479,094,372)
(470,880,535) (8,213,837) - - - (479,094,372)
8213837 $ (8213837 § - $ - 3 - $ -
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14. Goodwill

El goodwill registrado se gener6 en la compra de la Compaiiia Celular de Colombia S.A. - COCELCO S.A. en el 2000 por una suma
de $939,163,377.

De acuerdo con el andlisis de deterioro realizado por la Empresa al cierre de los ejercicios 2016 y 2015 no se identifico la necesidad de registrar
en los Estados Financieros deterioro sobre el goodwill al ser su valor recuperable superior al valor contable.

Asi mismo, se han realizado analisis de sensibilidad sobre cambios razonablemente posibles en las principales variables de valoracion y el
valor recuperable se mantiene por encima del valor neto contable. Los anélisis realizados por la Empresa parten del concepto total de valor de
Empresa, del cual hace parte la porcion que corresponde al valor patrimonial originado en la compra de Compania Celular de Colombia S.A. —

COCELCO S.A. y que generd el reconocimiento del goodwill.

El goodwill es considerado activo de vida Gtil indefinida, ya que el periodo en el que se espera que este activo contribuya a la generacion de
ingresos, también es considerado indefinido.

15. Pasivos Financieros

El desglose de pasivos financieros al 31 de diciembre de 2016 y el calendario de vencimientos es el siguiente:

Corriente No corriente
Vencimientos 2017 2018 2019 2020 2021 Siguientes Afios  Total no Corriente Total
(COP$000)
Bono senior (1) $ - $ - $ - $ - $ - $ 2,244,469,968 $ 2,244,469,968 $  2,244,469,968
Obligaciones
financieras 255,200,508 382,787,648 522,571,749 246,820,641 243,758,449 68,531,144 1,464,469,631 1,719,670,139
Contrato de
contraprestacion
Parapat (a)) 508,027,366 449,242,159 424,124,802 393,449,536 365,066,076 1,887,070,483 3,518,953,056 4,026,980,422
Otras obligaciones
financieras 76,791,460 2,036,143 847,336 792,902 788,258 - 4,464,639 81,256,099
Instrumentos
derivados 69,248,316 3,529,108 748,510 688,534 514,048 62,703 5,542,903 74,791,219
Total $909,267,650 $837,595,058 $948,292,397 $ 641,751,613 $610,126,831 $ 4,200,134,298 $7,237,900,197 $8,147,167,847

(@) Incluyen los pagos al Parapat hasta su vencimiento.

(1) Bonos senior:

Al 31 de diciembre de 2016 el valor nominal de los bonos en circulacién era de USD$750 millones equivalente a $2,250,532 millones y el costo
de transaccion por ($6,062,532) medidos al costo amortizado. (2015 - $2,362,102 millones y el costo de transaccién por ($7,100,409) medidos

al costo amortizado).

Las caracteristicas de la emisién se resumen a continuacion:

Moneda de Primas y Monto Total de Monto Plazo Max. Fecha de Fecha de Tasa Uso de los
Formato Emision Descuentos la Emision Total Emitido Redencion Emision Vencimiento / Pago Recursos
R 144A/ Reg S usb Cero $ 750,000,000 $ 750,000,000 10 afios 27-sep-12 27-sep-22 5.375%/  Sustitucion de

Semestral  pasivos financieros

Al cierre de diciembre de 2016 los intereses por pagar sobre los bonos ascendieron a $36,727,440 (2015 - $38,548,200).

El Bono tiene un covenant de incurrencia que, al haberse alcanzado, limita el importe de la nueva deuda financiera adicional en USD$300
millones, fundamentalmente para prop6sitos operativos.
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A continuacion se presenta el desglose de las principales operaciones de financiacion vigentes en cada periodo:

Al 31 de diciembre de

Al 31 de diciembre

2016 2015
Corto plazo Valor Tasa Valor Tasa
Financieras en moneda Nacional Base  Spread Amortizacién Base Spread Amortizacién
(COP$000)
Créditos en Moneda Local $ 140,000,000 DTF3M + 4,65% Semestral $
Subtotal 140,000,000
Financieras en moneda extranjera
Créditos en Moneda Extranjera (1) 100,196,958 LIBOR 6M 0,32% Semestral 105,164,216  LIBOR6M + 0,32% Semestral
Créditos en Moneda Extranjera 15,003,550 LIBOR 6M 190% Alencimiento -
Subtotal 115,200,508 105,164,216
Otras obligaciones corto plazo
Instrumentos derivados de pasivo a corto plazo 69,248,316 8,244,303
Cuenta por pagar Intereses 74,417,077 41,799,198
Otras obligaciones financieras 2,374,383 2,388,025
Proveedores financiados - 84,396,337
Otras obligaciones con empresas asociadas (Nota 24) - 50,498
Subtotal 146,039,776 136,878,361
Obligaciones financieras a corto plazo S 401,240,284 $ 242,042,577
Largo plazo
Financieras en moneda nacional
Créditos en Moneda Local $ 975,033,797 IBR + 2.81%  Trimestral $ 975,033,797 IBR + 2.81% Trimestral
Créditos en Moneda Local 250,000,000 IPC + 4.35% Al vencimiento -
Subtotal 1,225,033,797 975,033,797
Financieras en moneda extranjera
Créditos en Moneda Extranjera (1) 101,883,288 LIBOR 6M + 0.32% Semestral 212,098,361 LIBOR 6M + 0.32% Semestral
Créditos en Moneda Extranjera 137,552,546 LIBOR 3M + 2.60% Alvencimiento -
Subtotal 239,435,834 212,098,361
Otras obligaciones largo plazo
Instrumentos derivados de pasivo a largo plazo 5,542,903

Bono Senior

Otras Obligaciones Financieras

Subtotal

Total obligaciones financieras a largo plazo

Obligaciones financieras

2,244,469,968

4,464,639

2,254,477,510

3,718,947,141

$ 4,120,187,425

2,355,002,091

2,910,762

3,545,045,011

2,357,912,853

$ 3,787,087,588

1) Los contratos de financiacion entre Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP y el Banco Europeo de Inversion (BEI) cuentan con

garantias comerciales emitidas por el Banco Santander y HSBC, en favor del BEI.

Un resumen de las principales operaciones de deuda con entidades de crédito y pagos realizados durante el ejercicio 2016 y 2015

se resume a continuacion:

En 2016 se contratb nueva deuda por $390,000,000 y USD 50,840 a tipos variables. En 2015 con los recursos del instrumento de

patrimonio perpetuo emitido el 30 de marzo de 2015 (USD$500 millones) se pre pagd deuda asi; USD$390 millones en obligaciones
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financieras denominadas en moneda extranjera y USD$106 millones ($271,201 millones) en obligaciones financieras denominadas en
moneda local, adicionalmente se reperfilaron obligaciones financieras denominadas en pesos colombianos ($975,034 millones) obteniendo
un plazo de vencimiento de siete afos con tres afios de gracia; se mejoraron las condiciones de tasa de interés quedando en IBR + 2.81%

en promedio.

« Durante el 2016 y 2015 se realizé amortizacién por USD$33 millones de la obligacién financiera con el BEI.

* Eltipo de interés medio de los préstamos en dolares para el 2016 fue de 2.43% (2015 - 0.93%) antes de coberturas, después de coberturas
de 8.90% (2015 - 6.48%); para los préstamos en moneda local al cierre del 31 de diciembre de 2016 fue de 10.43% (2015 - 8.6%).

Otras Obligaciones Financieras — Parapat
A continuacion se presenta la obligacion financiera al 31 de diciembre con el Parapat:

2016 2015
(CoP$000)
Corriente:
Otras obligaciones financieras — Parapat S 508,027,366 $ 497,226,877
No corriente:
Otras obligaciones financieras — Parapat 3,518,953,056 3,527,752,313
$ 4,026,980,422 $ 4,024,979,190

Durante el 2016 se realizaron pagos al Parapat por $497,231,784 (2015- $481,998,518) incluidos como gastos de intereses financieros (Nota 22).

Financiacion con Proveedores
Al cierre del 2016, la Empresa no tenia cuentas por pagar financieras con proveedores a corto plazo (2015 - $84,396,337).

16. Proveedores y Cuentas por Pagar
El saldo de los proveedores y cuentas por pagar al 31 de diciembre es el siguiente:

Al 31 de diciembre

2016 2015
(COP$000)
Corriente:

Acreedores y proveedores (1) S 527,077,346 $ 540,542,101
Proveedores de inmovilizado 428,182,502 324,706,165
Accionistas, vinculados econdémicos y empresas asociadas (Nota 24) 146,482,118 176,049,719
Proveedores de terminales 137,764,085 146,543,969
Remuneraciones laborales por pagar 28,887,254 28,779,012
Aportes parafiscales 5,361,692 5,201,901
$ 1,273,754,997 $ 1,221,822,867

No corriente
Acreedores y proveedores — licencias de espectro (2) S 142,624,331 $ 151,784,620
Subvenciones del Gobierno (Nota 17) 29,313,090 27,938,162
Fianzas recibidas de clientes 37,411 37,411
171,974,832 179,760,193
5 1,445,729,829 $ 1,401,583,060

Los proveedores y cuentas por pagar incluyen saldos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2016 de USD$61,628 ($184,928,866) y al 31
de diciembre de 2015 de USD$149,048 ($469,422,673).
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1) Elsaldo de los acreedores y proveedores al 31 de diciembre es el siguiente:

2016 2015
(CoP$000)

Mantenimiento de equipos S 121,516,835 $ 143,764,997
Otros acreedores (a) 106,787,993 86,205,957
Comisiones por ventas 56,267,605 43,395,271
Alquileres 48,933,389 56,363,881
Proveedores de contenidos 37,925,262 37,737,540
Interconexion 36,656,737 38,185,678
Renting y actividades terceros a clientes 29,303,872 10,307,940
Roaming 20,943,674 24,286,281
Energia 17,188,020 12,858,303
Publicidad 16,253,911 36,243,305
Obligaciones de hacer 15,178,862 18,161,504
Servicios de atencion a clientes 12,723,214 7,851,921
Servicios informaticos 3,877,359 18,662,088
Tributos y contraprestaciones 3,090,390 6,067,011
Viajes 430,223 450,424

5 527,077,346 $ 540,542,101

(a) Incluye cuentas por pagar por servicios temporales, servicios de facturacion y gestién de cobro, honorarios, servicios generales y de
almacenamiento, entre otros.

2) Incluye saldos de obligaciones de hacer por la ampliacién de 15MHz en 2011 para la telefonia celular y renovacién de espectro para la
prestacion del servicio de telefonia celular en marzo de 2014 por 10 afios.

A continuacion, se detallan los valores de pagos futuros de los principales conceptos y operaciones catalogadas como leasing operativo:

Al Entrely Mas de Total
Concepto Ao 5 Afos 5 Afos Flujos
(COP$000)

Estaciones base, sitios, antenas $ 78,968,728 $ 197,770,259 $ 51,176,215 $327,915,202
Capacidad satelital 30,560,104 46,667,917 - 77,228,021
Alquiler de torres e infraestructura 25,404,147 106,875,654 138,197,641 270,477 442
Otros alquileres de capacidad 15,816,107 63,163,787 128,533,743 207,513,637
Centros de experiencia 12,259,127 25,408,202 8,750,049 46,417,378
Oficinas 1,775,769 2,835,036 - 4,610,805
$ 164,783,982 $ 442720855 $ 326,657,648  $ 934,162,485
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17. Pasivos Diferidos

El saldo de los pasivos diferidos al 31 de diciembre se presenta a continuacion:

2016 2015
(COP$000)
Corriente:
Ingresos recibidos por anticipado
Otros ingresos diferidos (1) S 79,644,363 $ 58,858,775
Ingresos diferidos por recargas prepago 11,279,000 10,518,681
Subvenciones del Gobierno (3) 4,402,878 6,834,650
Cesion de derechos uso (2) 1,211,500 1,302,835
S 96,537,741 $ 77,514,941
No corriente
Ingresos recibidos por anticipado
Subvenciones del Gobierno (1) S 13,621,114 $ 22,235,490
Cesion de derechos de uso (2) 6,256,510 10,410,305
Otros ingresos diferidos (3) 5,440,149 13,457,319
25,317,773 46,103,114
$ 121,855,514 $ 123,618,055

1) Incluye los ingresos recibidos por subvenciones del Gobierno (Plan Bianual I, Compartel Escuelitas, localidades e instituciones educativas) a
continuacion los principales:

Plan Bianual ll1

En 2010, la Empresa suscribi6 con el Gobierno Nacional un convenio, conocido como Plan Bianual IlI, que tiene por objeto el desarrollo de
infraestructura de transporte necesaria para prestar servicios de banda ancha fija en estratos sociales 1, 2 y Pymes en las zonas rurales y
urbanas y la captura de demanda de Internet de alta velocidad en zonas de cobertura especificadas en el plan y la reposicién de sistemas
inaldmbricos obsoletos.

Los recursos asignados a este convenio ascendieron a $109,322,092. La duraci6n inicial del convenio era de 24 meses contados a partir de julio
de 2010. En noviembre de 2013 se aprob6 una prérroga hasta mayo de 2014 y el 26 de junio de 2015 se suscribié el acta final de verificacion
técnico-financiera de la infraestructura objeto del convenio.

Los recursos del Plan Bianual Ill son administrados a través de una Fiducia y se registran como deudores y otras cuentas por cobrar en derechos
en fideicomiso con un saldo al 31 de diciembre de 2016 $29,313,090 (2015 - $27,938,162) (Nota 8 y 16).

Localidades e Instituciones Educativas

Mediante Resolucién 3525 del 30 de diciembre de 2015, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en el marco de las
Resoluciones 1157 y 2105 de 2011, y aquellas que las modifiquen, aclaren o subroguen, reconoci6 el cumplimiento parcial de las obligaciones
de hacer en los plazos y términos de las resoluciones mencionadas, como pago parcial del cincuenta por ciento (50%) del valor del espectro
radioeléctrico, mediante: i) el cumplimiento de la instalacién y operacion de infraestructura para la expansion de cobertura de la red movil en
treinta y seis (36) localidades, aprobando la suma de $20,409,148 a 30 de noviembre de 2015, y ii) el cumplimiento de la obligacion de hacer a
31 de diciembre de 2014, respecto de la conexién y prestacion de servicio de internet en ciento noventa y dos (192) instituciones educativas,
por la suma de $5,195,775.

Por el programa de localidades se reconocieron ingresos durante el 2016 por $2,181,278 (2015 - $5,129,763) y por instituciones educativas
en 2016 de $405,654 (2015 - $990,673). Al 31 de diciembre de 2016 el saldo en ingreso diferido por localidades es de $13,098,107 (2015 -
$15,279,385) e instituciones educativas $2,295,276 (2015 - $ 2,700,930).

2) Incluye la facturacién a clientes por cuenta de terceros y los ingresos recibidos por servicios anticipados en los cargos bésicos de postpago.

3) Incluye los ingresos recibidos por arrendamientos de terrenos hasta el afio 2028 y el ingreso por uso del anillo portador con Colombia Mdvil
hasta el afio 2023.
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18. Provisiones

El saldo de las provisiones al 31 de diciembre es el siguiente:

Corriente:

Provisién para responsabilidades fiscales (a)

Provision para responsabilidades laborales (b)

Provisién de retiro voluntario (c)
Provisiones por reclamaciones (Nota 25)

Pagos basados en acciones (d)

No corriente

Provisién para desmantelamiento (e)

Provision para otras responsabilidades (Nota 25)

Pagos basados en acciones (d)

2016 2015
(COP$000)

S 126,903,563 $ 142,493,333
28,662,844 28,849,867
13,123,406 7,582,546
10,713,673 9,813,210
2,793,755 4,729,249
182,197,241 193,468,205
27,042,092 26,160,552
26,355,498 20,787,205
1,748,648 2,926,637
55,146,238 49,874,394

S 237,343,479 $ 243,342 599

a) Incluye la provision de impuesto sobre la renta para la equidad CREE, impuesto de ganancias ocasionales, impuesto de industria y comercio

(ICA), contribucion a la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), contraprestaciones al Ministerio de las TIC y el IVA no recaudado.

b) Incluye el incentivo a empleados por cumplimiento y desempeno.

) Provision constituida para atender los cambios en la estructura de la Empresa.

d) Remuneracion a directivos que tiene una permanencia de cinco afos, donde se otorga el derecho a recibir un cierto nimero de acciones de

Telefonica S.A. sujeto al cumplimiento de ciertas condiciones relativas al comportamiento de la accién durante el periodo y la permanencia

en el empleo.

e) Corresponde a estimacion de costos asociados al desmantelamiento o retiro del elemento de propiedades, planta y equipo en sitios

arrendados y la rehabilitacion de su lugar de ubicacion al vencimiento de cada contrato cuando asi ha sido pactado.

El siguiente es el movimiento del rubro de provisiones para el afio 2016:

Corriente
Provisién para responsabilidades fiscales
Provision para responsabilidades
Provisiones por reclamaciones (Nota 25)
Provision de retiro voluntario (1)

Pagos basados en acciones

No corriente
Provision desmantelamiento

Provision para otras responsabilidades
(Nota 25)

Pagos basados en acciones

Saldo al 31 Saldo al 31
de diciembre Actualizacion de diciembre
de 2015 Dotacién Aplicacion Baja Financiera Traspasos de 2016
(COP$000)
$ 142493333 $ 82,830,825  $ (98,420,595) $ - $ - 3 - $126,903,563

28,849,867 45,532,835 (31,240,397) (1,601,642) - (12,877,819) 28,662,844
9,813,210 11,297,435 (9,230,583) (1,166,389) - - 10,713,673
7,582,546 11,437,000 (4,765,786) (1,130,354) - - 13,123,406
4,729,249 2,198,751 (2,089,490) (2,381,560) - 336,805 2,793,755

$ 193,468,205 $ 153,296,846  $ (145746,851) $ (6,279,945) $ - $(12,541,014)  $ 182,197,241

Saldo al 31 Saldo al 31
de diciembre Actualizacién de diciembre
de 2015 Dotacién Aplicacion Reversion Financiera Traspasos de 2016
(COP$000)

$ 26,160,552 $ - $ - $ (1,360,000) $ 2,241,540 $ - $ 27,042,092
20,787,205 25,696,427 (17,068,149) (3,059,985) - - 26,355,498
2,926,637 1,376,228 ( 1,307,840) (1,490,652) - 244,275 1,748,648
$ 49874394 $ 27,072,655 $ (18,375,989) $ (5,910,637) $ 2,241,540 $ 244275 $ 55,146,238
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El siguiente es el movimiento del rubro de provisiones para el afno 2015:
Saldo al 31 Saldo al 31
de diciembre Actualizacion de diciembre
de 2014 Dotacién Aplicacion Baja Financiera Traspasos de 2015
(COP$000)
Corriente
Provision para responsabilidades fiscales $ 141,755,229 $ 73,422,650 $ (72,684,546)) $ - $ - % - $ 142,493,333
Provision para responsabilidades 39,067,550 45,237,255 (34,064,915) (7,503,769) - (13,886,254) 28,849,867
Provisiones por reclamaciones (Nota 25) 25,215,173 8,645,943 (18,962,859) (5,085,047) - - 9,813,210
Provision de retiro voluntario (1) 3,173,880 7,831,694 (3,423,028) - - - 7,582,546
Pagos basados en acciones 2,448,407 627,183 (2,452,907) - - 4,106,566 4,729,249
$ 211,660,239  $ 135,764,725  $ (131,588,255)  $(12,588,816) $ - $ (9,779,688)  $ 193,468,205
No corriente
Provisi6n desmantelamiento $ 33,484,178 % - $ - $(9,520,833) $ 2197207 % - $ 26,160,552
Provision para otras responsabilidades
(Nota 25) 18,663,864 6,789,895 (3,317,150) (1,349,404) - - 20,787,205
Pagos basados en acciones 2,847,660 4,766,614 - - - (4,687,637) 2,926,637

$ 54995702 $ 11556509 $ (3,317,150) $(10870,237) $ 2197207  $(4687.637) S 49,874,394

(1) La Empresa al 31 de diciembre de 2016 y 2015 incluyb en los Estados Financieros provision por retiro voluntario. Esta provision corresponde
a un plan formal, identificando funciones, nimero aproximado de empleados, desembolsos que se llevaran a cabo y fechas estimadas del plan.

Pagos Basados en Acciones

En la Junta General de Accionistas de Telefonica S.A., Gltima Matriz de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, celebrada el 21 de junio de 2006,
se aprobo el plan de remuneracion a directivos (Performance Share Plan — PSP) dirigido a los ejecutivos y personal directivo del Grupo Telefénica,
consistente en la entrega a los participes seleccionados al efecto, previo cumplimiento de los requisitos necesarios fijados en el mismo, de un
determinado ndmero de acciones de Telefonica S.A.(Casa Matriz de la Empresa) en concepto de retribucion variable.

Se trata de un plan de retribucion con una duracion total de siete afios dividido en cinco ciclos (o entregas independientes entre si) con una
duracion de 3 anos (los siete afios de duracion total se cuentan entre el inicio del primer ciclo 2006 y el final del quinto ciclo 2013), empezando
el primero con efectos el 1 de julio de 2006. En cada ciclo se entregara a ciertos empleados del Grupo Telefonica derechos a recibir un nimero de
acciones de Telefonica S.A. a titulo gratuito al finalizar dicho ciclo (3 afios). Al inicio de cada ciclo se determinara el nimero de acciones que sera
objeto de entrega a los beneficiarios del Plan en funcion del grado de cumplimiento de los objetivos fijados. La entrega esta condicionada por:

* Permanencia en la Empresa durante los tres afos de duracion de cada ciclo, sujeto a ciertas condiciones especiales en relacion a las bajas.

* Elndmero de acciones a entregar depende del nivel de logro, que esta basado en la comparativa de la evolucion de la remuneracion al
accionista considerando cotizacion y dividendos (“Total Shareholder Return” — TSR) de la accién de Telefénica S.A. (Casa Matriz de la
Empresa) respecto de la evolucion de los TSRs correspondientes a un conjunto de sociedades cotizadas del sector de telecomunicaciones
que constituye el grupo de comparacion. Para ello, se establece un nimero maximo de acciones para cada uno de los empleados afectos al
plan al que se le aplica el nivel de logro, que esta basado en el TSR.

» Este nivel de logro sera el 100% si la evolucion del TSR de Telefonica iguala o supera el tercer cuartil del grupo de comparacion; del 30% si
dicha evolucion iguala a la mediana; si la evolucion se mantiene entre ambos valores se hara una interpolacion lineal, y por debajo de la
mediana no se entregara nada.

Al 31 diciembre de 2016, se han vencido los ciclos 3 de este plan que tenia las siguientes acciones maximas asignadas:

N° de Acciones Valor Unitario Fecha de Finalizacién

Tercer Ciclo-1 de Julio de 2013 136,907 6,398 Euros 30 de Junio de 2016

Por la aplicacién del plan de remuneracién se reconocié en el Estado Integral de Resultados — costos laborales en 2016 de $2,935,245.
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Al 31 diciembre de 2015, se han vencido los ciclos 1 y 2 de este plan que tenia las siguientes acciones maximas asignadas:

N° de Acciones Valor Unitario Fecha de Finalizacién

2do ciclo - 1 de Octubre de 2012 91,731 5,87 Euros 30 de septiembre de 2015

Por la aplicacién del plan de remuneracién se reconocié en el Estado Integral de Resultados — costos laborales en 2015 de $3,400,714.

Performance and Investment Plan (PIP)
Partiendo desde el PSP, el nuevo PIP comparte algunas caracteristicas:

» Asignacion de acciones de Telefonica SA (no opciones de acciones).

» Aprobacién de la Junta de Accionistas para 3 ciclos consecutivos de tres afios de duracién cada uno.

» Entrega de las acciones sujeta a la performance de la Empresa.
Se trata de un plan de retribucién con una duracion total de cinco afos dividido en tres ciclos (o entregas independientes entre si)
con una duracion de 3 afios (los cinco afios de duracion total se cuentan entre el inicio del primer ciclo 2011 y el final del quinto ciclo 2015),
empezando el primero con efectos el 1 de julio de 2011. En cada ciclo se entregara a ciertos empleados del Grupo Telefénica derechos a
recibir un nimero de acciones de Telefonica S.A. a titulo gratuito al finalizar dicho ciclo (3 afios). Al inicio de cada ciclo se determinara el
ndmero de acciones que sera objeto de entrega a los beneficiarios del Plan en funcion del grado de cumplimiento de los objetivos fijados.

Sin embargo, este es un nuevo plan, y existe un cambio fundamental respecto del PSP: La Co—Inversion:

» EIPIP busca motivar a nuestros ejecutivos, para que construyan y mantengan una posicion como accionistas de Telefonica S.A. (ya sea
mediante la compra de nuevas acciones, o mediante la retencion de acciones de ciclos anteriores del PSP).

» Alos beneficiarios se les asignara unas “Acciones Iniciales”. Pero también se les dara la opcién de incrementar el tamano de su asignacion, si
eligen co—invertir en el plan.

» Para recibir las "Acciones Iniciales Mejoradas” el participante debe mantener en su poder y hasta el final del plan, el equivalente a un 25% de
las acciones iniciales asignadas.

» Sicumplen el requisito de co-inversion, las acciones iniciales son “mejoradas” en un 25% extra.

» Continuaremos con nuestro esfuerzo de mantener el foco en nuestros recursos de alto potencial y desempefio destacado, con esta politica
de asignacion diferencial.

* LaMatriz de Talento y el proceso de Management Review seran por lo tanto fundamentales, y se transformaran en un dato inicial clave para
este ejercicio, de manera de mantener consistencia y alineacién entre talento y compensacion.

* La coordinacién con el equipo de Talento Directivo nos ha permitido contar con la informacién de la Matriz de Talento correspondiente al afno
en curso de asignacion del PIP.

Al 31 diciembre de 2016, los ciclos vigentes son los siguientes:

N©° de Acciones N° de Acciones

iniciales Co-inversién Valor Unitario Fecha de Finalizacién
Cuarto ciclo - 1 de Octubre de 2014 126,160 7,906 6,824 Euros 30 de Septiembre de 2017
Quinto ciclo -1 de Octubre de 2015 119,199 23,413 6,436 Euros 30 de Septiembre de 2018

Es un programa a largo plazo que busca reconocer y premiar a empleados de la Empresa con un desempeno destacado y consistente en
el tiempo, con alto potencial y habilidades clave para ocupar las posiciones de liderazgo del futuro mediante la asignacion de acciones de
Telefonica S.A.

Mediante este Plan, tendra una cantidad de acciones asignadas de Telef6nica S.A. Estas acciones serén del empleado dentro de tres (3) afios,
siempre que cumplan los objetivos de performance de Telefonica y de la permanencia como empleado del Grupo Telefénica.

La entrega de las acciones estara sujeta al performance de la Empresa (Total Shareholder Return — TSR — de Telefdnica).

EI TFSP es un compromiso de Telefonica de entregarte gratuitamente, a la finalizacién de cada ciclo una determinada cantidad de acciones de
Telefonica S.A. (casa Matriz de la Empresa).



9. Estados
Financieros

Recibird estas acciones siempre que se hayan cumplido los requisitos establecidos en las condiciones generales de este plan y que
principalmente implican:

* Mantener una relacion laboral activa en el Grupo Telefonica a la fecha de consolidacion de este ciclo del TFSP.
» Alcanzar por parte de Telefonica, unos resultados que supongan el cumplimiento de los objetivos establecidos para este plan.

El planinicio el 1 de octubre de 2014 y su duracion total serd de cinco (5) afios a contar desde dicha fecha.

El Plan se divide en tres (3) ciclos independientes, que empezaron el 01 de octubre de 2014, 2015 y 2016 respectivamente, y finalizaran
transcurridos tres (3) anos desde sus fechas de Inicio.

Las acciones se entregaran cuando proceda con posterioridad a la fecha de consolidacion de cada ciclo.

Al 31 diciembre de 2016 se encuentran vigentes dos (2) ciclos de este plan, que tiene las siguientes acciones maximas asignadas:

N° de Acciones Valor Unitario Fecha de Finalizacién
ler ciclo—1 de Octubre de 2014 11,500 6.824 Euros 30 de Septiembre de 2017
2do ciclo - 1 de Octubre de 2015 15,000 6.436 Euros 30 de Septiembre de 2018

Plan Global de Compra de Acciones de Telefénica S.A. para los Empleados del Grupo Telefénica

Telefonica S.A., mediante aprobacion de junta establecié que: “A efectos de alinear los intereses de los empleados del Grupo Telefonica,
incluyendo el personal directivo, asi como los de los consejeros ejecutivos de Telefonica, S.A., con los de sus accionistas, el plan ofrece la
posibilidad de adquirir acciones de Telefonica S.A., con el compromiso de esta Gltima de entregar gratuitamente a los destinatarios que se
adhieran al Plan, un determinado nimero de acciones adicionales de Telefonica, S.A., siempre que se cumplan determinados requisitos”.

En aplicacion de las facultades otorgadas por la Junta General de Accionistas de Telefénica, S.A. para la implantacion, desarrollo y formalizacion
del plan, el Consejo de Administracion de Telefonica, S.A. ha aprobado las presentes condiciones generales, que sirven para regular los requisitos
y condiciones con base a los cuales los destinatarios del mismo podran participar en el plan. Dichas condiciones generales seran de aplicacion

a todos los participes del plan, sin perjuicio de cualesquiera condiciones especiales adicionales que, en su caso, el Consejo de Administracion
pudiera establecer en supuestos especificos. El periodo de vigencia del plan se extiende desde el inicio del periodo de adhesion hasta la
finalizacion del periodo de mantenimiento, sin perjuicio del plazo que sea necesario para proceder a efectuar, en su caso, la entrega de las
acciones adicionales correspondientes.

El periodo de compra empez6 el 01 de agosto de 2015 y finaliza transcurridos doce (12) meses desde dicha fecha y el periodo de mantenimiento
comienza el 01 de agosto de 2016 y finaliza transcurridos doce (12) meses desde dicha fecha.

Los participes deberan comunicar, a través del Acuerdo de Inversion, el importe de la aportacion que desean sea retenido mensualmente de su
noémina para ser destinada al plan. La aportacion que en términos anuales, cada participe podra destinar al plan, podra oscilar entre un minimo
de 300 euros y un maximo de 1.800 euros. La aportacion se descontara mensualmente de la némina del participe durante el periodo de compra,
a salvo de los supuestos previstos en las presentes condiciones generales.

En cada una de las fechas de compra, la aportacion del participe se destinara a la compra de acciones adquiridas, en nombre y por cuenta del
participe. La compra se realizard mensualmente durante el periodo de compra, en los dias inmediatos siguientes al abono de la correspondiente
némina mensual. En caso de que no pudiera realizarse la operacion de compra en una Unica sesion para todos los participes del plan, ésta se
realizard en el menor ndmero de dias posible.

El ndmero de acciones adquiridas por cuenta de cada participe en cada fecha de compra se determinara dividiendo el importe de la aportacion de
cada participe entre el valor de mercado de las acciones en dicha fecha de compra.

Con posterioridad a la compra de las acciones adquiridas, la Empresa concedera a los participes un nimero de unidades equivalente al nmero
de acciones adquiridas en dicha fecha de compra. Dichas unidades podran convertirse en acciones adicionales.

Cada participe recibira una (1) unidad por cada accién adquirida. Cada unidad dara derecho a recibir, siempre que se cumplan los requisitos
previstos en el plan, una (1) accién adicional por cada unidad concedida, que sera del mismo tipo y con los mismos derechos que la accion
adquirida de la que deriva.
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Las acciones adquiridas y entregadas seran de Telefonica S.A. (casa Matriz de la Empresa).

En la fecha de consolidacion, los participes tendran el derecho a que sus unidades se conviertan en acciones adicionales siempre que se cumplan
los siguientes requisitos:

1) Que el Participe mantenga depositadas las acciones adquiridas en la cuenta de valores hasta la fecha de consolidacion; en caso de que
el participe transmita, retire, preste o realice cualquier acto de disposicion sobre las acciones adquiridas antes de la fecha de consolidacién,
el nimero de unidades de dicho participe se vera reducido proporcionalmente al ndmero de acciones adquiridas de las que haya dispuesto,
pudiendo llegar a cero y consecuentemente, extinguirse, en caso de que el participe disponga de la totalidad de las acciones adquiridas con
anterioridad a la fecha de consolidacion y;

2) Que el participe continde prestando servicios para el Grupo hasta la fecha de consolidacion.

Al 31 diciembre de 2016 se encuentra vigente el “Global Employee Share Plan 2015" correspondiente a 420 empleados.

19. Patrimonio, Neto

El capital autorizado, suscrito y pagado al 31 de diciembre se presenta a continuacion:

Capital Social
2016 2015
(COP$000)
Capital autorizado (1) S 1,454,871 $ 1,454,870,740
Capital suscrito y pagado (1) 1,454,871 1,454,870,740
Valor nominal (en pesos) 1 1,000
Ndémero de acciones en circulacién S 1,454,870,740 $ 1,454,870,740

(1) En Asamblea General de Accionistas de la Empresa celebrada el 17 de marzo de 2016, se aprobé disminuir el valor nominal de la accién
de mil pesos ($1,000) a un peso ($1.00).

La participacién patrimonial al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se presenta a continuacion:

Niamero de
Accionistas Acciones Porcentaje %

Telefonica Latinoamérica Holding. S.L. (antes Telefénica Internacional S.A.U. - TISA) (1) 437,085,325 30.0428975
La Nacién-Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico 472,832,991 32.5000000
Olympic Ltda. En Liquidacién 275,603,185 18.9434826
Telefénica S.A. 269,339,035 18.5128185
Radio Television Nacional de Colombia-RTVC 10,000 0.0000137
Canal Regional de Television Ltda.- TEVEANDINA 200 0.0006873
Latin America Cellular Holdings S.L. 2 0.0000001
Central de Inversiones S.A.-CISA 1 0.0000001
Terra Networks Colombia S.A.S. 1 0.0000001

1,454,870,740 100.0000000

1) EI30 de septiembre de 2016 se formaliz6 la fusion por absorcién entre Telefonica Internacional S.A.U. (en adelante TISA) y Telefonica
Latinoamérica Holding. S.L. adquiriendo esta Gltima por sucesion universal todos los derechos y obligaciones que tenia TISA.
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Reservas

a) Para disposiciones fiscales: La Empresa de conformidad con las normas tributarias cuando en su declaracion de renta solicita cuotas de
depreciacion que exceden el valor de las cuotas registradas contablemente, constituye una reserva no distribuible equivalente al 70% del
mayor valor solicitado como deduccion.

Cuando la depreciacion solicitada fiscalmente sea inferior a la registrada contablemente, la Empresa podra liberar de dicha reserva una
suma equivalente al 70% de la diferencia entre el valor solicitado y el valor contabilizado; las utilidades que se liberen de la reserva podran
distribuirse como un ingreso no constitutivo de renta. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 las reservas fueron de $26,298,376.

Con la expedicion de la Ley 1819 de 2016 (Reforma Tributaria), la norma que establecia esta reserva fue derogada, por lo cual a partir del afio
gravable 2017, no serd obligatorio constituir dicha reserva.

b) Reserva Legal: La Asamblea General de Accionistas celebrada el 17 de marzo de 2016, aprobd constituir el 10% como reserva sobre el
resultado neto de 2015. El saldo al 31 de diciembre de 2016 es de $6,045,751.

c) Para futuros ensanches: Reserva constituida por la Empresa para futuros ensanches, no distribuible. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el
saldo de dicha reserva asciende a $3,730,162.

d) Parareadquisicion de acciones: Reserva constituida por la Empresa para readquisicion de acciones, no distribuible y cuyo saldo al 31 de
diciembre de 2016 y 2015 es de $31,322.

Otros Instrumentos de Patrimonio Perpetuos

El 30 de marzo de 2015, la Empresa emiti6 obligaciones perpetuas subordinadas por un importe total de USD$500 millones de ddlares
($1,278,425,000) amortizables a opcién de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP a partir del quinto afio de la fecha de emisién. Las
obligaciones devengaran un interés sobre el principal de la siguiente forma:

i. Desde el 30 de marzo de 2015 (incluido) (la “fecha de emision") hasta el 30 de marzo de 2020 (excluido) (la “fecha de primera opcion de
amortizacion"), las obligaciones devengaran un cup6n anual de 8.5% pagadero semestralmente a vencimiento de cada periodo de interés; y

ii. Desde la fecha de primera opcion de amortizacion (incluida) hasta la fecha de amortizacion (excluida), si la hubiera, para cada periodo de
revision las obligaciones devengaran un interés igual al tipo Swap a 5 afos aplicable expresado en términos porcentuales, mas el margen
inicial (6.96%); mas:

a) en relacion al periodo de revision que comiencen en la fecha de primera opcién de amortizacién o posteriormente: 0.25%;

b) en relacion alos periodos de revision que comiencen el 30 de marzo de 2035 o posterior: mas 2.75% (salvo que la calificacion crediticia del
emisor por Standard & Poor's haya sido actualizada a grado de inversion y sea efectiva al 30 de marzo de 2035, entonces dicho aumento del

2.75% sera efectivo Gnicamente para los periodos de revision que comiencen el 30 de marzo de 2040 o posteriormente).

Esta obligacion se presenta dentro del patrimonio en la cuenta “Otros instrumentos de patrimonio” del Estado de Cambios en el Patrimonio.

Moneda de Primas y Monto Totalde  Monto total  Plazo max. Fecha de Tasa Uso de los
Formato Emision Descuentos la Emision Emitido Redencion Emision /Pago Observaciones Recursos

1. Posibilidad de diferir cupones

a discrecion del emisor. 2. Opcion Sustitucion
de redencion a partir del afio 5 de pasivos
y en cada pago de rendimientos financieros
semestral vencido

R 144A/ . . Perpetuo 30-marzo 8.5% /
Reg S usb Cero 500 millones 500 millones NCS de 2015 Semestral

Durante el 2016 se pagd cupdn de intereses por un importe total neto de $147,315,344 (2015 - $76,524,216), estos valores se reconoce en el
Estado de Cambios en el Patrimonio en el rubro de Resultados Acumulados.
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Otro Resultado Integral

La Empresa reconocié pérdida en el Otro Resultado Integral (ORI) al 31 de diciembre de 2016 por $83,083,859 (2015 ganancia, neta de

$121,030,109), el cual se presenta a continuacion:

Otro resultado integral
Valoracion de coberturas, neto

Impuesto diferido (Nota 11)

Revaluacién de terrenos y edificios, neto
Depreciacion y bajas de revaluacion de bienes inmuebles (Nota 12)
Impuesto diferido bienes inmuebles contrato Parapat (Nota 11)

Impuesto diferido bienes inmuebles propios (Nota 11)

20. Ingresos de Operacion

Los ingresos de operacion por el afio terminado el 31 de diciembre se presentan a continuacion:

Servicios de telecomunicaciones - Operacion mévil
Cargos bésicos y tiempo al aire
Servicios y transmision de datos - conectividad
Interconexién y roaming
Venta de equipos moviles y accesorios
Servicios de valor agregado (1)

Servicios de portador (2)

Servicios de telecomunicaciones — Operacién fija
Servicios de transmision de datos
Telefonia local
Television satelital
Otros ingresos de operacion (3)

Venta de equipos

Ingresos de operacion

Otros ingresos operacionales (4)

2016 2015
(COP$000)

$  (93,064,437) $ 200,512,635
42,130,342 (73.883,297)
(50,934,095) 126,629,338
(9,485,693) (9,088,459)
(23,213,708) 2,999,438
549,637 489,792
$  (32,149,764) $  (5599,229)
(83,083,859) $ 121,030,109

2016 2015

(COP$000)

1,066,505,568 $ 1241212632
976,517,445 728,460,257
229,039,763 273,468,316
397,761,939 340,193,928
108,051,022 139,309,288
122,652,945 118,018,705
2,900,528,682 $  2,840,663,126
716,194,418 $ 699,671,707
602,726,477 665,411,289
259,956,433 198,291 944
263,866,623 142,367,275
2,816,630 2,797,116
1,845,560,581 $  1,708,539,331
4,746,089,263 $ 4549202457
125,558,171 131,909,192
4,871,647,434 $ 4681111649

1) Incluye descargas de aplicaciones, mensajes de texto, cobro de reconexiones, suscripcion de preferidos y espacios en los canales

de comunicacién para anunciantes.

2) Incluye servicios prestados al Operador Mévil Virtual Virgin Mobile.

3) Incluye, servicios de desarrollo de proyectos de consultoria, administracién de aplicaciones equipamiento e infraestructuras

de comunicacion y gestion de seguridad.

4) Incluye entre otros, subvenciones del Gobierno, apoyos comerciales, arrendamiento espacios fisicos e indemnizaciones

por incumplimiento de contratos.



21. Costos y Gastos de Operacion

Los costos y gastos de operacion por el afio terminado el 31 de diciembre se presentan a continuacion:

Costo de inventarios (Nota 10)

Alquiler de medios y otras infraestructuras de red
Costos laborales

Cargos de acceso e interconexion y roaming
Otros costos y gastos de operacion (1)
Mantenimiento

Tributos y contraprestaciones

Comisiones de ventas

Servicio de energia

Servicio informaticos

Proveedores de contenidos

Gastos de publicidad (2)

Renting y actividades de terceros

Servicio - atencion al cliente

Otros costos y gastos de operacion no recurrentes (3)

Deterioro, neto de recuperaciones (4)

2016

9. Estados
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2015

(COP$000)

$ 554,792,111
357,931,433
353,710,535
283,542,802
269,537,314
262,642,246
245,070,535
216,772,744
153,718,142
147,224,738
147,008,423
136,597,273
85,945,089
76,452,869
41,464,454
38,477,082

$ 437,952,662
332,379,238
345,985,973
300,193,754
252,921,063
244,668,209
233,261,741
192,997,809
135,449,655
123,726,361
127,978,852
147,009,324

71,241,020
81,436,260
21,132,530
49,460,559

3,370,887,790

$  3,097,795,010

1) Incluye costos y gastos de operacion por facturacion, cobro de impresion y distribucion de documentacion, alquiler de locales,

asesorias legal, tributaria y laboral, seguros y gastos de viaje.

2) Incluye gastos de campanas publicitarias y uso de marca.

3) Incluye contingencias judiciales, aportaciones y perdidas por enajenacion de inmovilizado.

4) Incluye: i) deterioro por deudas de dudoso recaudo de $39,835,739 (2015 - $51,059,551) y recaudo de cartera castigada de

periodos anteriores por $1,119,205 (2015 - $804,134) y ii) recuperacidn neta de provisioén de inventarios por $239,452 (2015 - $794,858).
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22. Gastos Financieros, Neto

Los ingresos (gastos) financieros, netos del ano terminado al 31 de diciembre se presentan a continuacion:

2016 2015
(COP$000)
Ingresos:
Intereses de mora clientes S 14,448,359 $ 11,115,970
Recuperaci6n de gastos financieros (1) 1,360,000 10,082,724
Rendimientos de inversion y cuentas bancarias 2,831,877 988,384
S 18,640,236 $ 22,187,078
Gastos:
Intereses por préstamos, obligaciones y bonos S (263,968,685) $ (229,401,017)
Operaciones de cobertura de intereses, neto (69,046,864) (33,056,399)
Actualizacién financiera de pasivos (2) (8,528,177) (18,150,580)
Tributo a las transacciones financieras (3,506,375) (5,340,952)
Deterioro otras participaciones financieras (3) (3,373,473) (1,612,015)
Estimaciones en liquidacion de procesos legales - (915,610)
Otros gastos financieros (5,417,298) (589,812)
(353,840,872) (289,066,385)
Ganancia (pérdida) por diferencia en cambio, neto 1,156,686 4,702,167
S (334,043,950) $ (262,177,140)
Gastos de intereses — Parapat (&) (Nota 15) S (499,233,016) $ (534,180,704)
1) En 2015 incluye principalmente la actualizacion financiera de la provisién para desmantelamiento de activos por renegociacion
de contratos $7,323,626.
2) Incluye actualizacién financiera de pasivos por obligaciones de hacer y en 2016 provisién para desmantelamiento de activos.
3) Incluye el deterioro de las participaciones en las sociedades Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga S.AE.S.P,
Metropolitana de Telecomunicaciones S.A E.S.P. y Telecom USA. (Nota 7).
4) Durante el 2016 el gasto disminuyd en $34,947,689 por la fluctuacién de la inflacién al pasar de 6.77% al cierre de 2015 a 5.75%

al cierre de 2016. Se pagaron intereses del Parapat en 2016 por $497,231,784 (2015 - $481,998,518)

23. Politica de Gestion de Riesgos Financieros

23.1. Instrumentos Financieros Derivados y Politica de Gestion de Riesgos
La Empresa esta expuesta a diversos riesgos de mercado financiero como consecuencia de: i) el curso normal de sus negocios y ii) la deuda
financiera contratada para financiar sus negocios. Los principales riesgos son de tipo de cambio, tipo de interés, liquidez y crédito.

Riesgo de Tipo de Cambio
Surge principalmente por las obligaciones y derechos que tiene la Empresa en monedas distintas al peso colombiano.

Riesgo de Tipo de Interés
Surge principalmente por las variaciones en las tasas de interés que afectan a: i) los costos financieros de la deuda a tipo variable y/o por las
renovaciones de deuda a corto plazo a tipos de interés fijo y ii) los pasivos a largo plazo a tipos de interés fijo.

Riesgos de Liquidez

La Empresa se encuentra expuesta al riesgo de liquidez principalmente por los desbalances entre las necesidades de fondos y las fuentes
de los mismos.
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La Empresa gestiona activamente los riesgos mencionados mediante el uso de instrumentos financieros derivados (fundamentalmente, sobre

tipo de cambio y tipo de interés), asi mismo se tienen en cuenta las posiciones netas del balance con el fin de aprovechar coberturas naturales

que se compensen directamente evitando incurrir en sobre costos de bid-offer spread en las operaciones de coberturas.

Al cierre del ano 2016 la Empresa tenia el siguiente portafolio de derivados financieros de tipo de cambio y tipo de interés:

Cifras en Millones NDF IRS CIRS (Margen) CCIRS Opciones
Subyacente usb EUR usbD cop usbD usb usb

Bono Senior uss 340 - Uss$ 750 $ uss$ 750 $ 410 uss$ -

Deuda en USD$/COP 43 - - 121,465 - 75 -

Cuentas comerciales 5 3 - - 57

Flujos de caja futuros 54 - - - -

Total moneda origen uss 442 3 Uss$ 750 $ 121,465 uss 750 S 485 uss$ 57

NDF: Non delivery forwards
IRS: Interest rate swap

CIRS: Currency interest rate swap

CCIRS: Cross currency interest rate swap

Al cierre del afo 2015 la Empresa tenia el siguiente portafolio de derivados financieros de tipo de cambio y tipo de interés:

Cifras en Millones NDF CIRS (Margen) CCIRS
Subyacente usb EUR usD cop usD usb

Bono Senior us$ 340 - Uss$ 750 5 us$ 750 5 410

Deuda en USD$/COP 55 - - 121,465 - 46

Cuentas comerciales 144 11 - -

Flujos de caja futuros 88 - - -

Totales us$ 627 11 Uss$ 750 S 121,465 us$ 750 S 456

NDF: Non delivery forwards

IRS: Interest rate swap

CIRS: Currency interest rate swap

CCIRS: Cross currency interest rate swap

Riesgo de Tipo de Cambio

El objetivo fundamental de la politica de gestion del riesgo de tipo de cambio es proteger el valor de los registros de activos y pasivos denominados en délares y euros

ante cambios en el tipo de cambio del peso colombiano respecto a estas divisas.

Al 31 de diciembre de 2016 la deuda neta de la Empresa en délares americanos equivalia a USD$868.2 millones, incluyendo el bono senior con vencimiento en el

afio 2022 (2015 - USD$850.7 millones) Adicionalmente, considerando el flujo ordinario del negocio de la Empresa se realizaron coberturas de cuentas comerciales,

correspondientes a las facturas de OPEX (Operating Expenses) y CAPEX (Capital Expenditure) en moneda extranjera que se registraron en el Estado de Situacién

Financiera. Finalmente se contrataron coberturas de flujos de caja futuro mediante NDF y opciones a plazos inferiores a un afio para cubrir OPEX y CAPEX por ejecutar

en moneda extranjera en los proximos meses.

Riesgo de Tipo de Interés

Los costos financieros de la Empresa estan expuestos a las oscilaciones de los tipos de interés, con el fin de mitigar dicho riesgo se han contratado operaciones de

derivados de coberturas de tipo de interés; después de coberturas la exposicion a tasa variable es el 63.2% del total de la deuda.
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Al cierre de diciembre de 2016 la deuda a tipo fijo y tipo variable era la siguiente:

Obligaciones Financieras (*)

(Cifras en millones de pesos)

Obligaciones a Tipo Fijo Participacion indice
Bono Senior S 1,230,291 30.9% Tipo Fijo
Banco BEI / Otras deudas 224,562 5.6% Tipo Fijo
Otras deudas 6,839 0.2% Tipo Fijo

Total fijo $ 1,461,692 36.7%

Obligaciones a Tipo Variable % indice
Bono Senior S 1,020,241 25.7% Libor 3M
Banco BEI / Otras deudas 130,075 3.3% Libor 6M
Banca local 1,365,034 34.3% IBR/DTF/IPC

Total variable 2,515,350 63.3%

Deuda total S 3,977,042 100%

(*) Exposicion a tipos de interés después de coberturas

Al cierre de diciembre de 2015 la deuda a tipo fijo y tipo variable era la siguiente:

Obligaciones Financieras (*)

(Cifras en millones de pesos)

Obligaciones a Tipo Fijo Participacién indice
Bono Senior S 1,291,283 34,5% Tipo fijo
Banco BEI 173,678 4,6% Tipo fijo
Financiacién de proveedores 84,450 2,3% Tipo fijo
Otras deudas 5,299 0,1% Tipo fijo

Total fijo $ 1,554,710 42%

Obligaciones a Tipo Variable % indice
Bono Senior S 1,070,820 28,6% Libor 3M
Banco BEI 143,585 3,8% Libor 6M
Banca local 975,034 26,0% IBR

Total variable 2,189,439 58%

Deuda total S 3,744,149 100%

(*) Exposicion a tipos de interés después de coberturas.

Al cierre de diciembre de 2015 la deuda a tipo fijo y tipo variable era la siguiente:

El 45% del nominal del bono senior con vencimiento al afio 2022 esta expuesto a las fluctuaciones de la Libor 3M (equivalente al 25.7% del total de la deuda) y el
55% restante esta sujeto a un tipo de interés fijo en pesos colombianos a través de coberturas con CCIRS e IRS (equivalente al 30.9% del total de la deuda). El 36.7%
del nominal de la deuda extranjera esta expuesto a las fluctuaciones de Libor 6M (equivalente al 3.3% del total de la deuda) y el 63.3% restante esta sujeto a un tipo

de interés fijo en pesos colombianos a través de coberturas con CCIRS (equivalente al 5.6% del total de la deuda).

EI 100% de la deuda con banca local, equivalente al 34.3% de la deuda total estd expuesto a las fluctuaciones del IBR 3M, DTF e IPC.
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Sensibilidad de la deuda y derivados ante variaciones en el tipo de interés:

Para los derivados se sensibilizd un movimiento positivo y negativo en la curva de valoracién de 100 pbs.
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En los plazos en que las tasas eran inferiores a 1% no se considerd la sensibilidad para evitar tipos negativos; para el calculo de la sensibilidad en el patrimonio solo

se consideraron las operaciones de cobertura de flujos de efectivo teniendo en cuenta que son las Gnicas operaciones cuyo efecto de tipo de interés se registra en

patrimonio; de la misma manera, para la sensibilidad en el resultado se consideraron solo las operaciones de cobertura de valor razonable teniendo en cuenta que son

las Gnicas operaciones cuyo efecto de tipo de interés por valoracion se registra en resultados.

El resultado de sensibilidad fue el siguiente:

Impacto en Resultados

Impacto en Patrimonio

+100 pb $ (109,984)

- 100pb

78,963

(COP$000)

(113,504 414)
121,519,945

Instrumentos Financieros Derivados y Politica de Gestién de Riesgo

El desglose de los derivados de la Empresa al 31 de diciembre de 2016, asi como su valor razonable a dicha fecha y el calendario esperado de vencimientos por valor

nocional y en funcién del tipo de cobertura es el siguiente:

Valor Nocional (2) - Vencimientos

(COP$000)
Derivados Valor Razonable (1) 2017 2018 Posteriores Total

Coberturas de tipo de interés $ 120,379,374 $ - $ (15,183,065) $  (106,281,455) (121,464,520)
Coberturas de flujos de caja 120,379,374 (15,183,065) (106,281,455) (121,464,520)
Coberturas de tipo de cambio -
Coberturas de flujos de caja (66,959,439) 1,505,725,778 - - 1,505,725,778
Coberturas de valor razonable (428,710) 158,863,246 - - 158,863,246

(66,530,729) 1,346,862,532 - - 1,346,862,532
Coberturas de tipo de interés y tipo de cambio 396,542,157 1,215,416,981 177,410,325 62,025,510 1,454,852 816
Coberturas de flujos de caja 396,542,157 1,215,416,981 177,410,325 62,025,510 1,454,852,816
Total valoracién $ 449,962,092 $ 2,721,142,759 $ 162,227,260 $ (44,255,945) 2,839,114,074

(1) Se presenta neto de Credit Valuation Adjustment (CVA) y Debit Valuation Adjustment (DVA),

(2) Para cobertura de tipo de interés el importe de signo positivo esta en términos de pago fijo, Para cobertura de tipo de cambio, un importe positivo significa

pago en moneda funcional versus moneda extranjera,
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El desglose de los derivados de la Empresa al 31 de diciembre de 2015, asi como su valor razonable a dicha fecha y el calendario esperado de vencimientos por valor

nocional y en funcién del tipo de cobertura es el siguiente:

Valor Nocional (2) - Vencimientos

(COP$000)
Derivados Valor Razonable (1) 2016 2017 2018 Posteriores Total
Coberturas de tipo de interés
Coberturas de flujos de caja $ 185,474,852 $ - 3 - $ - $(121,464,520)  $ (121,464,520)
185,474,852 - - - (121,464,520) (121,464,520)
Coberturas de tipo de cambio -
Coberturas de flujos de caja 24,657,237 276,717,560 - - - 276,717,560
Coberturas de valor razonable 96,074,177 1,735,270,557 - - - 1,735,270,557
120,731,414 2,011,988,117 - - - 2,011,988,117
Coberturas de tipo de interés y tipo de cambio
Coberturas de flujos de caja 492,157,850 52,262,390 1,343,545,090 26,040,169 13,020,084 1,434,867,733
Total valoracion 492,157,850 52,262,390 1,343,545,090 26,040,169 13,020,084 1,434,867,733
$ 798,364,116 $ 2,064,250,507 $ 1,343,545,090 $ 26,040,169 $ (108,444,436) $ 3,325,391,330

(1) Se presenta neto de Credit Valuation Adjustment (CVA) y Debit Valuation Adjustment (DVA).

(2) Para cobertura de tipo de interés el importe de signo positivo esta en términos de pago fijo, Para cobertura de tipo de cambio, un importe positivo significa

pago en moneda funcional versus moneda extranjera.

El desglose de los derivados de tipo de interés y de tipo de cambio de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP al 31 de diciembre de 2016, asi como sus importes

nocionales a dicha fecha y el valor en divisa a recibir y a pagar es el siguiente:

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP

Recibe Paga
(Cifras en miles de divisa)
Contravalor en
Tipo de Riesgo cop Valor Divisa Valor Divisa

Swaps de tipo de interés en COP

De fijo a flotante (COP/COP) $  (121,464,520) 121,464,520 cop $121,464,520 cop

(121,464,520)

Swaps de tipo de interés en divisas

De fijo a fijo

usD/CoP 2,250,532,500 750,000 usbD 2,250,532,500 cop

De fijo a flotante

USD/USD (2,250,532,500) 750,000 usD 750,000 usD
Swaps de tipo de cambio

De flotante a fijo

usD/CoP 1,454,852,816 484,836 usD 1,454,852,816 cop

Opciones

usD/CopP $ 170,290,293 56,750 usb 170,290,293 cop

$ 170,290,293

Forwards

usD/CopP $ 1,361,091,556 430,490 usb 1,326,433,356 cop

COP/USD (34,658,201) 34,658,201 cop 11,550 usbD

EUR/USD 9,002,130 2,846 EUR 3,000 usD

$ 1,335435485

$ 2,839,114,074



9. Estados

Financieros
La distribucion de los derivados por vida media es la siguiente:
Subyacente Cubierto Nocional Hasta 1 afo De 1 a 3 aios De 3 a 5 aios Mas de 5 afios
(COP$000)
Con subyacente
Préstamos
En moneda nacional $ (121,464,520) $ - $ (15,183,065) $  (60,732,260) $ (45,549,195)
En moneda extranjera 354,636,343 115,200,508 236,373,644 3,062,191 -
233,171,823 115,200,508 221,190,579 (57,670,069) (45,549,195)
Obligaciones y bonos
En moneda extranjera 2,250,532,500 2,250,532,500 - - -
2,250,532,500 2,250,532,500 - - -
Otros Subyacentes
Forwards 185,119,458 185,119,458 - - -
Opciones 170,290,293 170,290,293 - - -
355,409,751 355,409,751 - - -
$ 2,839,114,074 $2,721,142,759 $ 221,190,579 $  (57,670,069) $  (45,549,195)

El desglose de los derivados de tipo de interés y de tipo de cambio de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP al 31 de diciembre de 2015, asi como sus importes

nocionales a dicha fecha y el valor en divisa a recibir y a pagar es el siguiente:

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP

Recibe Paga

(Cifras en miles de divisa)

Contravalor en
Tipo de Riesgo cop Valor Divisa Valor Divisa

Swaps de tipo de interés en COP
De fijo a flotante (COP/COP) $  (121,464,520) $ 121,464,520 cop $121,464,520 cop
(121,464,520) $ 121,464,520 cop 121,464,520 cop

Swaps de tipo de interés en divisas

De fijo a fijo

usD/CoP 2,362,102,500 750,000 usb 2,362,102,500 cop
De fijo a flotante

USD/USD (2,362,102,500) 750,000 usb 750,000 usb

Swaps de tipo de cambio

De flotante a fijo

usb/copP 1,434,867,733 455,590 usb 1,434,867,733 cop
Forwards

usb/CoP 2,352,910,969 747,082 usb 2,352,910,969 cop

COP/USD (379,668,608) 379,668,608 cop 120,550 usb

EUR/USD 38,745,756 11,300 EUR 12,302 usb

2,011,988,117
$ 3,325391,330
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La distribucion de los derivados por vida media es la siguiente:

Subyacente Cubierto Nocional Hasta 1 ano De 1 a 3 aios De 3 a 5 aios Mas de 5 afios
(COP$000)
Con subyacente
Préstamos
En moneda nacional $  (121,464,520) $ - $ (15183065 % (60,732,260) $ (45,549,195)
En moneda extranjera 317,262,577 105,164,216 178,642,644 33,455,717 -
195,798,057 105,164,216 163,459,579 (27,276,543) (45,549,195)
Obligaciones y bonos
En moneda extranjera 2,362,102,500 - - - 2,362,102,500
2,362,102,500 - - - 2,362,102,500
Otros Subyacentes
Forwards 767,490,773 767,490,773 - - -
767,490,773 767,490,773 - - -
$ 3,325,391,330 $ 872,654,989 $ 163,459,579 $ (27,276,543) $ 2,316,553,305

23.2. Otros Riesgos e Incertidumbres

a los que se Enfrenta la Empresa

El negocio de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP se ve
condicionado tanto por factores intrinsecos, exclusivos de la
Empresa, como por determinados factores exdgenos que son
comunes a cualquier empresa de su sector, cabe sefalar, como mas
significativos, los siguientes:

Riesgo Pais

En el campo externo, la caida del precio del petréleo (53.5% en los
Gltimos dos afios para la referencia WTI), ha impactado las cuentas
externas, reduciendo en un 67.9% la llegada de divisas derivadas de
la exportacion de crudo en el acumulado de 2016 (hasta octubre,
segln cifras del DANE) respecto al mismo periodo de 2014. No
obstante, debido a la depreciacién acumulada del tipo de cambio
(52.6% desde 2014, 11.2% en 2016) se ha logrado mitigar este
impacto mediante el desincentivo a las importaciones y la menor
remision de utilidades en délares (con caidas anuales del 19.6% y
15.8% respectivamente en el acumulado enero-septiembre de 2016
segln cifras del Banco de la Republica). De esta manera, segin el
Banco de la Repblica el déficit en cuenta corriente habria pasado de
6.5% en 2015 a un 4.7% del PIB en promedio en los primeros tres
trimestres del afo, reduciendo la dependencia a la entrada de flujos
de inversion tanto directa como de cartera. Cabe destacar que dicho
ajuste se logro sin una desacumulacion significativa de reservas
internacionales.

Ahora bien, pese a que la depreciacion del peso fue esencial para

el ajuste en sector externo, no se debe desconocer sus efectos
adversos sobre la economia colombiana. En primer lugar, la mayor
depreciacion del peso impuso presiones alcistas transitorias sobre

los precios de la canasta familiar (junto con el Fenémeno del Nifio),
de manera, de acuerdo con cifras del DANE, la inflaci6n anual de

los bienes transables se ubic6 en 5.3% en 2016, mientras que la
inflacion total cerr6 en 5.75%, ambas cifras muy por encima del
[imite superior del rango meta del emisor (4%). En segunda instancia,

el mayor tipo de cambio desincentivé tanto el consumo de bienes
durables como la compra de bienes de capital, en la medida que
estos son en su mayoria importados. De esta manera, segln cifras
del DANE el consumo privado se desacelerd en términos anuales
1.2% en 3T-16, mientras que la inversion decrecié 7.3% en el mismo
periodo, explicando la desaceleracién anual del PIB a 1.2% en el 3T-
16 (1.9% promedio anual al 3T-16).

En el campo fiscal, conforme a informacion publicada por Ministerio
de Hacienda, |a caida del precio del petrdleo llevo a que los ingresos
fiscales derivados de la explotacion petrolera fueran practicamente
nulos en 2016, desde un 3.3% del PIB en 2013. Teniendo en cuenta
que las cuentas fiscales del Gobierno Nacional Central se rigen bajo
la Regla Fiscal seria necesario un plan de accién en el mediano plazo
para evitar que la importante caida de los ingresos petroleros se
tradujera en un déficit fiscal superior al necesario para cumplir la
Regla Fiscal. Para el afio 2016 segin cifras del Ministerio de Hacienda
dicha politica permitié un margen de accién contra ciclico de 1.9%
del PIB frente a choques tanto en el precio del petrdleo como en el
crecimiento del PIB, de tal manera que el déficit cerr6 en 4% del PIB
en 2016 (respecto al 3% del PIB en 2015) sin poner en riesgo las
cuentas fiscales del pais. En conclusion, en 2016 el pais logré mitigar
eficazmente los riesgos tanto externos como fiscales toda vez

que el déficit en cuenta corriente se redujo significativamente y se
aseguraron los ingresos fiscales necesarios para el cumplimiento de
la Regla Fiscal en los proximos afnos. Un ejemplo de lo anterior es que
el Credit Default Swap a 5 afos -medida de riesgo pais- cerr6 2016 en
164 puntos basicos (pbs), 78 pbs por debajo del cierre de 2015 (242
pbs) de acuerdo con la informacién de Bloomberg.

Riesgo por Regulacién Legal

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(en adelante, el Ministerio) es la autoridad que ejerce la intervencion
del Estado en el sector de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en Colombia, adopta las politicas, planes, programas
y proyectos del sector, establece las condiciones generales de



operacion y comercializacion de redes y servicios, confiere permisos
para el uso del espectro radioeléctrico y ejerce las funciones de
control y vigilancia en el sector de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, entre otras funciones.

Por su parte, la Comision de Regulacion de Comunicaciones (en
adelante, CRC) es el 6rgano encargado de promover la competencia,
evitar el abuso de posiciéon dominante y regular los mercados de las
redes y los servicios de comunicaciones. Entre sus funciones mas
relevantes estan: i) Promover y regular la libre competencia para

la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, i) Expedir
toda la regulacion de caracter general y particular en las materias
relacionadas con el régimen de competencia, los aspectos técnicos
y econbémicos relacionados con la obligacion de interconexion; asi
como la remuneracion por el acceso y uso de redes e infraestructura,
precios mayoristas, las condiciones de facturacion y recaudo; el
régimen de acceso y uso de redes; los pardmetros de calidad de

los servicios; los criterios de eficiencia del sector y la medicion de
indicadores sectoriales para avanzar en la sociedad de la informacion;
y en materia de solucién de controversias entre los proveedores

de redes y servicios de comunicaciones, iii) Regular el acceso y

uso de todas las redes y el acceso a los mercados de los servicios

de telecomunicaciones, con excepcion de las redes destinadas
principalmente para servicios de television radiodifundida y
radiodifusion sonora, hacia una regulacion por mercados.

Riesgos Inherentes al Sector de Actividad en el que Opera la Empresa
La Prestacion de servicios se realiza bajo las habilitaciones, asi como
bajo los permisos para uso de espectro. En marzo de 2014 como
consecuencia del régimen de transicion de la Ley 1341 de 2009

el permiso para el uso del espectro de 25 MHz en la banda de 850

y 15 MHz en la banda de 1900 utilizado para los servicios moviles
fue renovado por 10 afnos méas hasta marzo de 2024, mediante
resolucion 597 de 2014.

En octubre de 2011, después de un proceso de subasta con la
participacion de otros operadores de telefonia mévil, Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP obtuvo la asignacion de 15 MHz de
espectro en la banda 1900 MHz.

Esta asignacion de espectro se materializé en la Resolucion MINTIC
002105 del 15 de septiembre de 2011, respecto de la cual vale
resaltar los siguientes aspectos:

1. Laduracién del permiso es de 10 anos contados desde el 20
de octubre de 2011.

2. Elvalor a pagar como contraprestacion fue de USD47,700,000
los cuales se pagaron ast:

a) EI50% en efectivo (USD23,850,000) seis meses después
de la fecha en que quede en firme el acto de asignacion
del espectro.

b) El 50% mediante el cumplimiento de la obligacion de hacer
(cobertura de 36 localidades y servicio a instituciones educativas)

9. Estados
Financieros

Obligacion de cobertura 3G en todas las cabeceras municipales en las
cuales la Empresa tenia cobertura, a mas tardar el 18 de abril de 2012.

Por medio del Decreto 2980 del 19 de agosto de 2011, el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones cambio el
tope de espectro radioeléctrico para su uso en los servicios moviles
terrestres, de 55 a 85 MHz. De acuerdo con este decreto, una vez
completado el proceso de expedicion de permisos en la banda de
1710MHza 1755MHzy 2110 a 2155 MHz y 2500 MHz de la banda en
2690 MHz, que se desarroll6 durante el afio 2013, el espectro de radio
maximo de uso del proveedor de servicios moviles terrestres de las
redes de telecomunicaciones y servicios tendra la siguiente redaccion:

* 85 MHz para las bandas més altas (Entre 1710 MHz y 2690).
* 30 MHz para las bandas bajas (entre 698 MHz y 960).

En el proceso de subasta de 4G, la Empresa obtuvo 30 MHZ de
espectro en la bandade 1710 MHZ a 1755 MHZ pareada con 2110
MHZ a 2.155 MHZ, recurso que quedd asignado mediante Resolucion
2625 de 2014, con una vigencia de 10 anos, confirmada mediante
Resolucion 4142 del 25 de octubre de 2013.

Con estas asignaciones, la Empresa cuenta con un total de 85 MHz de
espectro distribuido de la siguiente manera: 30 MHz en la banda en
1900, 25 MHz en la banda 850 y 30 MHZ en la banda de AWS.

Mercados Sujetos a una Continta Evolucién Tecnolégica

El éxito de la Empresa depende, en cierta medida, de su capacidad
de anticipacion y adaptacion, en un tiempo adecuado, a los

cambios tecnoldgicos. Constantemente surgen nuevos productos y
tecnologias y se producen desarrollos de los productos y tecnologias
actuales. Esta necesidad de constante innovacion tecnoldgica puede
dejar obsoletos algunos de los productos y servicios ofrecidos por

la Empresa, asi como su tecnologia, reduciendo de esta manera

los margenes de ingresos y obligando a invertir en el desarrollo de
nuevos productos, tecnologia y servicios. Ademas, en el futuro se
podria tener que afrontar la competencia de otras Empresas que

no estén sujetas a la misma regulacion como consecuencia de la
convergencia de las tecnologias de las comunicaciones.

En consecuencia, podria resultar costoso para la Empresa el desarrollo de
los productos y tecnologias necesarios para continuar compitiendo con
eficiencia con los actuales o futuros competidores. Tal incremento en los
costos podria afectar negativamente al negocio, su situacion financiera,
y los resultados econdmicos o la generacion de caja de la Empresa.

La Empresa debe continuar actualizando sus redes de lineas moviles
y fijas de una forma satisfactoria y en un tiempo adecuado con el
objeto de mantener y aumentar su base de clientes en cada uno

de sus mercados con el fin de fomentar su rendimiento financiero
asi como para cumplir con los requisitos exigidos por la regulacion
aplicable. Entre otras cosas, la Empresa podria necesitar actualizar
el funcionamiento de sus redes con el fin de incrementar la
personalizacion de sus servicios, aumentar la cobertura en algunos
de sus mercados, ampliar y mantener los servicios al cliente, la
gestion de las redes y los sistemas administrativos.
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Concentracién con Proveedores

La Empresa depende de un reducido ndmero de grandes
proveedores de productos y servicios esenciales, principalmente
de infraestructura de red y terminales moviles. Estos proveedores
podrian, entre otras cosas, ampliar sus plazos de entrega,
incrementar sus precios o limitar su suministro debido a su propia
falta de “stock”, o por exigencia de su negocio.

Estos proveedores podrian incluso, verse afectados negativamente por la
actual situacion econémica. Si estos proveedores no pudiesen suministrar
sus productos a la Empresa en el plazo acordado, los negocios y resultados
de operaciones de la Empresa podrian verse afectados. Del mismo modo,
interrupciones o retrasos en el suministro de equipos de red podria
impedir el despliegue y expansion de la misma, lo que en determinados
supuestos, podria llegar a comprometer el cumplimiento de los términos y
condiciones de los titulos bajo los que opera la Empresa.

Riesgos Asociados a las Interrupciones de Red Imprevistas
Las interrupciones de red imprevistas por fallos del sistema, tanto

accidentales como por otros motivos, incluidas las debidas a fallos
de red, hardware o software, que afectan a la calidad o causan

la interrupcion de la prestacion de los servicios de la Empresa,
pueden provocar la insatisfaccion de los clientes, una reduccion

de los ingresos y el tréfico, conllevar la realizacion de reparaciones
costosas, laimposicion de sanciones o de otro tipo de medidas por
parte de los organismos reguladores, y perjudicar la reputacion de la
Empresa. Es asi como intenta mitigar estos riesgos adoptando una
serie de medidas, como la instalacion de sistemas de “backup”,

de redundancias fisicas y I6gicas de conectividad plataformas

y servicios, de supervision y monitoreo 7X24, de modelos de
mantenimiento preventivo y de sistemas de protecciéon como
“cortafuegos” o programas antivirus, y otras medidas de seguridad
fisica en las instalaciones. Sin embargo, estas medidas no siempre
son efectivas y no es posible prever todos los posibles hechos o
acciones que pueden causar dafos o interrupciones en las redes de
la Empresa (vandalismo, rupturas de fibras 6pticas, orden publico,
etc) La Empresa dispone de un seguro que cubre este tipo

de incidencias.

24. Accionistas, Vinculados Econémicos y Empresas Asociadas

24.1. Cuentas por Cobrar

Los saldos de las cuentas por cobrar entre la Empresa y sus accionistas, vinculados econémicos y empresas asociadas al 31 de diciembre

son los siguientes:

Corriente:

a) Accionistas

2016 2015
(COP$000)

Nacionales
Olympic Ltda- En liquidacion $ - $ 2,389,973
Terra Networks Colombia S.A. 15,349 55,949
15,349 2,445922

Del exterior

Telefénica Latinoamérica Holding. S.L.
(antes Telefonica Internacional S.A.U. - TISA) 10,687,772 8,985,932
Telefonica S.A. 540,055 213,279
11,227,827 9,199,211
$ 11,243,176 $ 11,645,133
b) Vinculados Econémicos

Nacionales
Telxius Cable Colombia S.A. 3 8,124,320 $ 25,369,676
Telefénica Global Technology. Colombia Sucursal 464,372 830,964
Tiws Colombia Il S.A.S. 409,814 -
Wayra Colombia S.A.S. 32,294 142534
S 9,030,800 $ 26,343,174

Del exterior

Tiws Espafia S.L. S 21,356,591 $ 37,763,878
Telefonica Moviles México S.A.de C.V. 2,196,248 371,193
Telefénica Moviles Espafia S.A. 2,076,334 440,823
Otecel S.A. 1,084,147 284,877



9. Estados
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2016 2015
(COP$000)
Telefonica Méviles Panama S.A. 897,210 109,022
Telefonica Digital Espafia S.A. 852,983 1,472,730
Telefénica Brasil S.A 638,221 336,892
02 Germany Gmbh & Co.Ohg 599,299 167,686
Telefonica Moviles de Chile S.A. 545418 301,982
Telefénica Moviles Argentina S.A. 452,328 317,228
Telefonica USA. Inc. 241,398 57,304
Telefénica Compras Electronicas 228,113 847,029
Terra Networks México. S.A. de C.V. 209,274 -
Telefonica Moviles El Salvador S.A. 163,403 20,417
Telefénica Méviles Guatemala S.A. 151,747 26,361
Telefénica del Perd S.A. 108,758 85,579
02 UK Limited 96,971 93,792
Telefonica Celular de Nicardgua S.A 81,393 3,371
Telefonica de Costa Rica 39,140 23,508
Telefénica Méviles Uruguay S.A. 19,451 19,620
E-Plus Mobilfunk Gmbh & Co 18,679 455,644
Pegaso Recursos Humanos S.A. de C.V. 18,346 10,274
Telefénica Venezolana C.A. - 250
32,075,452 43,209,460
S 41,106,252 $ 69,552,634
c) Empresas Asociadas
Nacionales
Telefonica Factoring Colombia S.A S - $ 19,836
S 52,349,428 $ 81,217,603
No Corriente:
Vinculado Econémico
Telefénica Venezolana (a). S 36,215,585 $ 36,565,623

a)

Los saldos en moneda extranjera de cuentas por cobrar nacionales al 31 de diciembre de 2016 son de USD$136 ($409,814) y al 31 de diciembre

Telefonica Venezolana C.A. se encuentra a la espera de liquidacion por parte del drgano regulador de divisas en Venezuela (CENCOEX),

cuyos importes fueron debidamente solicitados ante dicho organismo y al 31 de diciembre de 2016 no se tiene por parte del mismo, nega-

cion de liquidacion sobre las facturas y sus respectivos montos solicitados que adeuda a Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP.

2015 son USD$966,680 ($3,044,531).
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24.2. Cuentas por Pagar
Los saldos de los pasivos entre la Empresa y sus accionistas, vinculados econdémicos y empresas asociadas al 31 de diciembre,
son los siguientes:

Corriente:

a) Accionistas

2016 2015
(COP$000)
Nacionales
Terra Networks Colombia S A S 1,021,883 $ 1,349,241
Del exterior
Telefonica S.A. 25,805,252 26,358,152
Telefonica Latinoamérica Holding. S.L.
(antes Telefonica Internacional S.A.U. - TISA) 43,766 42,908
Total exterior 25,849,018 26,401,060
S 26,870,901 $ 27,750,301
b) Vinculados Econémicos
Nacionales
Telxius Cable Colombia S.A. S 22,359,881 $ 61,871,842
Telefénica Global Technology. Colombia Sucursal 17,500,814 9,738,675
Telefénica Learning Suc. Colombia 775,990 641,242
Wayra Colombia S.A.S. 627,906 -
Total Nacionales S 41,264,591 $ 72,251,759
Del exterior
Tiws Espafa S.L. S 17,972,017 $ 21,292,574
Telefénica Global Technology 13,019,378 16,257,569
Telefénica USA Inc. 11,399,284 9,648,533
Media Network Latin América 6,732,901 6,887,329
Telefénica Brasil S.A 5,872,850 3,582,481
Telefonica Compras Electronicas 4,278,270 4,088,611
Telefonica Digital Espafia S.A. 4,024,292 2,208,403
Telefénica Méviles de Chile 3,377,126 1,805,558
Telefonica Ingenieria de Seguridad 2,500,366 1,129,930
Telefonica Venezolana C.A. 1,841,835 4,031,406
Telefénica Mbviles Espania S.A. 1,636,757 237,996
Telefénica Moviles Argentina S.A. 929,624 518,102
Telefonica de Espafia S.A.U. 788,429 32,575
Telefonica Global Roaming 781,432 937,928
Telefénica del Perd S.A. 595,603 415,886
Otecel S.A. 591,015 323,859
Telefonica Mdviles Panama S.A. 478,136 -
02 Germany Gmbh & Co.Ohg 290,997 296,365
Telefonica Mdviles México S.A. de CV. 249,426 -
02 T. UK Limited 209,683 83,974
Pegaso Pcs. S.A.de C.V. 164,398 -
Telefénica Servicios Audiovisuales 161,773 968,060
Telefonica Mdviles Uruguay S.A. 101,916 40,234
Telefénica Méviles Guatemala S.A. 60,868 -
Telefénica Mdviles El Salvador S.A. 59,383 -
Telefonica Empresas Chile S.A. 57,483 115,997
Telefénica de Costa Rica 44,390 73,435
Telefonica Celular De Nicaragua S.A 44337 2,394
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E-PLUS MOBILFUNK GMBH & CO
Television Federal S.A.
Telefonica On The Spot Services
Telefénica de Argentina S.A.

Telefonica Gsc Espania

Empresas Asociadas

Del exterior

Telefénica Factoring Espafia (Nota 15)

9. Estados
Financieros

2016 2015
(COP$000)
39,283 -
19,805 13,858
15,742 62,187
7,827 392,703
- 599,712
78,346,626 76,047,659
$ 119,611,217 $ 148,299,418
$ 146,482,118 $ 176,049,719
2016 2015
(COP$000)
$ - $ 50,498
- 50,498
$ 146,482,118 $ 176,100,217

Los saldos en moneda extranjera de cuentas por pagar nacionales al 31 de diciembre de 2016 son de USD$8.169 ($24,512,167) y al 31 de

diciembre 2015 son de USD$19 ($60,469,322).

24.3. Ingresos, Costos y Gastos con Accionistas, Vinculados Econémicos y Empresas Asociadas

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, realiza transacciones con sus partes relacionadas en las mismas condiciones de mercado y de

independencia mutua entre las partes. El siguiente es el resumen de los ingresos, costos y gastos y notas contables de la Empresa durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero y diciembre 31 de 2016 y 2015 con los accionistas, vinculados econémicos y empresas asociadas.

a) Accionistas

Ingresos Costos y Gastos
2016 2015 2016 2015
Nacionales (COP$000)
Terra Networks Colombia S.A. S 62,019 $ 197,440 S 2,241,128 $ 2,195,032
Del exterior
Telefonica Latinoamérica Holding S.L.
(antes Telefonica Internacional S.A.U. - TISA) 17,297,382 16,337,475 153,189 144,275
Telefonica S.A. 442,519 203,540 50,096,963 46,130,246
Total exterior 17,359,401 16,541,015 50,250,152 46,274,521
S 17,801,920 $ 16,738,455 S 52,491,280 $ 48,469,553
b) Vinculados Econémicos
Nacionales
Telxius Cable Colombia S.A. S 27,200,334 $ 21,657,174 S 49,973,465 $ 49,975,444
Telefénica Global Technology. Colombia Suc. 1,893,960 1,439,400 46,959,840 20,034,508
Wayra Colombia S.A.S. 374,910 396,679 - -
TIWS Colombia Il S.A.S. 352,875 - - -
Telefénica Learnig Suc. Colombia - - 982,139 873,239
29,822,079 23,493,253 97,915,444 70,883,191
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Ingresos Costos y Gastos
2016 2015 2016 2015

Del exterior (COP$000)
Twis Espafia S.L. S 63,341,709 70,530,976 $ 61,415,998 44,694,268
Telefénica Venezolana C.A. 3,356,811 2,974,681 159,292 302,260
Telefénica Digital Espafia S.A. 1,222,168 1,367,259 1,895,113 1,906,520
Telefonica Mbviles México S.A. de C.V. 1,044,219 197,311 - 577,654
Telefénica Moviles Espafia S.A. 775,661 1,516,084 606,652 521,646
Telefénica Moviles Argentina S.A. 397,389 603,173 189,193 373,185
Telefonica Usa. Inc. 293,945 603,352 11,089,340 10,013,997
Telefénica Moviles de Chile S.A. 258,686 867,365 - 401,579
Telefénica Compras Electronicas 231,519 791,737 4,876,647 5,526,858
Terra Networks México. S.A. de C.V. 209,274 - - -
Telefénica Brasil S.A 197,730 1,875,783 236,964 397,196
Telefonica del Per?i S.A. 187,935 426,513 208,841 661,824
02 Uk Limited 179,784 438,135 68,967 164,033
Telefénica Chile Servicios Corporativos 161,498 - - -
E-Plus Mobilfunk Gmbh & Co 69,108 108,935 2,442 -
Telefonica Centroamérica S.A. 58,530 - - -
Telefénica Méviles El Salvador S.A. 39,264 31,711 - 99,626
02 Germany Gmbh & Co.0Ohg 33,134 187,338 83,416 -
Telefénica Méviles Uruguay S.A. 27,924 69,580 24,532 47,582
Telefénica de Costa Rica S.A. 26,535 51,837 - 141,921
Pegaso Recursos Humanos S.A. de C.V. 18,326 - - -
Telefénica Méviles Guatemala S.A. 15915 29,967 - 90,270
Telefénica Factoring México SA. 12,173 - - -
Telefonica Celular de Nicaragua S.A. 11,344 14,991 - 45,283
Telxius Cable Espana S.L. - - 1,044,567 -
Otecel S.A. - 420,571 150,234 622,990
Telefonica Méviles Panama S.A. - 269,601 87,130 624,409
Telefonica de Argentina SA - 41,746 17,022 -
Telefonica GSC Perl - 17,074 - -
Media Network Latin América - - 27,115,003 22,407,335
Telefénica Global Technology. - - 35,669,685 34,621,629
Telxius Cable America - - 2,702,623 4,053,935
Telefénica GSC Espania - - 208,421 1,333,775
Telefénica Servicios Audiovisuales - - 48,997 1,252,311
Telefénica Global Roaming - - 783,622 699,811
Telefénica Ingenieria de Seguridad - - 214,330 565,307
Telefénica Empresas Chile - - 239,972 242,925
Telefonica On the Spot Services - - 65,950 134,785
Telefonica de Espafia SAU - - 814,653 123,975
Telefénica Learning Services - - 134,418 102,805
Television Federal S.A. - - 76,961 64,308
Pegaso PCS. S.A.de C.V. - - 918,609 -
Telefénica de Contenidos SAU - - 345,766 -

S 72,170,581 83,435,720 5 151,495,360 132,816,002

S 101,992,660 $ 106,928,973 $ 249,410,804 203,699,193




C) Empresas Asociada

Nacionales

Telefonica Factoring Colombia S.A.

Del exterior

Telefonica Factoring Espafa S.A.

9. Estados

Financieros
Ingresos Costos y Gastos
2016 2015 2016 2015
(COP$000)
5 270,92 $ 277,311 S - $ -
- - - 59,273
- - - 59,273
5 270,923 $ 277311 5 - $ 59,273
S 120,065,503 $ 123,944,739 S 301,902,084 $ 252,228,019

La Empresa no ha otorgado, ni recibido garantias o prendas a sus vinculados econémicos.

El siguiente es el resumen al 31 de diciembre de las transacciones por concepto de ingresos, costos y gastos que se presentaron durante el

periodo con los accionistas, vinculados y empresas asociadas, segln la naturaleza del bien o servicio prestado entre las partes, asi:

Telefonia local

Servicios de transmision de datos
Otros ingresos (1)

Interconexién y roaming
Servicios de valor agregado

Otros TI

Cargos bésicos y tiempo al aire

Venta de equipos

Servicios y transmisién de datos - conectividad

Ingresos
2016 2015
(COP$000)

S 55,822,895 $ 76,425,819
24,941,349 12,256,825
23,067,981 19,843,367
15,375,527 14,438,031

679,450 540,424
118,956 358,441
42,181 57,335
2,734 14,604
14,430 9,893

$ 120,065,503

$ 123,944,739

1) Incluye servicios de honorarios, cesion de espacios, servicios administrativos, entre otros.

Otros costos y gastos no recurrentes
Alquiler de medios

Publicidad - Brand Fee

Cargos de acceso, interconexion y roaming
Otros costos y gastos de operacion (1)
Mantenimiento

Proveedores de contenidos

Costos laborales

Comisiones de venta

Costos de terminales

Intereses financieros

Costos y Gastos

2016 2015
(COP$000)

$ 97,506,700 $ 48,894,188
93,917,553 81,663,503
46,216,602 45,641,246
45,086,504 40,926,814
7,451,016 10,084,038
4,015,285 2,775,883
3,929,053 3,383,570
3,592,011 323,940
153,189 144275
34,172 -
- 59,273

$ 301,902,085

$ 233,896,730

(1) Incluye aplicaciones informaticas, consultoria e integracion de proyectos, alquiler y aprovisionamientos entre otros.
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25. Contingencias

La Empresa califica las contingencias segun la probabilidad de pérdida en probable, posible y remota, determinando con base en ello el valor de
las pretensiones que se deben provisionar y soportado con los informes y evaluaciones de los asesores legales de la Empresa.

Al 31 de diciembre de 2016 se encuentran en curso 1,546 procesos de los cuales 291 corresponden a contingencias probables, 781 calificados
como posibles y 474 calificados como remotos

1. Contingencias Probables
El siguiente es el detalle de las contingencias calificadas como probables (Nota 18).

Al 31 de diciembre

2016 2015
(COP$000)
Tipo de Accion Cantidad Valor Cantidad Valor

Corrientes:
Investigaciones administrativas de usuarios 143 S 10,713,673 236 $ 9,813,210
No corrientes:
Investigaciones administrativas regulatorias y de competencia 16 10,276,858 10 8,492,250
Procesos judiciales 37 10,024,568 33 6,529,769
Procesos laborales 67 3,309,706 105 4,497,953
Procesos fiscales 28 2,744,366 38 1,267,234

148 $ 26,355,498 186 $ 20,787,206

291 $ 37,069,171 422 % 30,600,416

2. Contingencias Posibles
La Empresa es parte en litigios calificados como posibles los cuales se encuentran actualmente en tramites ante 6rganos judiciales,
administrativos y arbitrales.

Tomando en consideracion los informes de los asesores legales de la Empresa en estos procedimientos, es razonable apreciar que estos litigios
no afectaran de manera significativa la situacion econémico-financiero o a la solvencia de la Empresa.

a. Procesos Judiciales

Procesos tendientes a la obtencion de una decision por parte de la autoridad jurisdiccional llamada a resolver la cuestion controvertida. Incluyen
procesos de las jurisdicciones civiles, contencioso administrativo, penales, constitucionales, entre otros. Se presentan 116 procesos abiertos
calificados como posibles por valor de $64,171,824.

b. Procesos Laborales

Demandas laborales mediante las cuales se pretende el pago de los derechos laborales derivados de las relaciones que tienen o han tenido los
demandantes directamente con la Empresa o con un tercero, en este Gltimo caso, pretendiendo la solidaridad de Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP. Se presentan 216 procesos abiertos calificados como posibles por valor de $11,816,777.

c) Investigaciones Administrativas
Procesos iniciados por autoridades administrativas mediante la formulacion de cargos, de oficio o por quejas de terceros, tendientes a
determinar la responsabilidad del investigado en la infraccion de normas.

Las contingencias por investigaciones administrativas, se clasifican en:
i) Fiscales: Procesos en discusion por impuestos con diferentes municipios del pais, que corresponden a reclamaciones, tales como: impuesto

de industria y comercio (ICA), impuesto de alumbrado publico, entre otros. Se tienen en curso 47 procesos administrativos y judiciales con
calificacién posible, valorados en $2,775,978.
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ii) Peticiones, Quejas y Reclamos: Procedimientos administrativos iniciados por la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC, por silencios
administrativos positivos, habeas data, o por incumplimiento de resoluciones. Se reportan 359 procesos posibles por $24,420,247.

iii) Regulatorias: Procedimientos administrativos iniciados por autoridades de vigilancia y control por presuntas faltas en el cumplimiento de las
normas regulatorias de telecomunicaciones. Se tienen 43 procesos posibles por $55,231,253.

26. Informacion sobre Remuneracion del Personal Clave de la Direccion

La remuneracion recibida por los empleados clave de la Empresa de acuerdo con sus jerarquias por el ano terminado el 31 de diciembre se
presenta a continuacion:

2016 2015
(COP$000)
Salarios, sueldos y otras prestaciones S 22,518,148 $ 22,556,920
Plan de remuneraci6n a directivos (acciones y bono anual) 5,921,136 9,285,737
Otros beneficios 3,545,569 3,628,140
Bonificacion por retiro voluntario 631,631 1,638,543
S 32,616,484 $ 37,109,34

2'7. Compromisos

Contrato de Explotacién de Bienes, Activos y Derechos - Parapat

Entre Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP y la Empresa Nacional de Telecomunicaciones — Telecom en Liquidacién y las Empresas
Teleasociadas en Liquidacion se suscribio, el 13 de agosto de 2003, un Contrato de Explotacion de bienes, activos y derechos. En virtud de este
contrato se otorga a Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP el derecho de uso, goce y explotacion econémica de todos los bienes, activos y
derechos afectos a la prestacion de servicios de telecomunicaciones que utilizaban Telecom en liquidacion y las Empresas Teleasociadas, a
cambio de una contraprestacion. Una vez se realice el pago de la totalidad de las cuotas de contraprestacion, Colombia Telecomunicaciones S.A
ESP tiene derecho a recibir la propiedad de la totalidad de los activos, bienes y derechos, libres de gravdmenes y afectaciones del dominio, de
conformidad con lo establecido en el Contrato de Explotacion.

El patrimonio auténomo de Activos y Pasivos de Telecom (Parapat) a cargo de Fiduagraria S.A., fue creado con ocasion de la terminacion de la
liquidacion de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones y sus Teleasociadas, administra el Contrato de Explotacion de los activos que usa
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP y por lo tanto es el que recibe la contraprestacion proveniente del Contrato de Explotacion.

Asi mismo, este patrimonio auténomo transfiere los recursos a dos fideicomisos; el primero, el Patrimonio Auténomo de Remanentes (PAR), a
cargo de un consorcio conformado por Fiduagraria S.A. y Fidupopular S.A., para el manejo de los bienes no afectos —inmuebles, vehiculos y otros
que adn no han sido vendidos, cartera, procesos judiciales y administracién de archivos, y el segundo, el Patrimonio Autdnomo de Pensiones
(PAP), manejado por un consorcio formado por Fiduprevisora S.A. y Fiducolombia S.A.

Durante la vigencia del Contrato de Explotacion de bienes, activos y derechos se han presentado las siguientes modificaciones:

a) Modificacion No.1 del 1 de diciembre de 2004 con el objeto de incorporar a Telesantamarta en liquidacion al contrato de explotacion,
se estableci6 un nuevo plazo para la identificacién de los bienes afectos a la continuidad en la prestacion del servicio por parte de Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP.

b) Modificacién No. 2 del 21 de abril de 2006 por medio del cual se establecié la modificacion a la forma de pago de la contraprestacion sefalada
anteriormente, pasando de una contraprestacion variable a una contraprestacion correspondiente al pago de una cuota fija la cual serd igual
al agregado de 17 cuotas anuales, que seran ajustadas anualmente teniendo en cuenta la variacion del IPC certificado por el DANE para el
ano calendario inmediatamente anterior a la fecha de causacién, mas 4 puntos porcentuales, todo esto calculado de forma compuesta.

¢) Modificacion No.3 del 30 de marzo del 2012 cuyo objeto es la asuncién por parte de la Nacion, por intermedio del Ministerio de Hacienda
y Crédito Pablico (en un 47.9665396%) y de Telefonica Moviles Colombia S.A. (en un 52.0334604%) de las obligaciones de pago no vencidas
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a cargo de la Empresa, derivadas de la aplicacion de la Cldusula 14 del Contrato de Explotacion. Los derechos que el Contrato de Explotacion
concede a Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, asi como las obligaciones que no son expresamente asumidas en virtud de la Modificacion
No.3, permaneceran en cabeza de la Empresa y por lo tanto no se modifica el derecho que tienen la Empresa respecto del uso y goce
profesional y lucrativo de los bienes objeto del Contrato de Explotacion.

d) El30de marzo del 2012 igualmente se suscribié un Acuerdo de Reestructuracién de las cuotas de Contraprestacion de las obligaciones
asumidas mediante la Modificacién No.3 del Contrato de Explotacion, mediante el cual se modificé la forma de pago de la contraprestacién
establecida en la Clausula 14 del Contrato de Explotacion. Este Acuerdo de Reestructuracion contempla el valor de Contraprestacion desde el
segundo bimestre del 2012, hasta la terminacion del Contrato de Explotacion en el 2028.

La cuota de la Contraprestacion al cierre del afio 2016 correspondi6 a $497,231,784 (2015 - $481,998,518) la cual se cancel de acuerdo con los
plazos y condiciones establecidas en el Contrato de Explotacion y en el Acuerdo de Reestructuracion suscrito con el Parapat.

Comparticion de Infraestructura con Colombia Movil S.A.

La Resolucion 449 de 2013 incluidas sus modificaciones y adiciones, asi como las resoluciones de asignacion de frecuencias a cada uno de los
operadores del servicio de telecomunicaciones en Colombia, establecieron que en aras de un uso eficiente de la infraestructura, los asignatarios
del espectro radioeléctrico deberan compartir elementos de infraestructura activa y/o pasiva, incluyendo la relacionada con equipos propios de
la red de comunicaciones (Core Network y Red de Acceso), torres, postes, canalizaciones y cualquier otra que sea requerida, propia o de terceros,
siempre que no se configure una cesién de espectro.

En linea con lo establecido en tales resoluciones, Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP y Colombia Mévil S.A., establecieron un marco legal
yjuridico para el compartimiento de elementos de infraestructura y para ello, ejecutaron conjuntamente el proyecto de despliegue de una red
de acceso de 4G. Suscribiendo un convenio denominado alianza. Esta alianza permite a Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, y a Colombia
Movil S.A., el uso compartido de la red de acceso de 4G como soporte de la prestacion de sus servicios de telecomunicaciones, en condiciones de
libertad y competencia sin que esto signifique compartir ni ceder el espectro.

Esta alianza tendrd una duracion de 10 afos prorrogables de comin acuerdo entre las partes.
Contratos Significativos

Teniendo en cuenta la materialidad de las cifras en cuanto a la contratacion, a continuacion detallamos aquellos contratos vigentes al 31 de
diciembre de 2016 considerados significativos:

Fecha de
Contratista Objeto de Contrato Terminacion Valor Contrato
(COP$000)

Telxius Cable Colombia S.A. Servicio de salida internacional de internet que comprende los servicios de conecti- 31-12-2020 $ 259,857,060
vidad internacional y backhaul para servicios IP, operacién y mantenimiento del IRU
sobre el cable submarino SAM-1.

Energia Integral Andina S.A. E.LA. Prestacion de servicios portadores a través de su red del sistema de cable submarino 08-02-2030 251,862,343
de fibra 6ptica denominado San Andres islas- Tol Colombia.

Intelsat Corporation Servicio Capacidad Satelital. 31-08-2018 210,934,552

Seguridad Atlas LTDA Suministrar los servicios de vigilancia privada para los bienes, infraestructura e 30-06-2017 207,385,003
instalaciones.

Ericsson de Colombia S.A. Suministrar con la periodicidad, en el lugar y el cantidad que el contratante le indi- 31-12-2017 160,131,221
que, expansiones de portadora sobre nodos B Ericsson y MC 3820 Ericsson

Cables de Energia y de Telecomu- Suministrar cable de cobre auto soportado, relleno y gris de uso interior. 31-12-2015 152,640,568

nicacion

Icotec Colombia S.A.S Realizacion de todas las actividades de construccion, instalacién y mantenimiento de 31-12-2016 146,855,967
las redes de planta externa y todas las actividades asociadas en la zona 5

Telefonica International Wholesale La prestacion de servicios de telecomunicaciones para integracion en servicios de Indeterminada 142,752,102
telecomunicaciones internacionales por parte de Colombia Telecomunicaciones S.A.
ESP a TIWS y por otra parte.

Huawei Technologies Colombia Realizar el disefio, suministro, integracion, implementacion y puesta en funciona- 31-12-2020 $ 194,449,858

S.AS. miento y mantenimiento de la "solucién fullstack".

Ericsson de Colombia S.A. Suministrar los servicios de mantenimiento integral soporte nivel 1 - planta interna 31-12-2020 189,357,586

(zonas 1 y 3) que comprende el mantenimiento preventivo y correctivo, de mano de
obra especializada, gestion de recursos informaticos y de herramientas basicas, ser-
vicio de campo, los cuales permitan garantizar y mantener la continuidad del servicio
de red de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP.



Contratista

Fecha de

Objeto de Contrato Terminacion
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Valor Contrato

Liteyca de Colombia S.A.S.

Actividades de Instalaciones y
Servicios COBRA, S.A.

Ericsson de Colombia S.A.

Cisco Systems, INC.
Forward Media S.A.S.

Coriant Colombia S.A.S.

Huawei Technologies Colombia
SAS.

Huawei Technologies Colombia
SAS.

Electrificadora del Caribe S.A. ESP

Ufinet Colombia S.A.

FSCR Ingenieria S.A.S

Atento Colombia S.A.

Nokia Solutions And Networks
Colombia

Alcatel Lucent de Colombia S.A.

Huawei Technologies Colombia
SAS.

New Skies Satellites B.V.

HP Colombia S.A.S.

Celistics Colombia S.A.S.

Operacion y Gestion Integral S.A.S

Mantenimiento integral para actividades asociadas a planta externa y bucle de clien- 28-02-2017
te que comprenden el disefio, construccion, instalacién de cliente, mantenimiento
para los diferentes tipos de redes, acceso, acceso inalambrico, transito, television,

construidas en cable multipar de cobre, fibra 6ptica o coaxial, microondas y satelital.

Realizacion continuada del mantenimiento integral para actividades asociadas a 28-02-2017
planta externa y bucle de clientes que comprenden el conjunto de actividades nece-

sarias para la operacion y gestion de la planta externa.

Suministrar expansiones de portadora sobre nodos B Ericsson, y RNC 3820 Ericsson 31-12-2018
y a suministrar los servicios (i) Site Survey, planeacion y disefio de instalacion para

cada tipo de sistema (i) De separacion de interface LUB y traslado de interdace

ENIO1/2EN3 para RNC en Cali (i) De configuracion planes de numeracion y enru-

tamiento e implementacion new RNC (iv) Administracion, planeacion y supervision

proyecto y (v) De Access Transport Network Design.

Equipamiento cisco para clientes de bienes y servicios. Indeterminada

Suministrar los servicios de (i) Estudios de investigacion y analisis de medios de co- 31-12-2017
municacion; (if) Negociacion global con medios de comunicacion; (iii) Asesoramiento
técnico del plan de medios; y (iv) Disefio, ejecucion y labor de seguimiento de las

campafias de publicidad del contratante en cualquier tipo de medio ATL o BTL.

Suministrar, instalar y poner en correcto funcionamiento los bienes necesarios para 31-05-2017
la configuracion de los requerimientos de transporte sobre la red DWDM metropoli-

tana, su ampliacién y migracion.

Suministrar los bienes y servicios necesarios para llevar a cabo el desarrollo, disefio, 30-06-2017
instalacién, implementacion, configuracion, pruebas, puesta en operacion, integra-
cién con la plataforma SIGRES, capacitacion, soporte técnico, que permitan realizar

la ampliacion de los puertos ADSL 2+.

Suministrar, los servicios de mantenimiento integral soporte nivel 1 - planta interna 31-12-2020
(zona 2) que incluye mantenimiento preventivo y correctivo de mano de obra espe-
cializada, gestion de repuestos, gestion de recursos informéticos y de herramientas
basicas, servicios de campo, los cuales permitiran garantizar y mantener la continui-

dad del servicio en la red de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP.

Compra venta de energia eléctrica para usuarios no regulados 31-12-2017

Derecho irrevocable de uso (IRU) de ocho hilos de fibra 6ptica para telecomunicacio- 14-11-2032
nes, asi como el suministro de los servicios de operacion y mantenimiento preventi-

vo y correctivo de la fibra dptica.

Prestar el servicio denominado "bucle cliente" consistente en: (i) La instalacién y 28-02-2017
mantenimiento de forma integrada de equipos, infraestructura y redes de teleco-

municaciones en las instalaciones de Colombia Telecomunicaciones S.A ESP; (ii)Las

actividades necesarias para la operacion y gestion de la planta externa para los dife-

rentes tipos de redes, construidas con cable multipar de cobre, fibra 6ptica o coaxial,

microondas y satelital y (i) Demas actividades descritas en el presente contrato.

Servicios de centro de contacto en todas las operaciones: i) fidelizacion, retencién y 28-02-2018

proteccion de ingresos, ii) de canal digital y iii) de in bound atenci6n.

Suministrar los servicios relacionados con la tecnologia de radio y gestion respectiva 31-12-2017

para la red mévil de la Empresa

Suministro de equipamiento, servicios de instalacién, migracion, expansion, inte- 31-05-2017
gracion, puesta en operacion y soporte técnico de los bienes y servicios, con el fin
de atender las necesidades de ampliacion, despliegue y renovacion tecnolégica

Metro-Ethernet.

Suministro de equipos y servicios para la puesta en funcionamiento de las ampliacio- 30-06-2017
nes de las red DWDM, asi como el suministro de hardware y servicios de instalacién
de tarjetas de ampliacion SDH.

Alquiler especial bandas.

Alquiler especial bandas. 31-08-2020

Suministrar con la periodicidad, en el lugar y el cantidad que el contratante le indi- 31-01-2018
que, de equipos de computo, impresoras y pos (soluciones de punto de venta-point

of sales) para los clientes del contratante.

Servicio de operador logistico. 01-09-2017

Servicio denominado bucle de cliente consistente en (i) La instalacién y manteni- 28-02-2017
miento de forma integrada de equipos, infraestructura y redes de telecomunicacio-

nes en las instalaciones de la Empresa; (i) Las actividades necesarias para la opera-

cién y gestion de la planta externa para los diferentes tipos de redes construidas con

cable multipar de cobre, fibra 6ptica o coaxial, microondas y satelital y (i) Demas

actividades relacionadas con el objeto.

(COP$000)
183,345,953

181,027,862

173,074,461

159,378,741
133,181,722

111,654,233

111,353,237

109,104,450

107,704,270

103,055,174

98,183,706

95,805,001

95,364,017

91,372,474

84,993,232

83,283,629

82,491,745

76,721,539
74,106,809
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Fecha de
Contratista Objeto de Contrato Terminacion Valor Contrato
(COP$000)
Huawei Technologies Colombia S.A.S  Suministrar a titulo de compraventa tabletas HSPA, precarga de aplicaciones y pro- 30-06-2017 69,785,367
teccion de caidas y servicios posventa de asistencia, garantia y reparacion.
Ericsson de Colombia S.A. Suministrar los bienes y licenciamiento de software para instalacion, pruebas, inte- 31-12-2017 69,051,551
gracion, puesta en operacion y soporte, para un sistema de acceso a una red Long
Term Evolution (LTE).
Nokia Solutions And Networks Suministrar, con la periodicidad, en el lugar y en la cantidad que el contratante le 31-12-2017 66,700,940
Colombia indique, los servicios de soporte técnico (care) y servicios SPMRL a la red Nokia de
los equipos descritos en el anexo técnico.
Azteca Comunicaciones Colombia Otorgarle al contratante el derecho irrevocable de uso (IRU) sobre cuatro (&) hilos de 31-01-2035 64,745,010
S.AS. fibra 6ptica para telecomunicaciones en infraestructura (canalizacién, postes y/o ca-
maras) y a suministrar los servicios de operacion y mantenimiento de la fibra 6ptica.
Mitrastar Technology Corporations Disefio, desarrollo, manufactura y suministro de médems VDSL. 31-12-2017 61,103,768
Huawei Technologies Colombia Suministrar los bienes y licenciamiento de software necesarios para la instalacion, 31-12-2017 59,661,703
S.AS. pruebas, integracién puesta en operacion y soporte para un sistema de acceso a una
red Long Term Evolution (LTE) en su primera fase (fase 1) .
Kaon Media Ltda. Suministro de decodificadores HD modalidad FOB. 30-12-2017 56,402,727
AMDOCS Operations And Develop- Servicios de soporte técnico (basico, preventivo y evolutivo) y evolucion tecnolégica 30-03-2017 51,852,174
ment Chile S.A. de las aplicaciones SW, soporte SCL.
Celistics Holdings S.A. Operador logistico para los equipos adquiridos en el exterior CDR. Indeterminada 50,989,708
Telxius Cable Colombia S.A. Servicios de capacidad internacional. Indeterminada 49,597,103
Digitex Internacional Ltda. Suministrar, con la periodicidad, en el lugar y en la cantidad que el contratante le 28-02-2018 49,258,229
indique, los servicios de centro de contacto en todas las operaciones descritas en los
anexos de: (i) Fidelizacion, retencion y proteccion de ingresos; (i) De canal digital y
(iii) De in bound atencidn.
Huawei Technologies Colombia Suministrar el servicio de: (i) Soporte técnico nivel 2 y 3 sobre las plataformas de la 31-12-2017 49,207,590
SAS. Empresa y (i) Asistencia en sitio 5x8 para los de redes de transmision incluyendo
los sistemas de gestion.
Alcatel Lucent de Colombia S.A. Suministro de equipos y plataformas de conectividad. 31-12-2025 49,150,536
Telefénica International Wholesale Cable para operacién y mantenimiento de cables submarinos SAM-1 adquirido a 31-12-2031 48,224,560
Colombia S.A. TIWS.
Nagravision S.A. Suministro de smartcards para el servicio de TV satelital. 31-12-2018 47,700,137
Objetivos y Servicios De Valor Suministrar antenas y LNB's para antenas satelitales y a suministrar los servicios de 30-12-2017 45,399,988
Anadido S.L. instalacion de hardware, capacitacion y soporte técnico sobre los bienes.
Celistics Holdings S.A. Suministro y distribucion de terminales mdviles correspondientes al primer trimestre 30-03-2017 44,661,916
de 2017.
Ericsson de Colombia S.A. Fijar las condiciones de prestacion de servicios y suministro de productos y fijar el Indeterminada 44,496,407
modelo de licencia de aplicaciones.
Askey Computer Corp. Compra de ADSL Mini BHS of marco polo. 30-12-2017 42,750,919
Avaya Communication de Colombia  Realizar el disefio de soluciones integrales de telecomunicaciones; suministrar a titu- 30-06-2020 42,104,599
SA. lo de compraventa centrales telefonicas periférico, equipos adicionales y terminales
telefénicos; realizar el disefio, configuracion, provisién, implantacién, mantenimien-
to y soporte técnico de las soluciones integrales de telecomunicaciones y autorizar
al contratante a vender los bienes y servicios a los clientes de la Empresa.
Ericsson de Colombia S.A. Suministrar los servicios de soporte técnico a las plataformas, 3G, equipos de las 31-12-2017 41,275,593
redes de transmision marca Ericsson y SPMRL para la red.
Activos S.A. Servicios de colaboracién temporal en el desarrollo de las actividades de la Empresa, 31-01-2018 40,714,748
mediante el suministro de trabajadores en mision, contratados directamente por el
contratista de conformidad con lo establecido en la ley 50 de 1990.
Huawei Technologies Colombia Suministrar: (i) Equipos (HW), licenciamiento de funcionalidades (SW) y servicios de 31-10-2017 40,071,531
S.AS. activacion, implementacién y optimizacién para su respectivo despliegue dentro de
los sistemas de: red de acceso radio y gestion de red y (ii) Los servicios necesarios
para realizar la activacion de la funcionalidad de localizacion geografica requerida
dentro del proyecto regulatorio "localizacién linea de emergencias 123", en lared de
la Empresa.
Inversiones Coopservimos S.A Realizacion de todas las actividades de construccion, instalacién y mantenimiento 28-02-2017 38,863,947
de las redes de planta externa y todas las actividades asociadas.
Emergia Customer Care Colombia Suministrar los servicios de centro de contacto en todas las operaciones descritas en 28-02-2018 38,126,663
SAS. los anexos de: (i) fidelizacion, retencién y proteccion de ingresos; (i) De canal digital
y (iii) De in bound atencién.
Internexa S.A. Derecho de suministro de capacidad de transmision de informacion. 31-03-2026 35,016,891
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Anovo Colombia S.A.S. Suministrar de servicios de reparacién de equipos de TV (HD y DTH), modems y 30-04-2019 34,403,600
smart card.
Apple Colombia S.A.S. Suministro de equipos celulares al primer trimestre de 2017. 30-03-2017 34,261,000
Oesia Colombia S.A. Suministrar los servicios de gestion técnica personalizada de los sistemas, redes, 31-01-2017 33,913,667
productos y servicios de telecomunicaciones de clientes del contratante denomina-
do servicio centros de gestién de personalizados.
IBM de Colombia & Cia S.C.A. Recibir de IBM el beneficio de licenciamiento mas suscripcion, soporte y manteni- 31-12-2017 33,739,694
miento de software de IBM de ciertos programas, asi como también la realizacién de
ciertos servicios asociados.
Telesat Canada Alquiler capacidad satelital 31-03-2017 33,599,460
Alcatel Lucent de Colombia S.A. Suministrar, los bienes y servicios necesarios para llevar a cabo el desarrollo, disefio, 30-06-2017 33,300,388
instalacién, implementacion, configuracién, pruebas, puesta en operacién, integra-
cién de plataforma, capacitacion, soporte técnico, que permitan realizar la amplia-
cién de los puertos ADSL 2+.
Everis Colombia Ltda. Servicios software del bloque | por parte de las operadoras del Grupo Telefonica en 30-03-2017 33,112,326
Latinoamérica.
Accenture Ltda. Suministrar los servicios de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones para el 30-03-2017 31,874,631
bloque Il Posventa.
Infomedia Service S.A. Suministrar servicios de conectividad LAN. 30-06-2018 31,222,679
Technicolor Delivery Technologies Suministro de equipos decodificadores high definition. 30-12-2017 30,220,887
S.A.
Intec Billing Incorporated Servicios de soporte y mantenimiento y de bienes que llegaren a ser solicitados en la 30-06-2017 29,687,208
respectiva orden de compra de licencias intermediate.
Ericsson de Colombia S.A. Suministro de servicios de ingenieria relacionados con proyectos de expansion de la 30-04-2018 29,538,100
red mévil que incluyen disefio, despliegue y optimizacion de radio frecuencia de la
red celular y de radio-enlaces de microondas.
Tempel Colombia Ltda. Suministrar bancos de baterias y a suministrar los servicios de instalacién, desmonte 30-04-2017 28,142,280
de equipos y transporte.
Atento Colombia S.A. Suministrar los servicios de centro de atencién multicanal: (i) recibir y generar 28-02-2018 27,608,014
llamadas a los técnicos de clientes de la Empresa, para atender los requerimientos y
tramites relacionados con el proceso técnico para la instalacion, posventa y manteni-
miento de los servicios ofrecidos por la Empresa.
Comfica Soluciones Integrales SI. Realizacién continuada del servicio denominado “bucle de cliente” consistente en: 28-02-2017 26,716,664
(i) Instalacion y mantenimiento de forma integrada de equipos, infraestructura y
redes; (i) actividades necesarias para la operacion y gestion de la planta externa para
los diferentes tipos de redes, construidas con cable multipar de cobre, fibra 6ptica o
coaxial, microondas y satelital y (iii) demas actividades mencionadas en las condi-
ciones técnicas.
TCRP Telecomunicaciones S.A.S. Suministrar las funcionalidades y equipos requeridos para el reemplazo de la plata- 31-03-2017 25,901,261
forma.
Huawei Technologies Colombia Suministrar los bienes y servicios necesarios para la expansion de puertos y equipos 30-06-2017 25,421,195
S.AS. sobre la red Metro Ethernet Huawei.
Suppla S.A. Suministrar los servicios de operador logistico que comprende las actividades de 30-05-2017 23,553,009
gestion de almacenes, gestion de inventarios, manipulacién y alistamiento de mate-
riales, empaque, embalaje, despachos, transporte y logistica de reversa, tracking de
las ordenes, gestion documental.
ITS infocomunicacion S.A.S. Suministrar los servicios administrados de comunicaciones unificadas y colaboracion. 30-06-2018 23,239,783
Extras S.A. Suministrar los servicios de colaboracion temporal en el desarrollo de las actividades 31-01-2018 23,034,662
de la Empresa, mediante el suministro de trabajadores en mision, contratados direc-
tamente por el contratista, de conformidad con la ley 50 de 1990.
Emcomunitel S.A.S Realizacion de todas las actividades de construccion, instalacion y mantenimiento 28-02-2017 22,478,526
de las redes de planta externa y todas las actividades asociadas.
Ericsson de Colombia S.A. Suministrar los bienes y servicios necesarios para adaptar las redes del contratante a 31-12-2017 22,145,833
las nuevas necesidades de comunicacion IP, con el objetivo de cursar trafico Volte.
Gamma Solutions S.A.S. Suministro de moto generadores y tableros de transferencia a nivel nacional y a 30-06-2017 22,027,978
suministrar los servicios de instalacién de estos equipos.
Fundacién CPQD Suministrar los servicios de soporte técnico y mantenimiento correctivo a sistemas, 31-12-2017 21,694,894
incluyendo las licencias autodesk, servicios de desarrollo evolutivo y de apoyo, y
servicio de instalacion SAGRE.
Siae Microelectrénica Ltda. Suministrar los bienes (hardware y software) con los servicios de instalacién, prue- 31-03-2017 21,462,967

bas y puesta en servicio de enlaces de microondas.
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Alcatel Lucent de Colombia S.A. Suministrar los servicios de soporte técnico sobre los equipos de marca Alcatel-lu- 31-12-2017 21,407,969
cent de las redes de conmutacion y transmision incluyendo el suministro de partes.
Unify Ltda. Realizar el disefio de soluciones integrales de telecomunicaciones para los clientes de 31-12-2020 20,895,943
la Empresa; suministrar a titulo de compraventa y/o arrendamiento centrales tele-
fénicas periféricos, equipos adicionales y equipos telefonicos; (iii) realizar el disefio,
configuracion, implantacién, mantenimiento y soporte técnico de las soluciones
integrales de telecomunicaciones.
Servicios y Comunicaciones S.A. Realizacion de todas las actividades de construccion, instalacién y mantenimiento 28-02-2017 20,713,776
S&CS.A. de las redes de planta externa y todas las actividades asociadas.
ML Colombia S.A. Suministrar, los servicios de soporte y formalizacion de las ventas de productos y 28-02-2018 20,705,637
servicios.
Telemark Spain SL Sucursal Co- Suministrar los servicios de soporte y formalizacién de las ventas de productos y 28-02-2018 20,705,637
lombia servicios.
HHuawei Technologies Colombia Suministrar y poner en funcionamiento la solucion tecnolégica que permita el des- 31-12-2017 20,586,880
SAS. pliegue del proyecto tugo para el efecto el contratista, suministrara (i) Equipos de red
inteligente y equipos de service delivery platform y (ii) Los servicios de instalacion,
configuracion, pruebas e integracion de produccion con la red mévil y los sistemas
comerciales.
Dco S.A. Adhesién contrato Marco servicio técnico de avances de saldo para datos. Indeterminada 20,070,398
28. Indicadores Financieros No GAAP
1) EBITDA (a)
Por el ano terminado
Al 31 de diciembre de
2016 2015
(COP$000)
(Pérdida) utilidad del afio S (341,265,154) $ 60,457,516
Mas:
Depreciaciones y amortizaciones (b) 984,114,883 969,376,397
Gastos financieros, neto 833,276,966 796,357,844
Impuestos 24,632,949 (242,875,118)
EBITDA 1,500,759,644 1,583,316,639
Menos:
Cuota de contraprestacion al Parapat (497,231,784) (481,998,518)
EBITDA (ajustado) $ 1,003,527,860 $ 1,101,318,121

(a) EBITDA: corresponde a la (pérdida) utilidad antes de depreciaciones y amortizaciones, gasto financiero, neto e impuestos a la riqueza,

sobre la renta y diferido.

(b) Incluye depreciaciones de $735,938,339 (2015 - $724,373,091) y amortizaciones de $248,176,544 (2015 - $245,003,306).
(a) EBITDA ajustado: Corresponde al EBITDA disminuido por el valor de la cuota de contraprestacién al PARAPAT pagado durante

el mismo periodo.

2) Margen EBITDA

Por el ano terminado
Al 31 de diciembre de

2015

2016

Margen EBITDA 30.8%

33.8%
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3. Covenant: Deuda / EBITDA
Por el afo terminado
Al 31 de diciembre de
2016 2015
(COP$000)
Obligaciones financieras corriente (Nota 15) (a) S 401,240,284 $ 242,042,577
Menos:
Cuentas por pagar intereses (Nota 15) (74,417,077) (41,799,198)
Instrumentos derivados de pasivo (Nota 15) (69,248,316) (8,244,303)
Otras obligaciones con empresas asociadas - (50,498)
Obligaciones financieras corriente, neta 257,574,891 191,948,578
Obligaciones financieras largo plazo (Nota 15) 1,470,012,534 1,187,132,158
Otras obligaciones financieras no corrientes (Nota 15) 4,464,639 2,910,761
Instrumentos derivados de pasivo (Nota 15) (5,542,903) -
Bono senior (Nota 15) (b) 2,250,532,500 2,362,102,500
Instrumentos de patrimonio perpetuo (Nota 19) (c) 1,278,425,000 1,278,425,000
Obligaciones financieras largo plazo, neta 4,997,891,770 4,830,570,419
Total deuda financiera S 5,255,466,661 $ 5,022,518,997
Menos:
Valoracién de derivados por tipo de cambio (d) S (348,320,945) $ (527,221,590)
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 6) (214,661,546) (292,547,137)
Total deuda neta 4,692,484,170 4,202,750,270
EBITDA ajustado S 1,003,527,860 $ 1,101,318,121
Covenants Deuda / EBITDA ajustado (Nota 15) 4.68 veces 3.82 veces

(a) El'saldo de las obligaciones a corto plazo excluye la cuenta de los intereses por pagar, las valoraciones de cobertura.

(b) Corresponde al valor nominal de la emision del bono senior, valorado al tipo de cambio de cierre de cada periodo. No incluye el valor
de los costos de transaccion.

(c) Corresponde al valor nominal de la emision del instrumento de patrimonio perpetuo, valorado al tipo de cambio de la fecha de emision,
No incluye el valor de los costos de transaccion, Este instrumento bajo el prospecto de la emision de la deuda principal se considera
como deuda de reemplazo, por eso se incluye como deuda financiera, sin embargo su reconocimiento en los Estados Financieros
es en patrimonio.

(d) Incluye Gnicamente valoracion de coberturas de tipo de cambio.

29. Hechos Posteriores a la Fecha del Estado de Situacion Financiera

Entre el 1 de enero de 2017 y la fecha de emision de estos Estados Financieros, no se tiene conocimiento de hechos de caracter financiero o de
otra indole que afecten en forma significativa los saldos o interpretaciones de los mismos.

30. Aprobacion de Estados Financieros

Los estados financieros de la Empresa y las notas que se acompanan fueron aprobados por la Junta Directiva y el Representante Legal, de
acuerdo con el Acta No. 112 del 23 de febrero de 2017, para ser presentados a la Asamblea General de Accionistas para su aprobacion, la cual
podra aprobarlos o modificarlos.
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